PROFESIJOS MOKYTOJU/DESTYTOJU TECHNOLOGINIUY KOMPETENCLJU
TOBULINIMO PROGRAMA

1. Tiekéjas
1.1. Tiekéjo rekvizitai (kodas, adresas, Lietuvos pramonininky konfederacija
pasto indeksas, telefonas, faksas, el. Imonés kodas 110058241
pastas, atsiskaitomoji saskaita) A.Vienuoliog. 8, LT — 01104 Vilnius
Tel. (8~5) 243 10 67, faks. (8~5) 212 52 09
El. pastas: stazuotes@Ipk.It
A/s Nr. LTO05 7044 0600 0150 5642
AB SEB bankas
1.2. Tiekéjo atsakingo asmens vardas ir Sigitas Besagirskas
pavardé

2.1. Programos pavadinimas

Padavéjo technologiniy kompetencijy tobulinimo programa

2.2. Programos lygis — nacionaliné

2.3. Programos vykdytojas — Ugdymo plétotés centras

3. Programos rengéjai

Rimvydas LiupSevic¢ius, UAB ,,Raminora“ restorano direktorius;

Marijona Kavaliauskien¢, UAB ,,Raminora“ restorano direktoriaus pavaduotoja gamybai;

Virginija Akstinien¢, UAB ,,Raminora® restorano direktoriaus pavaduotoja aptarnavimui;

Lukas Mackevicius, Nacionaliné SPA Asociacija, prezidentas;

Grazina Rauckiene¢, Kauno maisto pramoneés ir prekybos mokymo centras, maisto ruoS$imo ir

lankytojy aptarnavimo profesijos mokytoja metodininke.

4. Programos anotacija

Padavéjo technologiniy kompetencijy tobulinimo programa parengta vykdant Praktinio profesinio
mokymo iStekliy plétros programos projekta ,,Profesijos mokytojy ir déstytojy technologiniy
kompetencijy tobulinimo sistemos sukiirimas ir jdiegimas®. Lietuvos Respublikos Svietimo ir

mokslo ministro 2007 m. gruodzio mén. 3 d. jsakymu Nr. ISAK-2333 (programos pakeitimas LR



mailto:stazuotes@lpk.lt

Svietimo ir mokslo ministro 2008 m. gruodzio 4 d. jsakymu Nr. ISAK-3329) patvirtintoje Praktinio
profesinio mokymo iStekliy plétros programoje pazymima, kad per pastaruosius 20 mety zymiai
pasikeitusi Salies tkio struktiira nulémé mazesn] tam tikry profesijy ir Siy profesijy asmenis
rengianios mokymo sistemos patrauklumg, o integracija ] pasaulio ekonoming¢ sistema,
konkurencija , poreikis didinti darbo nasuma léme Salies jmonése technologing kaitg, kuri profesinio
mokymo jstaigose nebuvo jvykdyta. Profesinio mokymo jstaigy absolventy igytos kompetencijos
neatitinka darbo rinkos poreikiy. Tokia situacija skatina vieSbuciy ir restorany sektoriaus srities
profesijos mokytojus prisitaikyti prie naujy besikei¢ian¢ios darbo rinkos poreikiy, tobulinti
technologines kompetencijas, patiems mokantis dirbti su naujausia viesbuciy ir restorany sektoriuje
naudojama technologine jranga. Projekto metu, siekiant nustatyti kvalifikacijos tobulinimo
poreikius, buvo apklausti visos Salies profesijos mokytojai, vieSbuciy ir restorany darbuotojai.
Apklausos metu nustatytas mokytojy poreikis igyti pageidaujamas tobulinti kompetencijas buvo
apibendrintas ir tapo pagrindu $ios programos parengimui.

Padavéjo technologiniy kompetencijy tobulinimo programos paskirtis - tobulinti  profesijos
mokytojy padavéjo technologines kompetencijas: supazindinti su padavéjo darbo organizavimu
ivairiose Lietuvos jmonése, supazindinti su padavéjo darbo organizavimo naujovémis ir plétros
tendencijomis Lietuvoje ir uzsienyje, tobulinti patiekaly flambiravimo, transiravimo, filetavimo
svecio akivaizdoje technologines kompetencijas, tobulinti delikatesiniy valgiy ( jiiros gérybiy, strio
ir kt.) patiekimo technologines kompetencijas, tobulinti oficialiy pokyliy, diplomatiniy priémimy,
pobiiviy, vai$iy organizavimo bei aptarnavimo technologines kompetencijas, tobulinti viesbucio
gyventojy aptarnavimo technologines kompetencijas.

Programg sudaro $e$i moduliai. Du moduliai bendrieji, keturi — specialieji. Bendrieji moduliai yra
privalomi visiems pagal programa besimokantiems mokytojams. Specialieji moduliai yra mokytojo
pasirenkami. Bendra programos trukmé — 264 val. Programos dalyviy mokymosi pasiekimai
vertinami formaliai “jskaityta / nejskaityta”, atlikus numatytas savarankiskas uzduotis.

Programos tiksliné grupé (dalyviai) — profesinio mokymo institucijy profesijos mokytojai,
rengiantys specialistus viesbuciy, restorany ir vieSojo maitinimo sektoriui. ISankstinio pasirengimo
1§ programos tikslinés grupés (dalyviy) nereikalaujama.

Mokant pagal programa bus naudojami praktinio mokymo, pazintinio vizito, jtraukiancios
paskaitos, diskusijos, savarankisko darbo, instruktavimo, darbo grupése mokymo metodai.

Kaip mokymo medziaga bus naudojami paskaity konspektai, jmonés dokumentacija, technologinés
kortelés ir kt. Mokymo medziaga (elektronine forma) bus patalpinta projekto ,,Profesijos mokytojy

ir déstytojy technologiniy kompetencijy tobulinimo sistemos sukiirimas ir jdiegimas* informacinéje




sistemoje (www.upc.smm.lt/projektai/sistema/modelis) ir pateikta kiekvienam mokymo dalyviui

pries prasidedant mokymams.

Mokytojy mokymas bus vykdomas pagal i§ anksto su mokytoju suderintg individualy grafika.

Pagal bendruosius modulius mokymas vyks jmonése SPA Vilnius SANA, UAB ,,Raminora®,
»dnow Arena*“ UAB ,, Stamita“ ir AB ,,Eglés* sanatorija; pagal specialiuosius modulius - jmonéje

SPA Vilnius SANA, UAB ,,Raminora“.

5. Programos paskirtis/tikslas

Tobulinti profesijos mokytojy padavéjo technologines kompetencijas.

6. Programos uzdaviniai

6.1. Supazindinti su padavejo darbo organizavimu jvairiose Lietuvos jmonése.

6.2. Supazindinti su padavéjo darbo organizavimo naujovémis ir plétros tendencijomis Lietuvoje ir
uzsienyje.

6.3. Tobulinti patiekaly flambiravimo, transSiravimo, filetavimo svecio akivaizdoje technologines
kompetencijas.

6.4. Tobulinti delikatesiniy valgiy (juros gérybiy, strio ir kt.) patiekimo technologines
kompetencijas.

6.5. Tobulinti oficialiy pokyliy, diplomatiniy priémimy, pobiiviy, vaiSiy organizavimo bei
aptarnavimo technologines kompetencijas.

6.6. Tobulinti vieSbucio gyventojy aptarnavimo technologines kompetencijas.

7. Programos struktiira

Programg sudaro $e$i moduliai. Du moduliai bendrieji, keturi — specialieji.

Modulio kodas Modulio pavadinimas Mokymo
trukme,

val.

Bendrieji moduliai

B.7.1. Padavéjo darbo organizavimas 12
B.7.2 Padavéjo darbo organizavimo naujovés ir plétros 12
tendencijos

Specialieji moduliai

S.7.1. Patiekaly flambiravimas, tranSiravimas, filetavimas 48



http://www.upc.smm.lt/projektai/sistema/modelis

svecio akivaizdoje
S.7.2. Delikatesiniy valgiy patiekimas 108
S.7.3. Oficialiy pokyliy, diplomatiniy priémimy, pobiiviy, 36
vaiSiy organizavimas bei aptarnavimas
S.7.4. Viesbucio gyventojy aptarnavimas 48

Bendrieji moduliai yra privalomi visiems pagal programa besimokantiems mokytojams. Specialieji

moduliai yra mokytojo pasirenkami. Siekdamas gauti kvalifikacijos tobulinimo pazyméjima

mokytojas turi baigti mokyma pagal visus bendruosius modulius ir bent vieng specialyjj.

8. Mokymo turinys

Bendrieji moduliai

Pirmojo bendrojo modulio kodas ir pavadinimas

B.7.1. Padavéjo darbo organizavimas

Modulio paskirtis

SupaZzindinti su padavéjo darbo organizavimu jvairiose Lietuvos jmonése.

Mokymo elementai ir jy aprasymas

Mokymo Mokymo turinys Mokymui skirta Mokymo vieta | Mokymo
elemento medziaga ir jos apras§ymas | trukme,
pavadinimas val.

1. Padavé¢jo darbo | Padavejo darbo Padavéjo Restorano salé, | 6
organizavimas organizavimas UAB pareiginiai baras, kaving,

UAB ,,Raminora®. | ,,Raminora“ jmongje. nuostatai. konferencijy
Supazindinimas su sale
moderniy technologijy Saugos ir sveikatos | SPA Vilnius
panaudojimu, naujomis jvadiné instrukcija. | SANA, UAB
padavéjo teikiamomis Padavéjos saugos ir | ,,Raminora®, K.
paslaugomis, darbo sveikatos Dineikos g. 1,
inventoriumi ir instrukcija. LT - 66165
jrengimais, patiekaly Druskininkai.
asortimentu, kokybés Padavéjo mokymo




kontrolés sistema, naujai
priimty darbuotojy

adaptacija ir motyvacija.

Mokymo metodai —
pazintinis vizitas,
jtraukianti paskaita,

diskusija.

medziagos

konspektas.

Imonés interneto
svetaing

www.spa-vilnius.lt

2. Padav¢jo darbo
organizavimas
»Snow Arena‘

UAB ,,Stamita“.

Padavéjo darbo
organizavimas ,,Snow
Arena“ UAB ,,Stamita“
imong¢je.
Supazindinimas su

moderniy technologijy

Imonés interneto
svetainé

www.snowarena.lt

»Snow Arena‘
UAB ,, Stamita“
restoranas,
baras.

Adresas:

Nemuno kelias

panaudojimu, naujomis 2,
padavéjo teikiamomis LT — 67308,
paslaugomis, darbo Mizary km.,
inventoriumi ir Liepalingio
jrengimais, gaminiy sen.,
asortimentu, kokybés Druskininky
kontrolés sistema, naujai sav.
priimty darbuotojy
adaptacija ir motyvacija.
Mokymo metodai —
pazintinis vizitas,
diskusija.
3. Padave¢jo darbo | Padavéjo darbo Imonés interneto AB ,Eglés®
organizavimas organizavimas AB svetainé sanatorija,
AB ,Eglés® ,,Eglés* sanatorijoje. www.sanatorija.lt restoranas.
sanatorijoje. Supazindinimas su Adresas:
moderniy technologijy Eglés g. 1,
panaudojimu, naujomis LT — 66251,




padavéjo teikiamomis
paslaugomis, darbo
inventoriumi ir
Jrengimais, gaminiy
asortimentu, kokybés
kontrolés sistema, naujai
priimty darbuotojy

adaptacija ir motyvacija.

Mokymo metodai —
pazintinis vizitas,

diskusija.

Druskininkai.

4. Mokytojo
ataskaita.

Mokytojo ataskaitos apie
padavéjo darbo
organizavima
aplankytose jmonése

raSymas ir vertinimas.

Mokymo metodai —

savarankiSkas darbas.

Reikalavimai
ataskaitai ir
ataskaitos vertinimo

Kriterijai.

Konferencijy
salé, apriipinta
IT
priemonémis,
SPA Vilnius
SANA, UAB
,Raminora“, K.
Dineikos g. 1,
LT - 66165
Druskininkai.

Mokytojy mokytojo (-y) darbo patirtis ir kompetencijos

Rimvydas LiupSevicius, UAB ,,Raminora‘“ restorano direktorius;

Lukas Mackevicius, Nacionalin¢ SPA Asociacija, prezidentas;

Virginija Akstiniené, UAB ,,Raminora“ restorano direktoriaus pavaduotoja aptarnavimui;

Milda Domarkaité, AB ,,Eglés* sanatorijos maisto paruo$imo skyriaus vedéja;

Stanislav Kizenevic, ,,Snow Arena“ UAB ,,Stamita“ maitinimo vadovas.

Antrojo bendrojo modulio kodas ir pavadinimas

B.7.2. Padavéjo darbo organizavimo naujovés ir plétros tendencijos




Modulio paskirtis

Supazindinti su padavéjo darbo organizavimo naujovémis ir plétros tendencijomis Lietuvoje ir

uzsienyje.

Mokymo elementai ir jy aprasymas

Mokymo Mokymo turinys Mokymui skirta Mokymo vieta | Mokymo
elemento medZziaga ir jos apras§ymas | trukmé,
pavadinimas val.

1. Padavéjo darbo | SupaZindinama su Paskaitos Konferencijy 6
organizavimo padavéjo darbo ., Padavéjo darbo salé,
naujoviy apzvalga. | organizavimo organizavimo SPA Vilnius

naujovémis Lietuvos ir naujoviy apzvalga®“ | SANA, UAB
uzsienio Saliy maitinimo | skaidrés. ,Raminora“, K.
jmonése — lankytojy Dineikos g. 1,
aptarnavimo procesy LT - 66165
valdymu, naudojant Druskininkai.

restorany apskaitos ir
valdymo sistemg R-
Keeper 7, nauju,
moderniu darbo
inventoriumi (Steelite ir
kity firmy porceliano
indais, Zwiesel
Kristallglas AG firmos
SENSA taurémis) ir
jranga (kaitinimo indais,
formos ledo skulptiiroms,
serviravimo vezimeliais),
stalo dekoravimo
aksesuary (Candola
firmos staltiesiy, stalo
zibinty) pasiiila, jy

panaudojimu




aptarnaujant lankytojus.
Paskaita ,,Padavéjo darbo
organizavimo naujoviy
apzvalga®

Paskaity temos:

Darbo su R-keeper V7
ypatumai.

Serviravimo naujovés,
indai.

Kitos padavéjo darbo

organizavimo naujoves.

Mokymo metodai —
jtraukianti paskaita,

diskusija.

2. Padave¢jo
paslaugy rinkos

plétros tendencijos.

Supazindinama su
statistiniais ir
ekonominiais rodikliais,
padavéjo paslaugy rinkos
plétros tendencijomis
Lietuvoje ir uzsienyje,
darbo jégos paklausa ir
pasitla, atranka,

naujais darbo
organizavimo principais.
Paskaita ,,Padavéjo
paslaugy rinkos plétros
tendencijos®.

Mokymo metodai —
jtraukianti paskaita,

diskusija.

Paskaitos
,,Padavéjo paslaugy
rinkos plétros
tendencijos*

konspektas.

Konferencijy
salé,

SPA Vilnius
SANA, UAB
,Raminora“, K.
Dineikos g. 1,
LT - 66165

Druskininkai.

3. Mokytojo
projektas: ,,Igyty

Mokytojy grupé parengia

projekta, kuriame

Reikalavimai

projektui ir

Konferencijy

salé,




Ziniy pritaikymas
profesinio rengimo

procese*‘.

pateikia pasitlymus, kaip
igytos Zinios apie
padaveéjo paslaugy rinkos
naujoves ir plétros
tendencijas atspindés
tobulinamy profesinio
rengimo programy

turinyje.

Mokymo metodai —

savarankisSkas darbas

grupgje.

vertinimo Kriterijai.

SPA Vilnius
SANA, UAB
,,Raminora“, K.
Dineikos g. 1,
LT - 66165
Duskininkai.

Mokytojy mokytojo (-y) darbo patirtis ir kompetencijos

Rimvydas LiupSevicius, UAB ,,Raminora® restorano direktorius;

Lukas Mackevicius, Nacionaliné SPA Asociacija, prezidentas;
Mantas Antanaitis, UAB USC Baltic projekty vadovas (IT);
Milda Poderyté, UAB ,,Sangaida“ produkty vadové;

Kristina Belopetravi¢iené, UAB ,,Verus Gustus® (Pizza Jazz) Kauno regiono direktoré.

Specialieji moduliai

Modulio kodas ir pavadinimas

S.7.1. Patiekaly flambiravimas, tranSiravimas, filetavimas svecio akivaizdoje

Modulio paskirtis

Tobulinti patiekaly flambiravimo, transiravimo, filetavimo svecio akivaizdoje technologines

kompetencijas.

Mokymo elementai ir jy apraSymas

Mokymo
elemento

pavadinimas

Mokymo turinys

Mokymui skirta

medziaga

Mokymo vieta

ir jos apraSymas

Moky
mo
trukmé,




val.

1. Patiekaly Mokoma atlikti Siuos Flambiruojamy Restorano sale, | 18
flambiravimas darbus: patiekaly svecio virtuve.
svecio akivaizdoje. | Inventoriaus, jrangos, akivaizdoje SPA Vilnius
zaliavy parinkimas ir technologinés SANA, UAB
paruosimas patiekaly kortelés: ,Raminora“, K.
flambiravimui. 1. Karaliskos Dineikos g. 1,
Karalisky kreveciy su krevetés su Safranu; | LT - 66165
Safranu, blyneliy, banany | 2. ,,Flambe* Druskininkai.
deserto flambiravimas blyneliai;
svecio akivaizdoje. 3. Banany
,,Flambe‘ desertas.
Mokymo metodai —
instruktavimas, praktinis
mokymas.
2. Patiekaly Mokoma atlikti Siuos TranSiruojamy Restorano sale, | 18
tran$iravimas darbus: patiekaly svecio virtuve.
svecio akivaizdoje. | Inventoriaus, jrangos akivaizdoje SPA Vilnius
parinkimas ir paruoSimas | technologinés SANA, UAB
patiekaly tranSiravimui. kortelés: ,Raminora“, K.
Zuvies, mésos, 1. Zuvis kepta Dineikos g. 1,
paukstienos patiekaly druskos pluteléje; LT - 66165
tranSiravimas svecio 2. Keptas Druskininkai.
akivaizdoje. kiaulienos kumpis,
marinuotas obuoliy
Mokymo metodai — sultyse;
instruktavimas, praktinis | 3. Keptas kalakutas.
mokymas.
3. Patiekaly Mokoma atlikti Siuos Filetuojamy Zuvies | Restorano salé, |6

filetavimas svecio

akivaizdoje.

darbus:
Inventoriaus, jrangos
parinkimas ir paruoSimas

patiekaly filetavimui.

(lasiSos ir kt.)
patiekaly svecio
akivaizdoje

technologinés

virtuve.
SPA Vilnius
SANA, UAB

,,Raminora“, K.




Zuvies (lagisos ir kt.)
patiekaly filetavimas

svecio akivaizdoje.

Mokymo metodai —

instruktavimas, praktinis

kortelés.

Dineikos g. 1,
LT - 66165

Druskininkai.

mokymas.
4. Savarankiska Mokytojas UZzduo¢iy varianty | Restorano salé, | 6
uzduotis. pademonstruoja apraSymas ir virtuve.
gebéjimus flambiruoti, vertinimo kriterijai. | SPA Vilnius
transiruoti, filetuoti SANA, UAB
svecio akivaizdoje ,Raminora“, K.
(uzduotis parenka uz Dineikos g. 1,
mokymo vykdyma LT - 66165
atsakingas asmuo). Druskininkai.
Atlikimo kokybés
vertinimas.

Mokymo metodas —

savarankiSkas darbas.

Mokytojy mokytojo (-y) darbo patirtis ir kompetencijos

Marijona Kavaliauskiené, UAB ,,Raminora“ restorano direktoriaus pavaduotoja gamybai

Modulio kodas ir pavadinimas

S.7.2. Delikatesiniy valgiy patiekimas

Modulio paskirtis

Tobulinti delikatesiniy valgiy ( jliros gérybiy, siirio ir kt.) patiekimo technologines kompetencijas.

Mokymo elementai ir jy aprasymas

Mokymo elemento

pavadinimas

Mokymo turinys

Mokymui skirta

medZiaga

Mokymo vieta

ir jos aprasSymas

Moky

mo




trukmé,

val.

1. Jiiros gérybiy Mokoma atlikti Siuos Patiekiamy juros Restorano sale, | 48
patiekimas. darbus: gérybiy kaviné.
Jiros gérybiy patiekimui | technologinés SPA Vilnius
skirto serviravimo kortelés: SANA, UAB
inventoriaus parinkimas | 1. SvieZios austrés | ,,Raminora®, K.
ir paruo$imas. su baravyky-$pinaty | Dineikos g. 1,
Jiiros gérybiy (Sviezios padazu. LT - 66165
austrés su baravyky- 2. Juros gérybiy Druskininkai.
$pinaty padazu; jiros sriuba.
gérybiy sriuba, paelija su | 3. Paelija su jiiros
juros gérybémis) gérybémis.
patiekimas sveciui.
Mokymo metodai —
instruktavimas, praktinis
mokymas.
2. Strio, verSienos, | Mokoma parinkti ir Patiekiamy sveCiui | Restorano salé, | 48

jautienos ir kt.
delikatesiniy
patiekaly

patiekimas.

paruosti stirio, verSienos,
jautienos ir kt.
delikatesiniy patiekaly
patiekimui skirtg
serviravimo inventoriy,
patiekti sveciui siirio
(pelésiniy stiriy rinkinys,
desertas su striu Ricotta,
pomidory salotos su
ozkos stiriu), versienos
(Svieziy darzoviy salotos
su versiena), jautienos
(Jautienos uzkandis su

vynuoginiais

delikatesiniy
patiekaly
technologinés
kortelés:

1. Pelésiniy siiriy
rinkinys.

2. Desertas su striu
Ricotta;

2. Pomidory salotos
su ozkos siiriu.

3. Svieziy darzoviy
salotos su verSiena;
4. Jautienos

uzkandis su

kaviné.
SPA Vilnius
SANA, UAB

,,Raminora“, K.

Dineikos g. 1,
Druskininkai




pomidoriukais) ir kt. vynuoginiais
delikatesinius patiekalus. | pomidoriukais.

Mokymo metodai —

instruktavimas, praktinis

mokymas.
3. Savarankiska Mokytojas Uzduo¢iy varianty | Restorano salé, | 12
uzduotis. pademonstruoja apraSymas ir kaviné.

gebéjimus juros gérybes, | vertinimo kriterijai. | SPA Vilnius

stirio, versienos, SANA, UAB
jautienos ir delikatesinius ,,Raminora‘, K.
patiekalus patiekti Dineikos g. 1,
sveciams (uzduotis LT - 66165
parenka uz mokymo Druskininkai.
vykdyma atsakingas

asmuo).

Atlikimo kokybés

vertinimas.

Mokymo metodas —

savarankiSkas darbas.

Mokytojy mokytojo (-y) darbo patirtis ir kompetencijos

Marijona Kavaliauskiené, UAB ,,Raminora* restorano direktoriaus pavaduotoja gamybai

Modulio kodas ir pavadinimas

S.7.3. Oficialiy pokyliy, diplomatiniy priémimy, pobiiviy, vaiSiy organizavimas bei aptarnavimas

Modulio paskirtis

Tobulinti oficialiy pokyliy, diplomatiniy priémimy, pobtiviy, vaiSiy organizavimo bei aptarnavimo

technologines kompetencijas.

Mokymo elementai ir jy apra§ymas




Mokymo elemento | Mokymo turinys Mokymui skirta | Mokymo vieta | Moky
pavadinimas medZziaga ir jos apraSymas | mo
trukmé,
val.

1. Oficialiy Mokoma atlikti Siuos Pobtvio funkcinis | Restorano sale. | 12
pokyliy, darbus: lapas (pobaivio SPA Vilnius
diplomatiniy darby, susijusiy su uzsakymo SANA, UAB
priémimy, oficialiy pokyliy, priémimo planas). ,Raminora“, K.
pobiviy, vaisiy diplomatiniy priémimy, Dineikos g. 1,
planavimas. pobiiviy ir vaisiy Valgiarascio pvz.: LT - 66165

aptarnavimu, planavimas | iskilmingi pietiis Druskininkai.

ir organizavimas:

uzsakymo priémimas Valgiarasciy pvz.:

pagal uzsakovo furSetas ,,Dzukija®,

pasirinktg pobiivio riisj ir | furSetas ,,Roz¢é*.

aptarnavimo forma.

Mokymo metodai —

instruktavimas, praktinis

mokymas.
2. PasiruoSimas Mokoma atlikti Siuos PasiruoSimo Restorano salé. | 18
oficialiems darbus: pobtviui / renginiui | SPA Vilnius
pokyliams, darbo inventoriaus, planas ir padavéjo, | SANA, UAB
diplomatiniams jrangos, stalo aksesuary | aptarnaujancio »Raminora“, K.
priémimams, ir kity reikmeny oficialius Dineikos g. 1,
pobiiviams, parinkimas ir paruoS§imas | pri€mimus, LT - 66165
vaiséms ir jy remiantis diplomatinio atminting. Druskininkai.

aptarnavimas.

priémimo, oficialaus
pokylio, pobiivio ar
vaiSiy uzsakymu ir pagal
ji sudarytu pasiruo$imo
planu.

Staly serviravimas ir




sveciy aptarnavimas

pagal pobtvio rasj.

Mokymo metodai —

instruktavimas, praktinis

mokymas.
3. Savarankiska Mokytojas savarankiskai | Uzduociy varianty | Restorano salé. | 6
uzduotis. suorganizuoja ir apraSymas ir SPA Vilnius
aptarnauja oficialy vertinimo kriterijai. | SANA, UAB
pokylj, diplomatinj »Raminora“, K.
priémima, pobvj ar Dineikos g. 1,
vaises (uzduotis parenka LT - 66165
uz mokymo vykdyma Druskininkai.
atsakingas asmuo).
Mokymo metodas —
savarankiskas darbas.
Mokytojy mokytojo (-y) darbo patirtis ir kompetencijos
Virginija Akstiniené, UAB ,,Raminora“ restorano direktoriaus pavaduotoja aptarnavimui
Modulio kodas ir pavadinimas
S.7.4. Viesbucio gyventojy aptarnavimas
Modulio paskirtis
Tobulinti vieSbucio gyventojy aptarnavimo technologines kompetencijas.
Mokymo elementai ir jy aprasSymas
Mokymo elemento | Mokymo turinys Mokymui skirta Mokymo vieta ir | Mokym
pavadinimas medZiaga jos aprasymas 0
trukmé,
val.
1. Padavéjo darbo | Mokoma atlikti Siuos »SPA Vilniaus* Restorano salé, | 6
organizavimas darbus: restorano viesbucio




priimant viesbucio
gyventojus
restorane.

supazindinama su
padavéjo darbo
organizavimu priimant
viesbucCio gyventojus
restorane: svecio
pasitikimu ir jo
registracija, bendra
maitinimo tvarka,

staliuky rezervacija.

darbuotojy
standarto skyriaus
,,Svecio priémimas
ir aptarnavimas
restorane‘
poskyriai: svecio
pasitikimas
restorane ir jo

registracija;

kambariai.
SPA Vilnius
SANA, UAB

,,Raminora“, K.

Dineikos g. 1,
LT - 66165

Druskininkai.

Padavéjo darbo ypatumai | bendros tvarkos

aptarnaujant viesbucio paaiskinimas;

svecius. staliuky

rezervacija.

Mokymo metodai —

instruktavimas,

jtraukianti paskaita,

praktinis mokymas.
2. Viesbucio Mokoma atlikti Siuos »SPA Vilniaus* Restorano salé. 18
gyventojy darbus: restorano SPA Vilnius
aptarnavimas Darbo inventoriaus, darbuotojy SANA, UAB
restorane. jrangos, skirtos viesbucio | standarto skyriaus | ,,Raminora‘“, K.

sveciy aptarnavimui ,,Svelio Dineikos g. 1,

restorane, parinkimas ir | aptarnavimas LT - 66165

paruo$imas. restorane® Druskininkai.

Svedisko stalo poskyriai:

paruoSimas ir sveciy

aptarnavimas.

Sveciy aptarnavimas
pusrycCiy, piety,
vakarienés metu
remiantis pusryciy,
dienos raciono, laisvo

pasirinkimo

aptarnavimas
SvediSkame stale;
sveciy
aptarnavimas,
kuriems paruostas
specialaus meniu

maitinimas;




valgiarasciais.

Mokymo metodai —
instruktavimas, praktinis

mokymas.

uzsakymo
priémimas,
patiekaly ir gérimy
pateikimo tvarka;
gérimy pateikimas;
sveciy
aptarnavimas sausu

daviniu.

Svedisko stalo

valgiarastis.
3. Patiekaly ir Mokoma atlikti $iuos »SPA Vilniaus* Viesbucio 18
gérimy patiekimas | darbus: restorano kambariai.
] viesbucio Darbo inventoriaus, darbuotojy SPA Vilnius
kambarius. skirto patiekaly ir gérimy | standarto skyrius SANA, UAB
patiekimui j viesbucio ,,RO00M - service ,Raminora“, K.
kambarius, parinkimas ir | paslauga“ Dineikos g. 1,
paruosimas. (viesbucio LT - 66165
Patiekaly ir gérimy gyventojy Druskininkai.
patiekimas j kambarius | aptarnavimas
(uzsakymo priémimas, kambariuose).
aptarnavimas).
Mokymo metodai —
instruktavimas, praktinis
mokymas.
4. SavarankiSka Mokytojas Uzduociy varianty | Restorano salé, | 6
uzduotis. pademonstruoja aprasymas ir viesbucio
gebéjimus savarankiskai | vertinimo kriterijai. | kambariai.
aptarnauti viesbucio SPA Vilnius
gyventojus: aptarnauti SANA, UAB

priimant, aptarnauti

restorane, patiekti

,Raminora“, K.

Dineikos g. 1,




gérimus | kambarius LT — 66165
(konkrecias uzduotis Druskininkai.
parenka uz mokymo
vykdyma atsakingas
asmuo).

Atlikimo kokybés

vertinimas.

Mokymo metodas —

savarankiSkas darbas.

Mokytojy mokytojo (-y) darbo patirtis ir kompetencijos

Virginija Akstiniené, UAB ,,Raminora“ restorano direktoriaus pavaduotoja aptarnavimui
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