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MODULI S B.7.1. PADAVAJO DARBO ORGANI
1 MOKYMO ELEMENTAS. PADAVAJO DARBO ORG.
UAB ARAMI NORAT
1.1.PADAVAJO PAREI GI NI Al NUOSTATAI

I. BENDROJI DALIS

1. Padavéjas aptarnauja lankytojus restorane bei kitose patalpose vykstandiuose pobiiviuose,
atneSa maistg ir gérimus, atsiskaito su lankytojais.

2. Padavéju priimamas dirbti asmuo, turintis specialy iSsilavinima, paslaugus, mandagus,
tvarkingas, sugebantis bendrauti, turintis gera atmintj ir matematiniy gebéjimy, malonios i$vaizdos ir
taisyklingos laikysenos, mokantis dirbti kompiuteriu ir elektroniniu kasos aparatu, mokantis valstybing
ir uzsienio kalbg.

3. Padaveja priima ir i§ darbo atleidzia jmonés direktorius tiesioginio vadovo teikimu pagal
galiojancius Lietuvos Respublikos jstatymus.

4. Padavéjas turi Zinoti, mokéti ir iSmanyti:

4.1. restorano ir aptarnavimo kambariuose meniu;

4.2. buhalterinés apskaitos reikalavimus finansinés apskaitos dokumentams;

4.3. darbo kasos aparatu taisykles:

4.4. atsiskaitymo kreditinémis kortelémis taisykles;

4.5. bendravimo psichologijos, profesinés etikos ir estetikos, elgesio kultiiros pagrindus.

5. Padavéjas savo darbe vadovaujasi LR jstatymais, LR Vyriausybés nutarimais, kitais Lietuvos
Respublikoje galiojanciais norminiais aktais, vidaus darbo tvarkos taisyklémis ir $iais pareiginiais
nuostatais.

6. Padavéjas turi nuolat tobulinti savo specialybés zinias kursuose ir stazuotése, mokytis uzsienio
kalby.

7. Padavéjas yra materialiai atsakingas asmuo.

8. Padavéjas yra pavaldus Restorano administratoriui ir tiesioginiam vadovui.

II. PADAVEJO PAREIGOS

1. Garantuoti auksta restorano sveciy aptarnavimo lygj.

2. Greitai, tiksliai ir paslaugiai aptarnauti svecius, biti tolerantiSku jy papro¢iams.

3. ISmanyti ir rekomenduoti vieng ar kita gérimo rusj, tinkama prie patiekalo, papasakoti
lankytojams, i$ kokiy komponenty ir kaip gaminami patiekalai.

4. Palydeti lankytojus prie staliuko, pateikti jiems valgiarastj, patarti renkantis patiekalus.

5. I8siaiskinti klienty pageidavimus patiekalams, garnyrams ir kitiems priedams ir gautg
informacijg perduoti viréjams, atspausdinti uzsakymo ¢éekj j virtuve. Uzsakymus derinti taip, kad tuo
paciu metu patiekalai buity patiekti visiems prie vieno stalo sédintiems sve&iams.

6. Serviruoti ir papuosti stalg jvairioms progoms.

7. Zinoti grazaus elgesio taisykles: pasitinkant svecius, maloniai pasisveikinti, o priimant
uzsakyma pirmiausiai kreiptis j vyresniuosius asmenis, paskiau — j moteris, po to — j kitus, nustatyti,
kuris yra garbingiausias svecias, jj pirmiausia aptarnauti ir skirti jam ypatingg démes;j.

8. Nejkyreti sveciams, nejsivelti j gincus, mokéti kiekvienu atveju rasti tinkama sprendimg. Esant
konfliktinei situacijai, kviesti administratoriy.

9. Pastebeti, kada vienas ar kitas lankytojas baigé valgyti patiekala, laiku nuimti tuséias lékstes,
pakeisti pelenines ir pan.



10. Priimti uzsakymus ir aptarnauti vieSbugio gyventojus jy kambariuose.

11. Atspausdinti saskaitg, priimti atsiskaitymus grynais pinigais, kreditinémis kortelémis. Kartu su
graza pateikti kasos aparato Cek|.

12. Jei vieSbuCio gyventojas pageidauja asiskaityti kartu su kitomis viesbucio paslaugomis,
uzrasyti ant sgskaitos kambario numerj, paprasyti sveio pasira$yti ant saskaitos ir kuo skubiau
saskaitg nunesti vieSbucio administratoriui.

13. Ruosti, laiku patiekti ir tinkamai aptarnauti kavos pertraukas, pietus, furSetus ar kito pobiidzio
pobuvius ir priemimus konferencijy salése. Po renginiy sutvarkyti indus, staltieses, nepalikti staly
koridoriuose.

14. Esant reikalui dengti konferencijy stalus.

15.  Devéti uniforma, prisegti skiriamajj Zenkla, buti visuomet nepriekaistingos ivaizdos:
apsikirpes, nusiskutes, Svariais, iSlygintais drabuziais, iSblizgintais batais. Padavéjams neleistina
nesioti ziedy, iSskyrus vestuvinj, grandinéliy ant ranky bei kity papuo3aly.

16. Baigus darba, darbo ataskaitg ir pinigus priduoti administratoriui.

17. Stengtis maksimaliai sumazinti duzj, saugoti ir taupiai naudoti Restorano turta.

18. Uztikrinti indy, stikly bei restorano mazaver¢io inventoriaus griezta apskaitg bei sauguma.

19. Kartg metuose tikrintis sveikatg specialiose sveikatos apsaugos jstaigose.

20. Vykdyti visus tiesioginio vadovo nurodymus.

[1l. PADAVEJO TEISES

1. Laiku gauti informacijg i$ restorano administratoriaus apie uzsakymus bei jy ypatumus.

2. Pateikti administratoriui pastabas bei pasitilymus darbo salygoms pagerinti.

3. Dalyvauti jmonés susirinkimuose, reiksti juose savo nuomoneg jvairiais gamybiniais veiklos
klausimais.

4. RaStu ar zodziu kreiptis j jmonés vadova, administracijg jvairiais klausimais.

5. Tobulinti savo pofesines bei uzsienio kalbos Zinias kursuose bei seminaruose.

IV. PADAVEJO ATSAKOMYBE

1. Padavéjas atsako uz:

1.1. auksta restorano sveciy aptarnavimo lygj;

1.2. tvarka renginiy aptarnavimo metu ir tinkama sutvarkyma jiems pasibaigus;

1.3. teisingg ir savalaikj atsiskaitymg su klientu;

1.4. teisingg apiforminta darbo ataskaitg ir jos pridavimg administratoriui;

2. Uz indy, stikly bei restorano mazavercio inventoriaus griezta apskaitg ir sauguma.

3. Uz indy diizj ir dingima virSijantj nustatytas normas padavéjas atsako materialiai pagal
vieSbucio direktoriaus jstatymuose nustatyta tvarka.

SUDERINTA
Restorano administratorius

Susipazinau ir sutinku:
(vardas, pavarde, para3as)
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