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MODULIS B.7.1. PADAVEJO DARBO ORGANIZAVIMAS
1 MOKYMO ELEMENTAS. PADAVEJO DARBO ORGANIZAVIMAS
UAB ,,RAMINORA*

1.1. PADAVEJO PAREIGINIAI NUOSTATAI

I. BENDROJI DALIS

1. Padavéjas aptarnauja lankytojus restorane bei kitose patalpose vykstandiuose pobiiviuose,
atneSa maistg ir gérimus, atsiskaito su lankytojais.

2. Padavéju priimamas dirbti asmuo, turintis specialy iSsilavinima, paslaugus, mandagus,
tvarkingas, sugebantis bendrauti, turintis gera atmintj ir matematiniy gebéjimy, malonios i$vaizdos ir
taisyklingos laikysenos, mokantis dirbti kompiuteriu ir elektroniniu kasos aparatu, mokantis valstybing
ir uzsienio kalbg.

3. Padavéjg priima ir i§ darbo atleidzia jmonés direktorius tiesioginio vadovo teikimu pagal
galiojancius Lietuvos Respublikos jstatymus.

4. Padavéjas turi Zinoti, mokéti ir iSmanyti:

4.1. restorano ir aptarnavimo kambariuose meniu;

4.2. buhalterinés apskaitos reikalavimus finansinés apskaitos dokumentams;

4.3. darbo kasos aparatu taisykles;

4.4. atsiskaitymo kreditinémis kortelémis taisykles;

4.5. bendravimo psichologijos, profesinés etikos ir estetikos, elgesio kultiiros pagrindus.

5. Padavéjas savo darbe vadovaujasi LR jstatymais, LR Vyriausybés nutarimais, kitais Lietuvos
Respublikoje galiojan¢iais norminiais aktais, vidaus darbo tvarkos taisyklémis ir Siais pareiginiais
nuostatais.

6. Padavéjas turi nuolat tobulinti savo specialybés zinias kursuose ir stazuotése, mokytis uzsienio
kalby.

7. Padavéjas yra materialiai atsakingas asmuo.

8. Padavéjas yra pavaldus Restorano administratoriui ir tiesioginiam vadovui.

II. PADAVEJO PAREIGOS

1. Garantuoti auk$ta restorano sveciy aptarnavimo lygj.

2. Greitai, tiksliai ir paslaugiai aptarnauti svecius, biti tolerantiSku jy papro¢iams.

3. ISmanyti ir rekomenduoti vieng ar kita gérimo rusj, tinkama prie patiekalo, papasakoti
lankytojams, i$ kokiy komponenty ir kaip gaminami patiekalai.

4. Palydeti lankytojus prie staliuko, pateikti jiems valgiarastj, patarti renkantis patiekalus.

5. I8siaiskinti klienty pageidavimus patiekalams, garnyrams ir kitiems priedams ir gautg
informacijg perduoti viréjams, atspausdinti uzsakymo ¢éekj j virtuve. Uzsakymus derinti taip, kad tuo
paciu metu patiekalai buity patiekti visiems prie vieno stalo sédintiems sve&iams.

6. Serviruoti ir papuosti stalg jvairioms progoms.

7. Zinoti grazaus elgesio taisykles: pasitinkant svecius, maloniai pasisveikinti, o priimant
uzsakyma pirmiausiai kreiptis j vyresniuosius asmenis, paskiau — j moteris, po to — j kitus, nustatyti,
kuris yra garbingiausias svecias, jj pirmiausia aptarnauti ir skirti jam ypatingg démes;j.

8. Nejkyreti sveciams, nejsivelti j gincus, mokéti kiekvienu atveju rasti tinkama sprendimg. Esant
konfliktinei situacijai, kviesti administratoriy.

9. Pastebeti, kada vienas ar kitas lankytojas baigé valgyti patiekala, laiku nuimti tuséias lékstes,
pakeisti pelenines ir pan.



10. Priimti uzsakymus ir aptarnauti vieSbugio gyventojus jy kambariuose.

11. Atspausdinti saskaitg, priimti atsiskaitymus grynais pinigais, kreditinémis kortelémis. Kartu su
graza pateikti kasos aparato Cek|.

12. Jei vieSbuCio gyventojas pageidauja asiskaityti kartu su kitomis viesbucio paslaugomis,
uzrasyti ant sgskaitos kambario numerj, paprasyti sveio pasira$yti ant saskaitos ir kuo skubiau
saskaitg nunesti vieSbucio administratoriui.

13. Ruosti, laiku patiekti ir tinkamai aptarnauti kavos pertraukas, pietus, furSetus ar kito pobiidzio
pobuvius ir priemimus konferencijy salése. Po renginiy sutvarkyti indus, staltieses, nepalikti staly
koridoriuose.

14. Esant reikalui dengti konferencijy stalus.

15.  Devéti uniforma, prisegti skiriamajj Zenkla, buti visuomet nepriekaistingos ivaizdos:
apsikirpes, nusiskutes, Svariais, iSlygintais drabuziais, iSblizgintais batais. Padavéjams neleistina
nesioti ziedy, iSskyrus vestuvinj, grandinéliy ant ranky bei kity papuo3aly.

16. Baigus darba, darbo ataskaitg ir pinigus priduoti administratoriui.

17. Stengtis maksimaliai sumazinti duzj, saugoti ir taupiai naudoti Restorano turta.

18. Uztikrinti indy, stikly bei restorano mazaver¢io inventoriaus griezta apskaitg bei sauguma.

19. Kartg metuose tikrintis sveikatg specialiose sveikatos apsaugos jstaigose.

20. Vykdyti visus tiesioginio vadovo nurodymus.

[1l. PADAVEJO TEISES

1. Laiku gauti informacijg i$ restorano administratoriaus apie uzsakymus bei jy ypatumus.

2. Pateikti administratoriui pastabas bei pasitilymus darbo salygoms pagerinti.

3. Dalyvauti jmonés susirinkimuose, reiksti juose savo nuomoneg jvairiais gamybiniais veiklos
klausimais.

4. RaStu ar zodziu kreiptis j jmonés vadova, administracijg jvairiais klausimais.

5. Tobulinti savo pofesines bei uzsienio kalbos Zinias kursuose bei seminaruose.

IV. PADAVEJO ATSAKOMYBE

1. Padavéjas atsako uz:

1.1. auksta restorano sveciy aptarnavimo lygj;

1.2. tvarka renginiy aptarnavimo metu ir tinkama sutvarkyma jiems pasibaigus;

1.3. teisingg ir savalaikj atsiskaitymg su klientu;

1.4. teisingg apiforminta darbo ataskaitg ir jos pridavimg administratoriui;

2. Uz indy, stikly bei restorano mazavercio inventoriaus griezta apskaitg ir sauguma.

3. Uz indy diizj ir dingima virSijantj nustatytas normas padavéjas atsako materialiai pagal
vieSbucio direktoriaus jstatymuose nustatyta tvarka.

SUDERINTA
Restorano administratorius

Susipazinau ir sutinku:
(vardas, pavarde, para3as)
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1.2. SAUGOS IR SVEIKATOS JVADINE INSTRUKCIJA

PATVIRTINTA

UAB*“Raminora“
Generalinio direktoriaus 2010-08-12
isakymu Nr. H70-3L

SAUGOS IR SVEIKATOS [VADINE INSTRUKCIJA

BENDROSIOS ZINIOS APIE BENDROVE IR JOS VEIKLOS YPATUMUS

UAB “Raminora” (toliau — “bendrové™), iregistruota 2002 m. birzelio 3 d. Imonés kodas
15216782. Imonés adresas:K.Dineikos g. 1,4690 Druskininkai . Tel.: 8-313-51529.

Bendroveés veiklos pobudis: Ligoniniy veikla;Fizinés gerovés uztikrinimo veikla;VieSbuciai
ir moteliai su restoranu;Restoranai;Kita sportiné veikla.

Bendrové vykdo numatyta jstatuose ekonoming veiklg ir vadovaujasi Lietuvos
Respublikos Konstitucija, teisés aktais, bei savo jstatais. Bendrovei privalomos bendrosios
taisyklés kaip visoms kitoms jmonéms.

Darbuotojy pareigas reglamentuoja darbo sutartis, bendroivés jstatai, vidaus darbo tvarkos
taisyklés, pareiginés instrukcijos, saugos ir sveikatos darbe instrukcijos.

Asmenims, paZeidusiems Sios instrukcijos reikalavimus, taikoma Lietuvos Respublikos
istatymy numatyta drausminé, administraciné, baudZiamoji bei civiliné atsakomybe.

Asmenys, dirbantys su pavojingais jrenginiais ar pavojingus darbus, privalo turéti
pazyméjimus numatytus darbuotojy saugos ir sveikatos teisés akty nustatyta tvarka.

Bendrovés vadovas gali dali savo teisiy perduoti jgaliotiems asmenims darbuotojy saugos
ir sveikatos teisés akty nustatyta tvarka.

Apie nelaimingo atsitikimo sunkuma sprendZia gydymo istaiga (gydytojas).

Ivykus jmonéje nelaimingam atsitikimui, darbo vieta ir jrengimy buklé turi iSlikti
tokios pacios, kokios buvo nelaimingo atsitikimo metu. Jeigu tai kelia pavojy kity
darbuotojuy saugai ir sveikatai, privaloma daryti bitiniausius pakeitimus, jforminant teisés
aktu bei esant biitinybei fotonuotraukomis.

Draudziama darbo vietoje biuiti neblaiviam ar panaudojus narkotines bei toksines
priemones. Sios biisenos darbuotojai privalo biiti nuSalinti nuo darbo. Jiems gali biti
taikoma drausminé nuobauda - atleidimas i§ darbo. Jei dél darbuotojo girtumo kaltes jvyko
nelaimingas atsitikimas, jam neatlyginama Zala dél sveikatos suzalojimo, o jo mirties atveju,
Seimos nariams neiSmokama kompensacija (laidojimo islaidos).

Uz ,,.Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo* ir kity teisés akty paZzeidimus, dél kuriy jvyko ar
galéjo ivykti nelaimingas atsitikimas, darbuotojas susirgo profesine liga, jvyko avarija, sutriko
bendrovés darbas, darbdaviui, kuris savo veiksmais ar neveikimu pazeidé darbuotojy saugos ir
sveikatos teisés akty reikalavimus ir dirbo tokiose salygose, taikoma Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta atsakomybe.



2. PAVOJAI AR RIZIKA, KURIE EGZISTUOJA BENDROVEIJE IR SU KURIAS
GALI SUSIDURTI DARBUOTOJAS

2.1 Pagrindiniai traumuojantys veiksniai yra:
- elektros srove; elektros jrenginiy gedimai bei netinkama eksploatacija
- kritimas laiptais arba uzkliuvus (uzkrauta darbo zona ar pra¢jimai), slidZios grindys
- krintantys daiktai i§ auk$cio
- kritimas i§ auk$c¢io
- judancios ir neuZzdengtos besisukancios jrengimy dalys
- eismo taisykliy paZeidimai
- netvarkingi jrankiai
- karstas ir 3altas vanduo
2.2 Sveikatai kenkia :
- triuk8mas, ranky vibracija (dirbant su rankiniais elektros jrankiais)
- tabako diimai, dulkés
- nepatogi darbo poza (stovint, nepatogiai dirbant)
- stereotipiniai judesiai dalyvaujant plastakos, ranky, pe€iy juostos raumenims
2.3 Konkretlis pavojingi, kenksmingi ir kiti rizikos veiksniai, veikiantys darbuotojus darbo
vietose, saugos priemonés nuo jy poveikio nurodyti profesinés rizikos vertinime..

3. DARBDAVIO PAREIGOS IR TEISES GARANTUOJANT DARBUOTOJAMS
SAUGIAS IR SVEIKAS DARBO SALYGAS

3.1 Darbdavio pareigos uZtikrinant darbuotojy sauga ir sveikata:

= |

3.1.2

3.1.3

3.14

3.15
3.1.6
317
3.18

3.19

3.1.10
3:1:11
3.1.12

3143

3.1.14

Uztikrina, kad bendrovés statiniai, darbo vietos, darbo priemonés, darbo aplinka
atitikty darbuotojy saugos ir sveikatos teisiy akty reikalavimus.

Organizuoja profesinés rizikos ir darbuotojy saugos apsaugos biikles jvertinima, jos
paso pildyma bei patikslinima.

Sprendzia kokias kolektyvines ir (ar) asmenines apsaugos priemones naudoti,
apriipina jomis jmong, darbo vietas, darbuotojus. [rengia buities, sanitarines ir asmens
higienos patalpas.

Uztikrina, kad darbuotojai gauty visapusi$ka informacija apie saugos ir sveikatos
apsaugos organizavimg bendrovéje, apie esama ar galimg profesing rizika, parengtas
priemones rizikai $alinti, taip pat apie Valstybinés darbo inspekcijos patikrinimo
rezultatus.

Tvirtina darbuotojy saugos ir sveikatos bei pareigines instrukcijas.

Organizuoja darbuotojy instruktavima, mokyma ir jy saugaus darbo tikrinima.
Organizuoja darbuotojuy darbus pagal fiziologi$kai pagrista darbo ir poilsio reZima.
Nustatyta tvarka apdraudZia darbuotojus privalomuoju draudimu nuo nelaimingy
atsitikimy darbe ir profesiniy ligy (SODRA).

Isteigia imonéje saugos ir sveikatos tarnyba.

Organizuoja kontrolg, kaip darbuotojai laikosi saugos ir sveikatos reikalavimy.
Darbuotojy praymu nemokamai iSduoda paZymas, susijusias su darbu bei darbo
santykiais jmon¢je.

Sudaro salygas darbuotojy privalomiems sveikatos patikrinimams, organizuoja pirmaja
medicining pagalba.

Perkelia darbuotojus (ju sutikimu) j kita darbg, atsizvelgdamas i valstybinés socialinés
medicinos ekspertizés komisijos arba sveikatos prieziiiros jstaigos, patikrinusios darbuotojy
sveikata, iSvada.

Prane$a Valstybinei darbo inspekcijai apie imonés eksploatavimo pradZia.

32 Darbdavio teisés garantuojant darbuotojams saugias ir sveikas darbo salygas.

3.2.1

Reikalauti, kad darbuotojai dirbdami rupintysi savo paiy, taip pat kity darbuotojy
sauga ir sveikata, laikytysi technologiniy procesy reglamenty.



322

323
324

325

Pazeidusiems darbuotoju saugos ir sveikatos reikalavimus skirti drausmines
nuobaudas.

[statymy numatyta tvarka reikalauti atlyginti pazeidimu padaryta Zala bendrvei.

Neleisti darbuotojui dirbti, kai jis darbe neblaivus, apsvaiges nuo narkotiniu ar
toksiniy medZziagy.

Pavesti darbuotojy saugos ir sveikatos specialistams vykdyti atskiras uzduotis, susijusias
su darbuotojy sauga ir sveikata.

4. DARBUOTOJO TEISES IR PAREIGOS ATLIEKANT DARBO SUTARTIMI
SULYGTA DARBA

4.1 Darbuotojy teises:

4.1.1
412
4.13

4.1.4
4.15

4.1.6
4.1.7

Reikalauti, kad darbdavys uZtikrinty darbuotojy sauga ir sveikata.

Suzinoti i§ darbdavio apie darbo aplinkoje esan¢ius kenksmingus ar pavojingus veiksnius.
Susipazinti su sveikatos tikrinimo rezultatais; nesutinkant su patikrinimo rezultatais,
sveikata pasitikrinti pakartotinai.

Tartis su darbdaviu dél saugos ir sveikatos gerinimo.

Atsisakyti dirbti, jeigu yra pavojus saugai ir sveikatai, nesulygtus darbo sutartimi darbus,
taip pat darbus, kuriuos saugiai dirbti jis neiSmokytas.

Reikalauti, kad buty atlyginta Zala, padaryta dél nesaugiy darbo salygu.

I8kilus klausimams dél saugos ir sveikatos, kreiptis i darbdavi, Valstybing darbo
inspekcija ar kitg valstybés institucija.

4.2 Darbuotojo pareigos:

4.2.1
42.1
422
423
424
42.5

426

42.7

4238

Vykdyti darbuotojy saugos ir sveikatos norminiy teisés akty reikalavimus, teisétus
darbdavio, padalinio vadovo bei pareigiiny nurodymus.

Ripintis savo ir kity darbuotojy sauga ir sveikata.

Darbo priemones naudoti pagal jy saugius naudojimo reikalavimus.

Pranesti apie darbo ir sveikatos paZeidimus bei apsaugos jtaisy gedimus darbuotojy
atstovui, padalinio vadovui, darbdaviui, darbuotojy saugos ir sveikatos tarnybai.
Informuoti padalinio vadova, darbdavi apie darbo metu patirtas traumas, kitus su
darbu susijusius sveikatos sutrikimus.

Bendradarbiauti su darbdaviu jgyvendinant darbuotoju saugos ir sveikatos
reikalavimus ir priemones.

Imtis priemoniy, pagal galimybes bei turimas Zinias, paSalinti prieZastis, galincias
sukelti traumas, Uminius apsinuodijimus, avarijas, apie tai nedelsiant informuoti
darbdavi.

Informuoti darbdavi apie darbo metu gautas traumas, kitus su darbu susijusius
sveikatos sutrikimus.

Nustatyta tvarka pasitikrinti sveikata.

5. DARBUOTOJO PAREIGOS IR VEIKSMAI [VYKUS NELAIMINGAM
ATSITIKIMUI DARBE, AVARIJAI, KILUS GAISRUI

5.1 Darbuotojas, nukentéjes dél nelaimingo atsitikimo darbe, iimios profesinés ligos,
asmuo mates jvyki arba jo pasekmes, privalo nedelsdamas apie tai pranesti
darbdaviui, jmonés darbuotojy saugos ir sveikatos tarnybai, iSkviesti gelbéjimo tarnyba,
jeigu jis tai pajégia padaryti.

52 Gaisro atveju:

sl

jeigu ne greit plintantis, prane$ti darbdaviui ir gesinti, panaudojant gesinimo

priemones;
522 jeigu gaisras plinta i§ karto, pranesti prieSgaisrinei tarnybai, jspéti kitus
darbuotojus.
5.3.Bendras pagalbos telefonas: 112
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5.4.Darbdavys, atvykes i gaisro vieta, privalo:
523  patikrinti ar i8kviesti ugnegesiai,
524  vadovauti gaisro gesinimui iki atvyks ugnegesiai;
5.2.5  jeikylapavijus Zmoniy gyvybei, nedelsiant organizuoti ju gelbéjima;
5.2.6 organizuoti turto i§vezima i§ gaisro zonos.

6. DARBUOTOJU SAUGOS IR SVEIKATOS ORGANIZAVIMAS BENDROVEJE

6.1 Darbdavys parengia pareigines instrukcija taip, kad atsispindéty vidiné darbuotojy
saugos ir sveikatos kontrolé.
6.2 Organizuoja, kad biity aptarti nelaimingi atsitikimai darbe bei kelyje i darbg ir i§ darbo.
6.3 Numato kaip tikrinti darbuotojy Zinias saugos ir sveikatos srityje.
6.4 Darbdavys darbo ir poilsio organizavimo tvarka jmonéje nustato jmonés darbuotojy
saugos ir sveikatos biiklés pase.
6.5 Darbuotojas atkreipia bendradarbio démesj, jeigu pastarasis nesilaiko darby saugos ir
sveikatos teisés akty reikalavimy (instrukcijy). O jam vis tiek jy nesilaikant pranesa vadovui.
6.6 Darbuotojas, prieS pradédamas darba jmonéje, privalo pasirasytinai i¥klausyti jvadinj
instruktavima ir instruktavima darbo vietoje, susipaZinti su vidaus tvarkos taisyklémis.
Darbuotojus , kuriems instruktavimas darbo vietoje nebitinas, padalinio vadovas privalo
supazindinti su pareiginémis instrukcijomis.
6.7 Prie§ pradedant dirbti, darbuotojas turi apzitiréti jrenginius, jrankius, darbo vieta ir, rades
triakumy, privalo apie juos pranesti tiesioginiam vadovui, kad jie biity pasalinti.
6.8 Darbuotojas gali dirbti tik tq darba, kurj nurodé padalinio vadovas ir kuris sulygtas darbo
sutartimi.
6.9 Valyti, taisyti jrenginius galima tik juos i§jungus i$ elektros tinklo.
6.10 Darbo metu biiti démesingam ir netrukdyti kitiems.
6.11 Darbuotojams draudZiama :
- palikti jrankius, kompiuterius, transporta be priezitiros;
- remtis | mechanizmus, liesti judanéias jy dalis, sédéti, ilsétis 3alia veikiangiy
irenginiy, transporto judéjimo keliy ir kitose pavojingose vietose;
- rikyti ne tam skirtose ir specialiai nejrengtose vietose;
- biiti neblaiviems, nesti { bendrove alkoholinius gérimus.
6.12 Prie§ uZzdarant ir uZrakinant gamybines, komercines, administracines patalpas vadovas
privalo jsitikinti, kad visi jrenginiai atjungti ir néra pasilik¢ Zmoniy.
6.13 Pagrindinés priemonés, apsaugancios nuo pazeidimo elektros srove :
— dirbantieji, kuriems tenka aptarnauti masinas ir jrenginius, turi buti apmokyti ir jiems
suteikta kvalifikacija;
— reikia naudoti apsauginius aptvarus, gaubtus ar dangius, kurie blokuoja jrenginio
darba, ji nuémus;
— elektros jrenginiy korpusai turi biiti jZeminti;
— bitina naudoti apsaugines priemones: pirstines, izoliacinius kilimélius, jrankius su
izoliuotom rankenom;
— bitina jsitikinti, kad jrenginys yra jZemintas, tvarkingas jo pultas;
— aptarnaujantis personalas privalo laikytis saugos taisykliy ;
6.14 Pirmoji pagalba nukentéjus nuo elektros srovés :
— i§jungiama elektra , Zmogus atitraukiamas, nutvérus uz sausy drabuZiy, virvés ar lentos
pagalba;
— jeigu reikalinga, daryti dirbtinj kvépavima, masaZuoti $irdj. Skubiai iskviesti gydytoja.
6.15 Imonéje norminiy akty nustatyta tvarka jrengiamos drabuZiy laikymo, persirengimo, poilsio
patalpos, tualetai.

11



7. EVAKUACIJOS KELIAL PRIESGAISRINES IR PIRMOSIOS PAGALBOS
PRIEMONES IR JU ISDESTYMO VIETOS

7.1 Darbo drabuzius kabinti darbo vietoje draudZiama.

7.2 Negalima valgyti darbo vietose. Tam turi biiti speciali patalpa.

7.3 Darbo metu dévéti §varius ir tvarkingus rtibus.

7.4 Darbuotojai, privalo periodiskai tikrinti sveikata. IS§laidas apmoka darbdavys.
7.5 Kiekvienas turi mokeéti suteikti neatidélioting medicinos pagalba nukentéjusiam:

- susizeidus, sustabdyti kraujavima. Tai galima padaryti uZzspaudus Zaizda apriSalais,
uzspaudus kraujo indus pirstais, o esant gausiam kraujavimui uZverZiant suZeistg galiing
auks$¢iau Zaizdos ir sutvarstant Zaizda. Nukentéjusjji biitina gabenti i artimiausia med.
istaiga arba iskviesti greitaja pagalba;

- lozus kaulams, inirus sanariams, trikus rai§¢iams, butina sutvirtinti galiing
nelanksdiais jtvarais, gabenti i traumatologini punkta;

- praradus samone, reikia nukentéjusjji paguldyti ant Sono ar nugaros, atlaisvinti
drabuzius, veida apSlakstyti vandeniu, | patalpa ileisti gaivaus oro. Atlikti dirbtinj
kvépavima;

- nudegus negalima tepti riebalais ar kitomis medZiagomis, plésti prilipusiy drabuZiy, bet
juos reikalinga apkarpyti, paliekant prie odos prilipusias dalis, uzdéti sterily tvarsti,
duoti idgerti nuskausminanciy vaisty, §iltai apsupti ir gabenti i ligoning.

7.6 Uz imonés prieSgaisring sauga atsako jos vadovas. Jis privalo:
- uztikrinti $ios instrukcijos, bendrovés priesgaisrinés instrukcijos, taip pat “Bendryjy
prieSgaisrinés  saugos taisykliy” (BPST 2005 m.vasario 18 d.) ir kity dokumenty
reikalavimy vykdyma;
- nustatyti prieSgaisrinj reZimg ir reikalauti, kad jo laikytysi;
- paskirti darbuotojus, atsakingus uZ prieSgaisring sauga padaliniuose;
- uztikrinti, kad nustatyta tvarka biity parengtos instrukcijos bei tvirtinti jas;
- organizuoti personalo instruktavima, mokyma, ir atestavima;
- apripinti bendrove gaisro gesinimo priemonémis;
- apriipinti bendrove prie3gaisrinés saugos vaizdinémis priemonémis, Zenklais;
7.7 Atsakingi uZ prie§gaisring sauga padaliniuose privalo:
- parengti savo padalinio prie§gaisrines saugos instrukcijas ir kontroliuoti ju vykdyma;
- uztikrinti prie$gaisrinj reZima savo darbe;
- nuolat tikrinti pastaty, darbe naudojamy jrenginiy, medZiagy, prekiy sauga, skubiai
organizuoti rasty triikumy pa3alinima;
- Zinoti gaisro gesinimo, signalizacijos ir ry$io priemoniy naudojimo taisykles, uZtikrinti
ju naudojima bet kuriuo laiku;
- instruktuoti darbuotojus apie prieSgaisring sauga, mokyti juos naudotis gesinimo
priemonémis;
- neleisti dirbti asmenims, neisklausiusiems prieSgaisrines saugos instruktaZo.
7.8 Kiekvienas bendrovés darbuotojas, privalo:
- Zinoti priegaisrines saugos taisykles;
- vykdyti vadovy teisétus nurodymus;
- vengti veiksmy ir nesudaryti salygy kilti gaisrui;
- rukyti tik tam skirtose vietose;
- moketi praktiskai naudotis gesinimo priemonémis;
- kilus gaisrui iskviesti ugniagesius;
- organizuoti Zmoniy ir materialiniy vertybiy evakavima;
- gesinti gaisro Zidinj turimomis priemonémis;
- jei gaisre néra bendrovés vadovy, iSkviesti juos.
7.9 Kiekvienas gaisras turi buti kruop3¢iai iStirtas su prieSgaisrinés saugos pareigiinais ir
numatytos prevencinés priemonés, kad pana$iis gaisrai nepasikartoty.
7.10 Darbuotojai privalo Zinoti, kaip elgtis pramoniniy avarijy, katastrofy, stichiniy nelaimiy,
ginkluoto uZpuolimo atvejais.
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7.11 Apie galimas civilinés saugos situacijas gyventojai jspéjami signalu “Démesio visiems”. Jis

duodamas jjungus sirenas, garsinius signalus siekiant jspéti gyventojus, kad pagal §j signala
bitina jsijungti radija, televizorius, per kuriuos bus perduodamas skubus praneSimas apie
susidariusig ekstremalia padéti.

7.12 Tokiu biudu gali buti perduodami ir kiti praneSimai; apie stichines nelaimes, avarijas,

gyventojy evakavima.

7.13 Evakuacijos planuose nurodomas i§déstymo vietos prieSgaisriniy Ciaupy, gesintuvy ir

pirmosios pagalbos vaistinéliy bei nurodyti evakuacijos keliai.

7.14 Darbuotojai privalo susipaZinti su $iais planais.

8.1

8.2

8.3

9.1

92

9.3
94

8. DARBUOTOJO VEIKSMAI DARBO METU UZ BENDROVES RIBU

Dirbdamas darbo metu uZ bendrovés riby darbuotojas privalo isitikinti, kad darbas yra
saugus, laikytis Keliy eismo taisykliy bei darby saugos ir sveikatos reikalavimy.
Darbuotojas, turintis darbo uzduoti kitoje imonéje ar organizacijoje, turi laikytis Siy
nurodymuy:
12.2.1. patekti | imong ar organizacija, kurioje turi atlikti uZduotj, teritorija tik nustatyta joje
tvarka;
12.2.2. atvykes i paskirties vieta privalo vykdyti jos darbuotojy teisétus nurodymus;
Esant slidumui pasirinkti saugia €¢jimo sparta.

9.KITI DARBUOTOJUI AKTUALUS SU DARBUOTOJU SAUGA IR
SVEIKATA BENDROVEJE SUSIJE KLAUSIMAI

Darbdavys, kuris savo veiksmu ar neveikimu paZeidé darbuotojy saugos ir sveikatos
teisés aktus ir tuo neuZtikrino saugiy ir sveiky darbo salygy, atsako istatymy nustatyta
tvarka.

Darbdavys neatsako uz darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimy neuZtikrinimg arba
darbdavio atsakomybé uz tai gali biiti sumazinta, jeigu iStyrus nelaiminga atsitikima darbe
ar profesing liga nustatoma, kad tai jvyko susiklos¢ius nejprastoms ar nenumatytoms
aplinkybéms, kuriy darbdavys negaléjo kontroliuoti, arba dél atsitikimy, kuriy padariniy
negalima buvo i§vengti, nors ir buvo naudojamos visos reikiamos priemonés.
Darbdavys neatsako uZ nelaimingus atsitikimus pakeliui j darba arba i$ darbo.
Darbuotojui, kuris paZeidé darbuotojy saugos ir sveikatos teisés aktus ar ijmonés
darbuotojy saugos ir sveikatos norminius dokumentus, su kuriais buvo supaZindintas,
taikoma jstatymuy nustatyta atsakomybe.

Instrukcijg parengé:Darby saugos ir sveikatos inZinierius Virginijus Macijauskas
p é giny)
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1.3. PADAVEJOS SAUGOS IR SVEIKATOS INSTRUKCIJA

“ l Sveikazos i potso centras VILNIUS

UZDAROJI AKCINE BENDROVE “RAMINORA"

[monés kodas 5216782
2003 m. geguse 03 dNr_ -
Druskininka: -
TVIRTINU .
Direktorius Rimantas Zikas

PADAVEJOS SAUGOS IR SVEIKATOS
INSTRUKCHA

1. Bendroji dalis

1.1. Darbuotojy atsakomybé. Uz Sios instrukcijos reikalavimy nesilaikyma darbuotojui taikoma
Lietuvos Respublikos [statymy nustatyta drausminé, materialiné, administraciné ir baudziamoji
atsakomybé.

1.2. Profesiniai reikalavimai.

1.2.1. Darbuotojai turi biiti nustatyta tvarka pasitikring sveikata, isklause jvadinj ir darbo vietoje
saugos darbe instruktazus.

1.2.2. Vykdykite tik tg darba, kuris jums paskirtas, ir tik su sglyga, kad saugiis jo atlikimo baidai
Jums gerai Zinomi. Jeigu abejojate, praSykite valgyklos $eimininke, kad paaiskinty, kaip saugiau
atlikti darba.

1.3. Veiksmai, jvykus nelaimingam atsitikimui, gaisrui.

1.3.1. Ivykus nelaimingam atsitikimui, batina nukentéjusiajam nedelsiant suteikti pirmaja
pagalba, reikalui esant, kreiptis j medicinos punktg arba iSkviesti greitaja pagalba telefonu 03.
Nukentéjusiajam arba maciusiam asmeniui nedelsiant pranesti darby vadovui ir iki tyrimo pradzios
iSsaugoti jvykio vietg tokia, kokia buvo nelaimingo atsitikimo metu.

1.3.2. Kilus gaisrui iSkviest ugniagesius telefonu 01, pradéti gesinti gaisrg turimomis
priemonémis ir nedelsiant informuoti darby vadova apie gaisrg. Darbuotojas privalo mokéti
naudotis pirminémis gaisro gesinimo priemonémis.

1.4. Darbo higienos reikalavimai.

1.4.1. Dirbti tik su Svariais drabuziais ar avalyne, asmeninius daiktus palikti rabinéje.
Sanitariniai, darbo ir asmeniniai daiktai turi biiti saugomi atskirai.

1.4.2. Pastoviai uztikrinti kiino, ranky, plauky $vara.
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1.4.3. Nusirengti darbo drabuzius i3einant i§ darbo pastato.

1.4.4. Butinai plauti rankas su muilu pradedant darba, apsilankius tualete, o taip pat po
kiekvienos pertraukos darbe arba prisilietus prie tepanéiy daikty.

1.4.5. PasirodZius skrandZio-Zarnyno, piliniy sussirgimy simptomams, pakilus temperatiirai,
apie tai pranesti darby vadovui ir kreiptis j gydymo jstaiga.

1.4.6. Draudziama darbo drabuzius susegti smeigtukais, adatomis, juos laikyti kiSenése, laikyti
asmeninio tualeto reikmenis, cigaretes ir kitus pasalinius daiktus.

2. Pavojingi ir kenksmingi veiksniai.

2.1. Elektra gali sukelti raumeny paralyZiy ir net mirtj, kiino pavirsiaus nudegimus.

2.2. Netvarkinga darbo vieta, slidZios grindys.

3. Darbuotojo veiksmai prie§ darbo pradzia.

3.1. Uzsivilkite spec. riibus taip, kad jie netrukdyty, nevarzyty Jisy judesiy, uzsisekite visas
sagas.

3.2. Apziurekite darbo vietg, pasalinkite nereikalingus daiktus, galin¢ius trukdyti darbui ir
sukelti nelaimingg atsitikima.

3.3. Patikrinkite ar yra gesintuvai, reikiamas prie3gaisrinés apsaugos inventories ir ar jie tinkami
naudojimui.

3.4. Patikrinkite darbo jrankius. Netvarkingais jrankiais naudotis draudziama.

3.5. Darbo naSumas labai priklauso nuo to, kaip organizuota Jasy darbo vieta.

4. Darbuotojo veiksmai darbo metu.

4.1. Bukite atidiis, neatitraukite démesio nuo darbo, nesileiskite j pasalines kalbas ir
netrukdykite kitiems dirbti.

4.2. Naujai pradédami dirbti valgykloje, paprasykite administracijos, kad papasakoty apie jau
pasitaikiusius nelaimingus atsitikimus $iame darbe.

4.3. Pries pradedant pjaustyti duong, reikia patikrinti peilio tinkamuma — pakelti rankeng iki

4.4. Negalima pjaustyti duonos riidimis ir dulkémis patrauktu peiliu.

4.5. Ant pjaustymo stalo negalima laikyti jokiy pasaliniy daikty (ne duonos produkty).

4.6. Pries jjungiant katilg, biitina ranka patikrinti pakéléja ir voZtuvo turbinos sukimasi, o taip
pat apsauginj voztuva, pakeliant jj uz rankenélés. Kartu isleisti org i§ apgaubos pro putimo iaupa.

4.7. NeleidZiama jjungti katilo neuZpildzius apgaubos garo. Apgaubg reikia uZpildyti virintu
vandeniu iki kontrolinio ¢iaupo.

4.8. Ant vezimélio vienu metu galima vezti ne daugiau kaip 20 1ék§¢iy arba ne daugiau kaip 50

stikliniy.
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4.9. Apie visus darbo metu pastebétus elektros jrengimy ir instaliacijos gedimus, nedelsiant
praneskite valgyklos Seimininkei ir imkités visy atsargumo priemoniy, kad j pavojinga zong
nepatekty Zmonés.

5. Elektrosauga.

5.1. Zmogaus kiinu pratekéjusi elektros srové gali sukelti mirting trauma. Norint i§vengti
elektros suzalojimo pavojaus, leidZiama vietiniam kilnojamam apSvietimui ir rankiniams elektros
irankiams naudoti ne didesn¢ kaip 36V jtampa, o drégnose patalpose ne didesn¢ kaip 12V jtampa.

5.2. Nepavojinga srovés stiprumo riba Zmogaus organizmui, kuri yra apie 0,02A, esant 0,05A
srovei jau pavojinga Zmogui, srovés stiprumas 0,1A yra mirtina.

5.3. Visi elektriniai jrenginiai, machanizmai ir aparatiira turi biiti jZeminta.

5.4. Nesilieskite prie elektros jrengimy, bendro ap$vietimo armatiiros, aparatiiros, elektros laidy,
neatidarinékite elektros paskirstymo dézugiy, spinty ir t. t.

5.5. SavarankiSkai perjungti elektros kirtiklius ar elektros perjungéjus grieztai draudziama.

6. Darbuotojo veiksmai avariniais (ypatingais) atvejais.

6.1. Kaip darbuotojai privalo elgtis ypatingais atvejais, per stambias avarijas, stichines nelaimes,
numato civilinés saugos priemoniy planas.

7. Darbuotojo veiksmai baigus darba.

7.1. Sutvarkykite savo darbo vieta, nepalikite jrankiy, prietaisy, spec. drabuziy.

7.2. Nepalikite jjungty ir veikianciy elektros jrengimy.

7.3. Nepalikite blogai sudéty kroviniy, kurie gali nugriiti ir suzaloti kitus.

Instrukcijg renge
Valgyklos direktoré Ona Melni¢enkiené
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1.4. PADAVEJO MOKYMO MEDZIAGOS KONSPEKTAS

KAS YRA KLIENTAS?

e Klientas yra svarbiausias asmuo S$ioje jstaigoje, nesvarbu, ar jis ateity pats asmeniskai,
atsiysty laiSka, ar paskambinty.

e Klientas nepriklauso nuo misy — tai mes priklausome nuo jo.

e Kilientas niekuomet netrukdo mums dirbti — jis yra miisy darbo tikslas. Mes nedarome jam
paslaugos jj aptarnaudami, tai jis daro mums paslaugg suteikdamas galimybe jj aptarnauti.

e Klientas néra tas asmuo, su kuriuo galima gin¢ytis ar laidyti sgmojus. Dar niekas nelaiméjo
ginco su klientu.

e Klientas yra asmuo, kuris patiki mums savo norus. Miisy darbas yra jgyvendinti juos taip, kad
tai atneSty pelng ir jam, ir mums.

o Klientas néra skaiCius statistikoje. Jis yra zmogus su emocijomis ir prietarais, kaip ir mes.

Be kliento — néra versio.

JUS ESATE RESTORANO SVECIAS?
K3 Jiis norétuméte matyti/jausti...?

Ko Jiis nenorétuméte matyti/jausti...?

DALYKAI, KURIUOS REIKIA TOBULINTI

KLIENTAS, KURIS NIEKADA NEGRIZTA

AS geras klientas. Visi mane pazjsta, niekas negirdé¢jo mangs skundziantis, nesvarbu, kokig
paslaugg a§ gaunu.

Kartais laukiant kol mane aptarnaus, klientas, kuris atéjo véliau nei a$, yra aptarnautas anksciau,
bet a$ neistariu nei zodzio, kai man pasako: “Oi, a$ jiisy nepastebéjau”.

Taip nutinka, kai a§ ateinu ] parduotuvg. AS stengiuosi mastyti apie kitus Zmones, tad a$
nesiblaskau. Jei iSpuikes ir nerangus pardavéjas supyksta, man papraSius parodyti kelis daiktus,
kad apsispresciau, kurj pirksiu, a$ stengiuosi buti kiek galima mandagesnis. AS netikiu, kad reikia
atsilyginti piktumu.

AS niekada neburbu ir nesiskundziu ir net nepagalvociau kelti scenos, kaip kad teko matyti darant
kitus. Ne, a§ malonus klientas — ir dar a§ pasakysiu jums, kas esu — AS KLIENTAS, KURIS
NIEKADA NEGR]ZTA!
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Tai mano reagavimo biidas, kai mane blogai aptarnauja. Stai kodél a§ paimu, kad ir ka jas
paduotumeéte, as zinau — as ¢ia negrjsiu.

Tiesa, neisreiskiu savo jausmy i$ karto, kaip kad padarycCiau iSsakydamas, kg apie jus galvoju.
Taciau esu pavojingesnis nei tas, kuris jus aprékia i§ karto.

Sako, juokiasi tas, kas juokiasi paskutinis. AS Saipausi pamates kaip jiis leidZiate pinigus
reklamai, kad tik a$ sugrjzCiau, bet gal¢jote mane iSlaikyti jau pirma kartg, jei biituméte mane

reikiamai aptarnave, pasake kelis malonius zodzius ir nusiSypsoje.

AS KLIENTAS, KURIS NIEKADA NEGRIZTA

Klientas, kuris skundziasi, daro jums paslaugg — suteikia jums galimybe jusy organizacijoje
kazka pakeisti, pagerinti.
Litdna, bet kiekvienam klientui, kuris skundziasi, tenka maziausiai DU, kurie yra tokie, kaip as —

KLIENTAI, KURIE NIEKADA NEGR]ZTA.

KO NORI MUSU SVECIAI?

KO NORI KLIENTAI?

JAUSTIS ATSAKINGAIS

Klientai nori jausti, jog kontroliuoja situacijg, kai bendrauja su jumis. Jie turi jausti, kad jis jais
nemanipuliuojate ir kad jie gauna tai, ko nori.

PAGARBA

Kiekvienas nori buti patenkintas savimi. Jiems patinka jausti, kad jie pasielgé teisingai, o jis tai
turite patvirtinti.

TEISINGUMAS

Zmonés nesitiki kazkokio ypatingo elgesio su jais, bet tikisi, kad su jais elgsis taip pat gerai, kaip
ir su kitais. Né vienas nenori jaustis lyg juo kokiu nors biidu pasinaudota.

DRAUGISKUMAS

Klientai nori jaustis gerai su tais, su kuriais bendrauja. Jie nori pasitikéti ir jaustis laukiami.
ZINIOS

Klientai nori zinoti ir suprasti, kas vyksta. Jie vertins jisy patarimus, bet nenorés, kad juos

laikytumeéte kvailais!
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PASITIKEJIMAS

Klientas turi biiti tikras, kad gali pasitikéti zmonémis ir organizacijomis, su kuriomis bendrauja,
ir kad pastarieji tesé€s savo pazadus.

PATVIRTINIMAS IR IVERTINIMAS

Klientams patinka, kai jie jaucia, kad jis sutinkate su jy pasirinkimu. Ir jiems patinka, kai juos

vertinate, kaip klientus.
Ne visy klienty norai bus tokie patys arba ne visai tokie. Kiekvieno kliento nory jvertinimas yra

gero aptarnavimo jgiidziy dalis. Jums teks tobulinti bendravimo, klausymo, klausimo ir stebéjimo

1gudzius, kad galétuméte geriau nuspresti, kaip bendrauti su kiekvienu klientu.

KLIENTU LUKESCIU APSVARSTYMAS

Jvardinkite, kokie jisy nuomone yra REALUS ir NEREALUS klienty likes¢iy

REALUS NEREALUS

KAS YRA KLIENTAS? KO NORI KLIENTAS - VEIKSMU PLANAS

Klausimai apmastymui:
. Ka galime padaryti, kad darbuotojams, kurie savo darbe susiduria su klientais, biity
skiriama daugiau démesio?
. Kaip turétume priminti darbuotojams, kad klientai visada turi alternatyviy tiekéjy,

taciau jei mes norime iSgyventi - mes esame priklausomi nuo klienty?

. Kaip a8 planuoju pagerinti savo reakcija | klienty nusiskundimus?
. Kaip galéciau i§vengti gincy su klientais?
. Kaip galéCiau nustatyti, kokie klientai yra vertingiausi, atsizvelgiant j jy indélj | miisy

kompanijos pelna, ir kaip paremti mintj apie abipus¢ nauda?

. Kaip a$ galiu parodyti didesn¢ pagarbag klientams, bet nebiiti globéjisku?
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. Kokius kriterijus turéciau naudoti, kad galéCiau spresti, ar as elgiuosi su klientais

sgziningai?
. Ar as darau draugisko zmogaus jsptudj? Jei ne — ka turéciau keisti?
. Kur man reikty gilinti savo zinias apie paslauga, kad uzsitarnauciau klienty pagarbg?
. Kokiy veiksmy turéciau imtis, kad klientai labiau tikéty mano sgziningumu ir dorumu?
. Kaip a$ galiu pademonstruoti, kad a$ geriau suprantu klientus ir vertinu jy pasirinkima

renkantis paslaugas?
. Kaip mes i$ anksto analizuojame kam klientai teikia pirmenybg?
. Kodél klientai atsisaké misy paslaugy?
KAS YRA KLIENTAS? KO NORI KLIENTAS - VEIKSMU PLANAS

IrasSykite 3 konkrecius veiksmus, kuriuos ketinate atlikti:

BENDRAVIMAS SU KLIENTU

AS TURIU BUTI AS NETURIU BUTI

BENDRAVIMAS SU KLIENTU

AS TURIU BUTI AS NETURIU BUTI
SaZiningas ArogantiSkas
Profesionalus Laikantis atstumag
Paslaugus Grubus

DraugiSkas Sarkastiskas

Ieskantis sprendimo Pasipiites
Veiksmingas Nekompetentingas
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Tvirtas Negatyvus
Diplomatiskas Nekantrus
Suprantantis Agresyvus
Besidomintis Gynybinis
Mandagus Verc¢iantis
Priklausomas Nenuosirdus
Lankstus Neorganizuotas
Siuolaikiskas Improvizuotas
Patikimas Nustelbiantis
Daug zinantis Tingus

= BESIRUPINANTIS = ABEJINGAS

TEISINGAS ATSTOVAVIMAS IMONEI - VEIKSMU PLANAS

Klausimai apmastymui:
. Ka a§ galiu padaryti, kad pagerinciau kompanijos jvaizdj, kuris yra labai glaudZiai

susijes su miisy kompanijos misija?

. Su kuo turéciau kalbétis dél savo pasitilymy, kaip pagerinti interneto puslapi?

. Su kuo a$ turéciau kalbétis dél pokalbiy telefonu mokymy miisy darbuotojams?
. Kaip turétume tirti klienty nuomone apie miisy kompanijos jvaizdj?

. Kokig telefoniniy skambuciy forma naudoti?

. Su kuo aptarti restorano meniu dizaing?

Irasykite 3 konkrecius veiksmus, kuriuos ketinate atlikti:
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ELGESIO JEGA

JUSU ELGESYS YRA VISKAS, KA JUS SAKOTE IR DAROTE
Atsiminkite, kad jus esate jusy elgesys.

JUSU ELGES] TIESIOGIAI STEBI KITI

Kiti zmonés gali tik spéti, kg jiis galvojate ar jauciate, bet stebédami jus jie zino, kaip jus elgiatés.

ISVADAS, KURIAS ZMONES APIE JUS DARO, YRA PAGRISTOS JUSU ELGESIU

Kadangi jiisy elgesys yra toks matomas, tai neiSvengiamai zmongs apie jus spres pagal jlsy
elgesj. Tai, ar jis zmonéms patinkate ar nepatinkate, jumis pasitiki ar nepasitiki, priklauso nuo
jusy elgesio. Nuomong, kurig zmonés apie jus susidaro, gali biiti neteisinga, nes zmonés daznai
pastebi vieng jusy savybe ir per greitai daro iSvadas. Taciau faktas yra tas, kad zmoniy
sprendimas turi biiti pagrjstas jisy elgesiu dél labai paprastos priezasties — kadangi daugiau néra

kuo remtis.

KAIP SAUKSI, TAIP ATSILIEPS
Nuomone, kurig zmonés susidaro apie jus, yra labai svarbi, kadangi tai atsispindi jy elgesyje su

jumis. Stai kodél jiisy elgesys lemia, kaip jie elgiasi su jumis.

JUS GALITE PASIRINKTI, KAIP ELGTIS
Elgesys néra savaiminis refleksas kaip, pavyzdziui, kvépavimas. Jus tur¢jote iSmokti, kaip reikia
elgtis su Zmonémis, bet niekas jums negali nurodyti mokytis ir keisti savo elgesio. Sekmés

paslaptis — bandyti apsvarstyti ir pasverti savo elgesj, o ne elgtis spontaniskai ir neapgalvotai.

JUS GALITE ELGTIS TAIP, KAD GERINTUMETE SANTYKIUS SU ZMONEMIS
ARBA JUOS GRIAUTUMETE
Pagrindinis triukas — slopinti elgesj, kuris griauna ir skatinti elgesj, kuris padeda gerinti

santykius. Tai jlsy teisé rinktis.

KUNO KALBA - BENDRAVIMAS “AKIS | AKJ”

TAIP NE

Stovésena

Rankos
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Delnai

Rankos

paspaudimas

Galva

ISsireiskimas

Akys

Kalba

Sédéjimas

KUNO KALBA — BENDRAVIMAS “AKIS ] AK]”

Stovésena

Stovékite tiesiai.

Atsipalaiduokite. Pasvirimas ] priekj rodys Jisy susidoméjima,
taciau nedarykite to per daug.

Gerbkite kliento distancija ir “jo erdve”.

Ivertinkite, kiek asmuo yra “juntamas” ir naudokite minimaly

fizinj kontakta.

Rankos

Gestikuliuokite normaliai, tik nemojuokite ranky kaip véjo
maliiny.

Nekryziuokite ranky. Tai gali priminti gynimasi.

Delnai

Niekada nerodykite pirStu j Zzmones. Tam naudokite atverta

delna.
Neisikiskite ranky i kiSenes.
Nezaiskite su pieStukais, papuosalais, plaukais, mobiliaisiais
telefonais, vizitinémis kortelémis.
Nesunerkite savo pirsty parodydami krumplius.
Netraskinkite, nelankstykite savo kauly.

Nedauzykite stalo savo delnu ar kums¢iu.

Rankos

paspaudimas

Nusiimkite pirStines prie§ rankos paspaudima.
Jus galite Sluostytis ranka pries paspaudima, bet niekada po jo!

Sveikindamiesi laikykite delng vertikaliai, bet ne nuleistg i
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apacia.
Naudokite tik vieng ranka. Negriebkite uz alkiinés.
Suspauskite tvirtai, taciau iSvenkite ‘“kauly traskéjimo”.
Padarykite du ar tris minimalius rankos pajudinimus ir tuomet
paleiskite!
Pasiulykite pasisveikinti kairigja ranka, jei deSinioji yra

traumuota ar i§ vis jos néra!

Laikykite savo galva pakelta ir paverskite ja truputj  vieng puse
rodydami susidoméjima.

Linktelékite ar pasakykite “Mm”, tam kad parodytuméte, jog

Galva
klausotés ir sutinkate su pasnekovo nuomone.
Nesizvalgykite. Sukinékite galva nattiraliai paziturédami j
kiekvieng pasnekova.
Pagal pasnekes;j iSreikskite veida parodydami susijaudinima.
Iisireiskimas Daznai Sypsokites, bet tik nedarykite to priverstinai ar i§didZiai.
Giliai kvépuokite.
ISlaikykite akiy kontaktg keleta sekundziy, tuomet nukreipkite
jas 1 kita taskg nutraukdami kontakta.
Neleiskite klientui dominuoti visada nutraukiant akiy kontakta
pirmam.
Akys
Naudokite pieStukg arba pirsta tam, kad “nukreipti” kliento akis,
kur nors kitur.
Atsizvelkite ] tai ar paSnekovas turi bédy su akimis ir ar neSioja
akinius.
Keiskite balso tona, greit] ir garsg tam, kad pabrézti savo
pagrinding Zinig.
Dirbkite ties savo dikcija ir kalbos greiciu, bet tik nebandykite
Kalba skambeti i8didziai.

Nenaudokite prizadanciy ZodZiy arba nenuoSirdZiy fraziy ir
venkite zargono.

Naudokite klienty vardus, taciau nepersistenkite, nes tai gali
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erzinti.

Klauskite tiesiy klausimy ir patvirtinkite, kad supratote, ko
nor¢jote.
Reaguokite i dalykus, apie kuriuos klientas $nekéjo, parodydami,

kad Jis jo klausotés.

Sédéjimas

ISvenkite tiesaus seéd€jimo priesais klientg. Pasukite savo kéde

kampu.
Nesédékite per daug arti arba per daug toli nuo kliento.
Turg¢kite vieta, kur pasirasysite pasteb&jimus.
Sédékite pasitempes ir nekarokite pasirémes ant baldy.

Nekryziuokite savo kojy. Sédédami laikykite savo kelius

suglaustus.
Nesisitibuokite ant kédés - tai pavojinga!
Atsistokite, jei tai daro Jusy klientas arba jei kas nors kitas

prisijungia prie Jasy.

ELGESIO JEGA — VEIKSMU PLANAS

Klausimai apmastymui:

Kas galéty man pasakyti savo nuomong apie mano elgesj su klientais?

Kokias atsipalaidavimo priemones galiu numatyti prie§ kalbédamas su klientu?

Kaip a$ naudosiu akiy kontaktg, kuris padeda iSlaikyti pusiausvyra?

Ka reikty labiausiai tobulinti savo kalboje ir min¢iy déstyme?

Ka a$ ketinu daryti, kad patobulin¢iau uzsiraS§ymo jgtidzius, kai pagrindinis démesys

yra skiriamas Kklientui?

Irasykite 3 konkrecius veiksmus, kuriuos ketinate atlikti:

ELGESYS SU KLIENTU — KRITINIS VERTINIMAS

PASVEIKINIMAS - Ar jis buvo draugiSkas?

- Ar jis parode pagarbg klientui?

- Ar jis suformavo teisingg kompanijos jvaizd;j?
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ELGESIO SU
KLIENTU
STILIUS

BALSAS IR
KALBA

AKTYVUS
KLAUSYMAS

TVIRTINANTIS
KLAUSINEJIMAS

PROBLEMU
SPRENDIMAS

VAIDMENU
DIAPAZONAS

PABAIGA

Koks buvo elgesio su klientais stiliy derinys?
Ar jis kada nors venge kliento?

Ar kokiame nors etape jis buvo dosnus?

Ar jis buvo pernelyg atkaklus?

Stiprumas, tonas, garsumas, greitis, pauzés?
Bendra balso ir dikcijos kokybé.

Ar kalba buvo tinkama klientui?

Ar buvo naudojama perdaug ,,zargono‘?

Ar kiino kalba rodé susidoméjima ar nesidoméjima?

Ka saké veidas? Pvz., geras bendravimas akimis?

IS ko sprendziate, kad jis klausési?

Kaip galima buvo pagerinti griztamaja reakcija?

Ar buvo uzduota pakankamai klausimy?

Ar klausingjimo stilius buvo tvirtinantis ar renkantis
informacijg?

Kokio tipo klausimai buvo uzduodami?

Ar jis parode, kad pergyvena dél problemy?

Kaip efektyviai buvo sprendziama problema?

Ar démesys buvo nukreiptas j priezastj ar
tik j simptomus?

Kaip gerai jis atstovavo jmong?

Ar liko nepastebétos kokios nors pardavimo galimybés?

Kokia rinkos tyrimo informacija buvo gauta?

Ar jis dave kokiy nors patarimy ?

Kaip baigesi pokalbis?
Kokia mintis buvo pasakyta atsisveikinant?

Kokius kitus bidus buvo galima naudoti?
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BENDRAVIMO STILIU ANKETA

PIRMASIS BALU APIBENDRINIMO LAPAS

Perkelkite j §j lapa savo atsakymy balus.
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10.4

Bendraujant su klientais paprastai nekyla problemy. Mes norime parduoti, jie nori pirkti,

sutariame dél kainos, ir abi Salys nori, kad sandoris jvykty.

Problemos paprastai atsiranda dél konflikto. Tai nereiSkia, kad mes kovojame su Kklientu

tiesiogine prasme, tiesiog turime priestaraujanciy idéjy tam tikru klausimu arba nesutariame, kaip

ji spresti. Yra keletas skirtingy budy Siems konfliktams spresti, o anketa padés nustatyti jums

patiems biidingg bendravimo stiliy.

Ivairiy Zzmoniy konflikty sprendimo biidai skiriasi dviem pagrindiniais bruozais:
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1. UzZsispyrimu pasiekti savo
Galite biti arba labai atkakliis, daryti spaudima, kad pasiektuméte savo tikslg, arba biti ne tokie

uzsispyre ir nedaryti tokio didelio spaudimo.

2. Noriu padéti klientui

Galite buti linkgs bendradarbiauti, jums gali ripéti padéti klientui patenkinti jo poreikius arba
galite nebendradarbiauti ir nesiriipinti kliento poreikiais.

Sie bruozai nebitinai yra priesingybés. Jie pasitaiko skirtinguose deriniuose atsizvelgiant j keturis

stilius, atitinkancius anketos balus:

Nelinkes Linkes bendradarbiauti
bendradarbiauti tenkinant kliento poreikius

tenkinant kliento poreikius

Atkakliai stengiasi D stilius C stilius
patenkinti savo poreikius ATKAKLUSIS LINKES
KOMPROMISA
Néra uzsispyres, A stilius B stilius
tenkindamas savo poreikius VENGIANTIS DOSNUSIS

Néra universalaus geriausio stiliaus. Kai kada turite panaudoti juos visus. DaZniausiai bendrausite

su Klientu, prisitaikydamas prie jo bendravimo stiliaus.

A STILIUS - VENGIANTIS (AVOIDING)

Vengiantis sunkumy galvoja, kad jeigu konfliktas negali biiti patenkinamai iSsprestas, geriau
neprasidéti. Jam buidingos frazés:

- "Atleiskite, ¢ia negalésiu padéti"

- "Jums reikty susitikti su virSininku"

- "Neturiu supratimo. Atleiskite"

Kada tinka vengti?

Zinoma, yra situacijy, kurias turéty spresti vir§ininkas. Gal jisy prasé, kad visada pranestuméte
apie tam tikras situacijas. Arba galbiit jums atrodo, kad neturite pakankamai patirties ar Ziniy
problemai isspresti. O gal kartais jus susidiiréte su tokiu ,,niurzga“, kuriam kg bedarytuméte vis

nejtinkate, tuomet geriausia pasitraukti.
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B STILIUS - DOSNUSIS (BOUNTIFUL)
Dosniojo Siikis: ,klientas visada teisus®, net jei jis klysta! Jis daro viska, ka gali, kad padéty
patenkinti kliento poreikius ir sutinka su viskuo, kg sako klientas, net jei paciam dél to kilty
nepatogumy.
Kada geriausia biiti dosniu?
Gali pasitaikyti atvejy, kur jums liepta nusileisti klientui. Tai ypac pasakytina apie tokig situacija,
kai jums nereik§mingy nuolaidy pagalba galite jtvirtinti geranoriSkus santykius. Ir i§ viso néra
reikalo gin¢ytis dél elementariy dalyky, pavyzdziui, kai klientas skundziasi, jog vélavote atidaryti
biurg. Nebiitina gincytis, nors ir zinote, kad klientas neteisus.
C STILIUS — LINKES | KOMPROMISA (COMPROMISING)
Zmogus, linkes j kompromisa siekia abiem puséms naudingo sprendimo, kai abiejy $aliy tikslai
nors ir nevisiskai, bet i§ esmés patenkinami. Zmogus, linkes j kompromisa sako: ,,a§ padarysiu
tai, jei jus padarysite Sitai.*
Kada turime eiti i kompromisa?
Tiksliau - kada galime? Daznai miisy darbo taisyklés nepalieka vietos manevravimui, o prireikia
bitent tos ,,vietos®, kad galétuméte eiti | kompromisg. Abi Salys turi kazko atsisakyti, kad
mainais uz tai gauty tai, kas butina. Daznai klientui turime sakyti kazka, kas padéty islaikyti jo
orumg nemalonios situacijos atveju, kaip: ,,suprantu, kodél taip atsitiko, turbiit instrukcijose néra
aiSkiai paraSyta“
Paprastai turime eiti ] kompromisg, kai svarbu, kad biity patenkinti tieck misy, tiek kliento
poreikiai. Bet tam ir klientas turi biiti pasirenges eiti | kompromisa.
D STILIUS - ATKAKLUSIS (DETERMINED)
Jei esame atkaklis, mes uzsibréziame laiméti, net jei priver¢iame klientg pripazinti savo kalte, o
tai reiskia — padarome jj nepatenkintu.
Kada turime biuti atkaklus?
Turime buti atkakls tik tuomet, kai néra alternatyvos, kai negalima daryti jokiy nuolaidy.
Pavyzdziui, degalinés klientas sako, kad prie§ pradedant pilti degalus, skaitiklis rode £5.
Degalinés operatorius negali papras¢iausiai patikéti klientu (biiti dosniuoju) arba padalinti kainy
skirtumg (eiti ] kompromisg), kai aiSku, jog klientas neteisus. Turime jtikinti klientg, kad jis
klysta. Tam reikia laiko, takto ir daug informacijos, bet galiausiai turime laiméti mes.
STILIU TOBULINIMAS
Cia galima pateikti dvi pastabas:

1. Kiekvienam i$ misy patinka tam tikri stiliai

Anketa parodys jums budingg stiliy.

2. Darbe turime naudoti jvairius stilius
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BENDRAVIMO STILIU ANKETA
ANTRASIS BALYU APIBENDRINIMO LAPAS

Kada biity naudinga juos naudoti?

Kurie stiliai jums maziausiai patinka?

Ka darysite, kad juos patobulintuméte?

[rasykite teiginiy jvertinimus ] atitinkamus langelius. Po to sudékite kiekvieno stulpelio balus.

Keturiy stulpeliy bendra suma turi biti 100.
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JUSU BENDRAVIMO SU KLIENTU STILIUS

1. Ant schemos padaly kryziuku pazymékite savo balus.

2. Linija sujunkite pazymétus kryziukus, ir pamatysite savo bendravimo su klientais stiliaus

schema.
Bendravimo su klientais stiliaus schema
D
Atkaklus
(Determined)
50 ——
40 1
A 1 C
Vengiantis Linkes j kompromisa
30 — [
| | | l | —_ | | (Compromising)
| | | | L1 L o
|I|I|I|I|I__||||I|||l|
0 40 30 20 o | 10 20 30 40 50
20 — 1
30 ———
40 ——
50 ———
B
Dosnus
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BENDRAVIMO SU KLIENTAIS STILIAI - VEIKSMU PLANAS

Klausimai apmgstymui:

e Kokj vengiancio, dosnaus, linkusio j kompromisg ir atkaklaus stiliaus derinj man reikty

pasirinkti, kad geriau aptarnauciau klienta?

e Kaip gerai mano dabartiniai elgesio su klientais stiliai pateisina kompanijos viltis?

e Ka as biitiniausiai turiu padaryti, kad mano elgesio su klientais stilius patenkinty

kompanijos lakescius?

e Kas man gali padéti stebéti mano elgesio su klientais pokycCius?

IrasSykite 3 konkrecius veiksmus, kuriuos ketinate atlikti:

FORMA Nr. 1

SUNKUS KLIENTAS

Apibudinkite klientg, su kuriuo jums sunku bendrauti. Taip pat parasykite, kodél jums sunku su

juo ar ja bendrauti.

KLIENTU TIPAI — KAIP JUOS ATPAZINTI IR KAIP SU JAIS ELGTIS

gali gadinti jy planus.

Klienty Kaip atpazinti Kaip

tipai elgtis
Jie neturi aiskiy id€jy savo reikméms arba kaip Jus galétuméte

NeiSmané¢lis jiems padéti. Juos daznai trikdo jy paciy Ziniy trilkumas ir tai

Visa zinantis

Jie Zino apie paslaugg daugiau nei Jus (arba jie tik taip mano),
taigi jie 1ieSko kiekvienos galimybés parodyti savo

sugebé¢jimus. Jie yra labai jsakmiis savo reikalavimams.

D¢l kazkokiy tai priezasCiy jie nepasieké aukso vidurio.

Pasimetgs Galbiit jie drovis, neartikuliuojantys asmenys, kurie nenori
skystis ar rizikuoti atrodant kvailai visy akivaizdoje.
. Daznai storzieviai, nejautriis asmenys, kurie tiki, kad jy
Familiarus

humoras ir asmenyb¢ jiems suteiks visko ko jiems reikia ypac
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18 kitos lyties atstovy.

Jie nori klienty santykius valdyti, taigi jie bando sumenkinti

SarkastisSkas/ o S
' Jus grubumu ar sarkazmu. Jie tiesiog myli auditorijg ir “galés
ArogantiSkas o
vaidinti miniai” jei tik galés.
Jie atidziai iSsako savo reikalavimus ir su smulkiomis
Plepus detalémis tai gali kartoti keleta karty. Jie daznai pertraukia

Jusy atsakymus papildomais klausimais ar kitais niekais.

KLIENTU TIPAI — KAIP JUOS ATPAZINTI IR KAIP SU JAIS ELGTIS

planus.

Klienty Kaip atpazinti Kaip elgtis
tipai
Jie neturi aiskiy idéjy savo Sulétinkite ritmg duodami jiems laiko
reikméms arba kaip Jus pamastyti ir parodykite didelj
galétuméte jiems padéti. Juos susidoméjima.
daznai trikdo jy paciy ziniy Naudokite atvirus klausimus pirmiau nei
Neismanélis trukumas ir tai gali gadinti jy tyrinésite tolimesnes detales. Uzbaikite

uzdarais klausimais, venkite daryti kokius
nors tvirtinimus. Kuomet jie turi apsispresti,
padrasinkite juos pasirinkti iSmintingai

produkta ar paslaugg.

Visa zinantis

Jie Zino apie paslauga
daugiau nei Jis (arba jie tik
taip mano), taigi jie ieSko
kiekvienos galimybeés
parodyti savo sugeb¢jimus.
Jie yra labai jsakmiis savo

reikalavimames.

Parodykite, kad klausotés pasnekovo
pasizymédami jo norus, tac¢iau venkite
atsakyti j klausimus, jei nezinote, kodél jie
buvo uzduoti. Tirkite situacijg ir daznai
darykite apibendrinimus, jog
jsitikintumeéte, kad viska supratote ir
subtiliai nukreipkite klientg link tokio
pasirinkimo, kokio jam iSties reikia, nuo

to ko jis noréty.

Pasimetgs

Dél kazkokiy tai priezasciy

jie nepasieké aukso vidurio.

Galbiit jie droviis,

neartikuliuojantys asmenys,

Neleiskite jy jtampai persismelkti j jus.
Parodykite daug susidoméjimo, taciau
itikinkite, kad Jusy biidas yra ramus ir

uztikrintas. Sypsokités ir vartokite
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kurie nenori skystis ar
rizikuoti atrodant kvailai visy

akivaizdoje.

klienty vardus, taip pat suteikite daugiau
privatumo atskirdami juos nuo

kity klienty. Nekompromituokite jy
suteikdami daug jiems per daug
pasirinkimy. Naudokite labiau uzdarus

ar net alternatyvius klausimus.

Daznai storzieviai, nejautrtis
asmenys, kurie tiki, kad jy
humoras ir asmenybé jiems

suteiks visko, ko jiems reikia

Trys auksinés taisyklés yra,
neparodykite, kad Jiis esate sutrikes
ar pazeidziamas, nedrgsinkite kliento

elgesio teigiamais atsakymais ir

Familiarus ypac i§ kitos lyties atstovy. neméginkite biti labiau sumanus ar
gudrus nei yra jie. Sypsokités ir
pripazinkite humors, taciau bukite
pasiruose¢ nukreipti pokalbj atgal prie
reikalo, jeigu to prireiks.

Jie nori klienty santykius | Kontroliuokite savo atsakymus ir kiino
valdyti, kalba, kad neatrodytuméte sutrikes ar
taigi jie bando sumenkinti | besiginantis. Pabandykite atsirinkti tiesg

Sarkastiskas/ | Jus nuo melo ir pasistenkite apibendrinti

Arogantiskas | grubumu ar sarkazmu. Jie | ir suprasti ko jie i$ tiesy nori. Nebikite

tiesiog jiems sarkastiSkas. Jei jums tas labai
myli auditorijg ir “galés gerai sekasi jie Jusy nekes, jei prastai —
vaidinti miniai” jei tik galés. jie laikys jus kvailiu!

Jie atidziai iSsako savo Duokite jiems tiek laiko kiek tik galite,
reikalavimus ir su bet atsiminkite, kad ir kiti klientai gali
smulkiomis detalémis tai gali laukti. Naudokite jy vardus tam, kad
kartoti keleta karty. Jie daznai nutrauktumeéte juos ir daznai darykite

Plepus pertraukia Jiisy apibendrinimus. Naudokite uzdarus bei

atsakymus papildomais

klausimais ar kitais niekais.

alternatyvius klausimus tam, kad prieitumet
bendro susitarimo. Sypsokités ir padékokite
uz jy kantrybe. Jie gali biiti nasta, taciau bet

kokiu atveju jie yra klientai!
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FORMANTY. 2 .........

SUNKUS KLIENTAS

UzraSykite visus grupés pasiiilymus, kaip jus galétumeéte elgtis su sunkiu klientu.

FORMANTr. 3 .........

SUNKUS KLIENTAS
Paimkite grupés sitilymus i§ FORMOS Nr.2 ir pasirinkite tuos, kurie, jisy manymu, jums
tinka.
Pridékite savo id¢jas ir uzpildykite $ig forma.
TAIL KAS MAN PADETYU BENDRAUTI SU SUNKIU KLIENTU TAIP, KAIP GERIAUSIA
MANO [MONEI IR MANO KLIENTUI:
1.

© © N o g bk~ w D

[EN
©
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KLIENTU TIPAI - VEIKSMU PLANAS

Klausimai apmastymui:

. Kaip a$ galiu mokytis atpazinti jvairius klienty tipus prie§ man su jais susiduriant?
. Kaip man jspéti kolegas apie tai, kokiam tipui priklauso tam tikri klientai?

. Su kokio tipo Klientais man sunkiausia dirbti?

. Ka a$ labiausiai turiu ugdyti, kad geriau susitvarkyciau su klientais?

. Kokiose srityse man labiausiai reikia pakeisti savo elgesj?

IraSykite 3 konkrecius veiksmus, kuriuos ketinate atlikti:

DARBAS SU PIKTAIS KLIENTAIS

1. SUVOKIMAS, KAD JUOS KAZKAS SUJAUDINO

Tikrasis pavojus atsiranda tada, kai pyktis nepastebimas laiku, nes nejautriai j reaguodami
situacija rizikuojame dar labiau ja pabloginti. Sypsena ar pernelyg pakili nuotaika gali klienta dar
stipriau suerzinti.

Kartais, jei klientas turéjo ilgiau palaukti arba jums yra Zinomos anksciau iSkilusios problemos,
konflikting situacija yra nesunku numatyti. Kitais atvejais reikéty itin jautriai reaguoti i kliento
sakomus dalykus, jo iSankstines nuostatas bei biidg, jvertinti jo pasipiktinimo laipsnj, taciau
niekas negaléty jusy pateisinti, jei prarastuméte savitvardg ar pasielgtuméte neprofesionaliai.
Saugiausia strategija biity su kiekvienu klientu bendrauti kuo maloniau, kad ateityje neiskilty
nenumatyty kliti¢iy dél netinkamai susiklos¢iusiy pirminiy kontakty.

Pyktis — tai emocija, su kuria susidiirus logika nepadés. Jei pasakysite “prasome nusiraminti”
arba “riksmas cia nepadés” buty labai logiSka ir klientas supranta, kad esate teisus, taéiau
biidamas jsiaudrings jis niekaip nesutikty.

Jei Zinote kliento varda ir juo j jj kreipiatés, tai rodo jusy asmeninj démesj, tac¢iau nepersistenkite.
Jeigu nuolat kartosite kliento varda kiekvieno sakinio pabaigoje, tai jj pradés siutinti. Verciau
pasistenkite iStarti kazkg panaSaus } fraze:

"P. Jonaiti, matau, kad pykstate, gal galétuméte papasakoti apie $ig problemg iSsamiau".

Jei imanoma, nusiveskite ji 1 ramesne vietele atokiau nuo kity Zmoniy aptarti iSkilusig problema.
Taip tiek jis, tiek ir jUs pasijusite geriau ir patogiau. Pasistenkite atsipalaiduoti ir neleiskite
niekam jisy trukdyti.

2. PARODYKITE, KAD JUMS RUPI JO JAUSMAI

Jusy veido iSraiSka bei kiino kalba klientui gali pasakyti daugiau nei jusy iStarti zodziai.
Atrodysite nenuosirdis, jei bandysite kazka suvaidinti, todé¢l stenkités iSlikti savimi, taciau

nepamirskite, kokj jspiidj stengiatés padaryti savo klientui.
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Jis esate Cia todél, kad jo problemos yra ir jisy problemomis. Todél nepamirskite Zodzio
Hrapestis®. Paklauskite saves: "Jei patekciau j tokig situacijq, kokio elgesio pageidauciau pats?
Kq noréciau isgirsti?"” Tai bent jau turéty padéti iSvengti pasakyti netinkamus dalykus.

3. KLAUSYKITES ,,AKTYVIAI“, STENGDAMIESI NEPERTRAUKTI SAVO
PASNEKOVO

Kai zmonés pyksta, jie yra linke sutirstinti spalvas, todél suteikite jiems pakankamai laiko ,,isleisti
garg®. Dauguma zmoniy nusiramina gave galimybe iSsakyti savo mintis, o tada jus jau galite
nustatyti faktus. Daugeliu atvejy pakaks rodyti nuoSirdy ripinimasi ir pasiiilyti savo pagalba, kad
Latvésintuméte* jkaitusig atmosfers.

Isiklausykite j tai, kas jums yra sakoma, nesistengdami i$girst to, kas, jiisy manymu, buvo norima
pasakyti. Kalbanciajam beatodairiskai skirkite visg savo démes;j.

4. NUODUGNIAI ISKLAUSINEKITE, STENGDAMIESI SUZINOTI TIKRUS FAKTUS
Nustatyti tikrus faktus galésite uzduodami tinkamus klausimus ir aktyviai klausydamiesi
atsakymy. Uzduokite atvirus klausimus (“kas?", "kada?", "kaip?" ir pan.) ir venkite tiesioginiy
kaltinimy (pvz.: uzuot klause "Ar esate tikri, jog nepadaréte?...", sakykite "Negali biiti, kad...").
Retsykiais darykite apibendrinimus bei pasitikrinkite, ar problemos supratimas yra abipusis.
Siekite suvokti, ko klientai nepasako, o spragas informacijoje bandykite uzpildyti uzduodami
atitinkamus klausimus. Visg laikg stenkités | problemg pazvelgti jy akimis.

5. JEI REIKIA, BUKITE PASIRENGE ATSIPRASYTI

Jei jau jsitikinote, kad esate susidare tiksly situacijos vaizda, turite nedelsiant nuspresti, kas gi
kaltas del susidariusios situacijos - jiis pats, jusy teikiamas produktas ar paslaugos. Pasipikting
klientai kartais nepagristai ,,sutirStina spalvas®, taciau dazniausiai jie tam turi pagrindo, todél
stenkités biti kiek galima labiau besaliski.

Jis atstovaujate savo organizacijg ir saugote jos jvaizdj, todél turite biiti pasirenge atsiprasyti jos
vardu net ir tuo atveju, jei tai nebuvo jlisy asmeniné kalté. Jiis neturite teisés apibendrintai kaltinti
kitus padalinius ar asmenis, ,,sistemas®™ ar organizacijas (net ir tuo atveju, jei neabejojate jy
kaltumu).

Jei ir abejojate bet kokiy nusiskundimy pagristumu, vis délto deréty atsiprasyti tam, kad
parodytumeéte, jog esate pasirenge pripazinti klaidos tikimybe. Tokiu atveju deréty pasakyti:

“ Dar nesame galutinai i$siaiSking Sio jvykio kaltininko, bet, jei iSaiSkéty misy kalte, 1§ anksto
atsiprasome ir patikiname, kad padarysime visa jusy poreikiams patenkinti”.

Jei tai tikrai nebuvo jusy kalte, tokiu budu jis iSlaikysite gerg stiliy ir klientui parodysite jo svarba
iStardami tokig fraze:

“Suprantu jiisy nepasitenkinima, bet tokiu buidu bent jau iSsiaiSkinome kaip $i problema galéjo

atsirasti. Kaip jlisy manymu mes galétume jg geriausiai i§spresti?”
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6. SUTARKITE DEL BUDU PROBLEMAI SPRESTI
Jei problema sieksite iSspresti pateikdami savo nurodymus, kurie neatitiks kliento nory ar
lukescCiy, tai gali duoti prieSingus rezultatus. Prie§ sitlydami parengtus sprendimus, verciau

atsiklauskite savo klienty apie jy pageidavimus. | tai jusy klientai gali reaguoti trejopai.

Jei jie atsitrauks ir pasakys ka nors panasaus | fraze “AS tik Siek tiek supykau, bet verciau tai
pamirskime”, tai rodys jy norg susitarti, taciau tokiu atveju biity geriau klientg Svelniai jtikinti, jog
klausimg vertéty bent jau panagrinéti nuodugniau. Bet kuriuo atveju iSkilusi problema juos jau
karta buvo suerzinusi, ir ji gali pasikartoti dar kartg, jei jos neiSanalizuosite iki galo. O jei

problema i$ tikryjy egzistuoja, jiis esate atsakingas uz jos tinkamg i$sprendima.

Jei klientas pasiiillo tikrai tinkama protinga sprendimg, padékokite jam uz saziningumag ir
objektyvumg bei uZztikrinkite, jog imsités visy reikiamy sutarty veiksmy jam jgyvendinti kaip
galima greiciau. Jei greito sprendimo priimti nejmanoma, atsakomybe uz problemos iSsprendimag
turite prisiimti patys iki klientui galésite suteikti galimybe kalbétis su aukstesnio rango vadovu
arba specialistu, turinciu atitinkama kvalifikacija konkreciai problemai spresti. Tuo tarpu jis
atstovaujate savo kompanijg ir jiisy pagrindinis tikslas yra sudaryti klientui teigiamg jspiudj apie

jus, jisy kompanijg ir jos produktus.

Kartais nusiskundimai néra pagrijsti ir klientas tiesiog nori pasirodyti esas ’kietu rieSutéliu’. Tokiu
atveju vengimo taktika ir bandymas laiméti laiko turi privalumy: pirmiausia, sakydami, kad jums
reikia pasitarti su savo vadovu arba administracija, jis parodote, kad jis bandote iSspresti
problemg. Antra, ir nemaziau svarbu — jis turite laiko viskg apgalvoti. Kaip bebiity, dauguma
kompanijy daZniausiai tikisi, jog su klientais dirbantys darbuotojai stengsis iSspresti iSkilusias

problemas patys, o ne bandys jas perduoti kazkam i§ vadovy.

Jei klientas sitlys nepagrjsta sprendimg, su kuriuo negalésite sutikti, jums gali tekti imtis
ryztingesnio bendravimo stiliaus. Tokiu atveju jsitikinkite, kad pateikiate logiskus ir patikrintus
faktus, kurie jtakoja jusy apsisprendimg atmesti pasitilyma. Parodykite, kad tikite tuo kg sakote ir,
visy svarbiausia, biikite nepalenkiami ir mandagiis, pagriskite savo teiginius ir sugebékite jtikinti
pasnekova. Jei ir tai nepadés, jums nieko kito nebeliks kaip pasitlyti pasikalbéti su aukStesnio

rango darbuotoju ar administracija ir iSklausyti dar vieng nuomong.
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7. IMKITES PRIEMONIU, UZKERTANCIU GALIMYBE [VYKIAMS KARTOTIS
Klientams nekelsite pasitikéjimo, jei nagrinésite vien tik problemos pasekmes ir ignoruosite jos
priezastis. Patikinkite klienta, kad apie problemg pranesite tokiam asmeniui, kuris gali uzkirsti

kelius jos pasikartojimui.

Veéliau sekite, kad sutarti veiksmai, uzkertantys kelius problemai pasikartoti, buty jgyvendinti ir
apie tai informuokite klientg. Padékokite klientui uz tai, kad jis padéjo atkreipti jusy démesj i
problemg ir tokiu biidu jlsy organizacijai suteiké galimyb¢ pasimokyti i§ savo patirties bei

pagerinti savo teikiamy paslaugy kokybe. Tokiu biidu jus uzsitikrinsite kliento lojaluma.

BENDRAVIMO IGUDZIAI PARDAVIME

Bendravimas — pasikeitimas informacija — yra pagrindinis riipinimosi klientais aspektas.
Efektyvus bendravimas reikalauja patyrimo:

- GAUTI INFORMACIJ4 ir surinkti faktus, klausinéjant ir klausant.

- PATEIKTI INFORMACIJA aiskiai, nuosekliai ir motyvuotai.

- KLAUSYTI — parodant, kad jus domina tai, kq sako klientas.

- KURTI SANTYKIUS asmeniniame ir emociniame lygmenyje, parodant jsijautimq ir doméjimqsi

zodziais ir veiksmai.

INFORMACIJOS GAVIMAS
I skirtingus klausimus gauname skirtingus atsakymus, todel jie yra naudojami skirtingiems
tikslams.
- UZdari klausimai: pvz.: "Arjis ...?"
"Ar jus busite...?”
"Ar turite...?”
"Ar galite...?”
Atsakymas ] Siuos klausimus yra kategoriSkas “taip” arba “ne” (kartais “galbiit”) ir gali padéti

bendrauti su ekstravertu. Jie taip pat naudojami pasitikslinti ir faktams patvirtinti.

- Atviri klausimai: pvz.: "Kokia jisy nuomoné...?”
"Kuo galéciau jums padéti...?”
UZduodami atvirus klausimus, gauname informacijg: tai leidzia pazvelgti j kliento jausmus ir

emocijas; intravertui leidzia atsipalaiduoti ir daugiau kalbéti.

- Zonduojantys klausimai? pvz.: “Gal galétuméte papasakoti truputj daugiau apie...?”
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Jie naudojami, norint gauti iSsamesn¢ informacijg arba kai atsakymas j ankstesnj klausima nebuvo

pakankamas.

- Zonduojanti technika: pvz.: Planuotos pauzés, tyla, nebaigti sakiniai.

Tai subtilesnis biidas, kuris gali biiti naudojamas vietoje klausimy arba derinti tai su klausimais.

- Alternatyviis klausimai: pvz.: "Jis man paskambinsite ar as jums?”

Jy tikslas yra parodyti zmogui, kad yra kelios galimybés, bet atsakyma palikti pasirinkti paciam.

- Nukreipiantys klausimai: pvz.: "Ar jis sutinkate, kad...?"
"Ar jums neatrodo, kad...?”
Nukreipiamieji klausimai yra naudingi skatinant zmones atsakyti pozityviai, bet juos naudokite

saikingai. Per daznai juos naudojant, atrodysite per daug energingas ir erzinantis.

- Jungiamieji klausimai: pvz.: "Jis sakote, kad norite geresnio modelio, bet
jus riboja kaina? Ar galvojote apie kreditg?"
Jungiamieji klausimai padeda pereiti nuo vienos diskusijos temos prie Kitos ir tuo pat metu

leidziant kitam Zmogui kalbéti.

KLAUSYMAS

Mes visi jauiamés moka klausytis kity Zmoniy. Bet dazniausiai “klausymasis” néra idéjy
suvokimas, bet tik garsy supratimas. “Triuk§mas” netampa rezultatu ir intencija. Klausymas yra
kur kas sudétingesnis nei fizinis girdéjimo procesas. Kai mes girdime, mes tik stebime kaip Kkiti
masto; kai mes klausome, mes mastome kartu su kalbétoju. Girdéjimas yra pasyvus; klausymas
yra aktyvus.

Klausymo lygmenys

NE visada klausymasis biina to paties lygmens ir reikalauja tokiy pat jgiidziy. Mes galime
klausyti skirtingai:

1. Pirmasis lygmuo apima garsy supratimq ir Zodziy skyrimq. Tai labiau “suvokimas”, pvz.,
radijo klausymas vairuojant.

2. Antrame lygmenyje prasideda supratimas. Klausytojas susikaupia ties tuo, kas yra sakoma, ir
tada Zodziy ir reiksmés skirtumas labai ryskus.

3. Treciasis lygmuo apima fakto atskyrimg nuo vaizduotés ir reikalauja klausytojo analizés.

4. Auksciausias lygmuo, kuris reikalauja daug jgudziy ir susikaupimo, tai jsijautimas, kuris leidzia

klausytojui suprasti tai, kas pasakyta jsivaizduojant save KALBETOJO vietoje.
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Kaip klausyti

Nelengva buti geru klausytoju. Reikia kantrybés, uzsispyrimo ir koncentracijos, bet tai labai
vertingas klienty aptarnavimo jgiidis, kurio negalima nuvertinti. Nepakanka vien klausyti, jis,
turite parodyti, kad jiis dalyvaujate ir jums jdomu tai, apie kg jis kalbatés. Teisingai naudodami

akis, kiing ir balsg parodote klientui, kad bent Siuo momentu jis yra svarbiausias.

Geras klausymas reikalauja praktikos, bet yra keturios paprastos taisyklés, kurios padés mums
ivaldyti AKTYVUJ] KLAUSYMA,.

- Venkite trukdziy: vaizdiniai, protiniai ar zodiniai
- Zvilgsnis: iSlaikykite akiy kontakta

- Apibendrinimas: rodo supratimag

- Atvirumas: nevertinkite i§ anksto

Geras bendravimas néra tik kalbéjimas, tai taip pat mokéjimas KLAUSYTIS.

NE VERBALINIS (NE ZODINIS) BENDRAVIMAS
Tik nedidelé informacijos, kurig mes perduodame kitiems, dalis yra gaunama i§ ZodZiy, kuriuos
mes pasakome. Mokslininky manymu, Zzodziais (verbaliniu biidu) perduodama tik 30%

informacijos, 70% gaunama iS to, kaip mes tai pasakome (vaizdas).
Y g p p

Kiino kalba $iuo metu yra populiari tema ir dauguma Zmoniy supranta, kad vaizdiné pusé labai

svarbi bendraujant. Prie to dar prisideda balso tonas arba buidas, kaip kreipiamés j Zmones.

Taigi bendraudami su klientais mes turime biiti nesusikaustg ir riipestingi. Jei mes tokie nesame,
tai siun¢iami vaizdiniai signalai nustelbs ir maloniausius zZodzius. Negerai tvirtinti klientui, kad

mes domimeés tik jy problemomis, jei mes jsitempe ir nuolat Zvilg¢iojame j laikrodj.

SANTYKIU KURIMAS

Geras bendravimas yra raktas ] santykiy kiirimg. Norint to pasiekti mes turime:

1. Aktyviai Klausyti tai leidzia jsijausti

2. Atsipalaiduoti ir Sypsotis tai rodo $ilumg ir rupest]

3. Pasalinti barjerus bendraujant gali kilti problemy dél $iy trijy rusiy barjery:
- Fiziniai pvz.: triuk§mas, atstumas, intarpai, trukdziai

- Psichologiniai pvz.: nervai, nusistatymas, pyktis, nuovargis, stresas
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- Semantiniai pvz.: Zargono naudojimas, techniniy terminy naudojimas.

AKTYVAUS KLAUSYMOSI IGUDZIAI

Klienty kalbos klausymas turi buti AKTYVUS procesas, apimantis keturias jgiidziy sritis:
KANTRYBE

Kantrybé gali reiksti bet kurj i$ $iy sugebéjimy:

ISlikti santiiriam ir nedominuoti pokalbio metu;

Reguliuoti tempg, bet nestumti pasnekovy pernelyg greitai;
Nepertraukinéti klienty ir neuzbaiginéti jy sakiniy uz juos;
Neprarasti susidoméjimo, nes: ,,JUs zinote, kg jie nori pasakyti;
Kalbant su létais ar nerisliai kalbanciais pasnekovais islikti ramiam;

Skirti klientui visg démes;j ir neleisti, kad kas nors jus blaskyty.

OBJEKTYVUMAS
Objektyvumas reiskia:

ISlikti neSaliSkam ir neturéti iSankstinio nusistatymo;

Stengtis paziuréti kliento akimis;

Neleisti, kad Jusy mintys kliudyty suprasti jy mintis;

Nedaryti prielaidy ir jsitikinti, kad Jus pilnai suprantate argumentacija, kuri slepiasi po tuo, ka
jie sako;

Prie§ vertinant kliento i§sakytas mintis jsitikinti, kad supratote;

Palyginti jo ir savo pozitrius tik po to, kai klientas jausis pakankamai tvirtai jsitikines, kad Jis
supratote jo poZziiirj;

Biti pasirengusiam suZinoti trecios Salies nuomong.

PATVIRTINANTIS KLAUSINEJIMAS

Reikia prisiimti svarbiausig pareigg pasirtipinti, kad informacija biity suprantama ir kad j3 tiksliai

suprasty. Kad tai pasiektuméte:

Patikrinkite raSyba, datas, valandas, skaiCius ir bet kokiy techniniy terminy supratima;
Patikrinkite informacijos apie faktus Saltinius, kad §i informacija nebiity pagrista nuogirdomis;
Nepasikliaukite savo atmintimi — uzsirasykite;

Pasitikrinkite ar teisingai supratote, pailiustruodami tai, kg jie saké, kitais pavyzdziais;
Pastebékite ir sutvarkykite bet kokias akivaizdzias jy logikos spragas;

Pareikskite abejones bet kokiais akivaizdZiai nenormaliais teiginiais ar prieStaravimais.

ITIKINANTI ATSAKOMOJI REAKCIJA

Itikinkite klienta, kad jus iSgirdote ir supratote, kg jis sako:

Rodykite susidoméjima, zitrékite j akis, linksékite galva;
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e Naudokite tinkamg mimikg ir kiino kalbg;

e Nuraminkite, sakydami ,,Suprantu‘ arba iSreikSdami patikinimg garsais be zodziy;
« Kartokite pagrindines frazes, kurias naudojo klientas;

e Apibendrinkite kg pasakeé klientas;

o Uzduokite klausimus ir aptarkite, kg jie gal¢jo turéti omeny atsakydami;

o Paprasykite, kad duoty Jums laiko uzsirasyti, kad nieko nepraziopsotumeéte;

o Pasitikrinkite ar teisingai supratote, pailiustruodami tai, kg klientas sake, kitais pavyzdziais.

DARBAS SU PIKTAIS KLIENTAIS — VEIKSMU PLANAS
Klausimai apmastymui:
e Kas man gali padéti jgyti praktikos dirbant su piktais klientais?
¢ Kaip man atsiminti, kad pradzioje nereikia nieko nesakyti, o tik klausyti?
e Kg a$ turiu padaryti, kad pagerinciau savo klausymo jgtdzius?
e Kaip as galiu uztikrinti, kad a$ suprantu kaip klientas mato situacijg?
o Kokius klausimus turiu klausti, kad valdy¢iau situacija?
e Kokius metodus galiu naudoti, kad neprarasciau savitvardos?
e Kaip as turéciau elgtis su tuo, kas supykde klienta?
e Kaip uzimti tvirtg pozicijg su klientais ir savo darbuotojais?

Irasykite 3 konkrecius veiksmus, kuriuos ketinate atlikti:

ZMONIU SANTYKIAI
Kai kurie dalykai klientus erzina, o kai kurie jiems patinka ir daro jtaka miisy plétojamiems
santykiams.
Tyrimy pagalba sukiréme santykiy iSlaikymo patarimus, rodancius, kurie dalykai Zmonéms
paprastai patinka, o kurie ne.

1. KRITIKA
Zmonéms nepatinka kritika, todél venkite kritikuoti. Kritika grjzta bumerangu. Paprastai
pakritikuotam zmogui tuoj pat kyla noras atsilyginti tuo paciu ir kritikuoti jus, o tai griauna jlisy
santykius, kokio tvirtumo jie bebiity.

2. GYRIMAS
Visiems patinka nuosirdus pagyrimas, todél pasinaudokite galimybe girti kitus. Gyrimas i$ tikryjy
padeda susildyti santykius.

3. MEILIKAVIMAS
Dauguma zmoniy supranta, kada juos giria siekiant jsiteikti, todel niekada nebandykite meilikauti.

Meilikavimas rodo nenuosirduma, ir dél jo gali kilti nepatogumy.
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4. NUOSIRDUMAS
Nuosirdumas neSa pasitikéjimg ir pagarbg. Visada paisoma nuoSirdaus Zmogaus nuomongs.
Mums jtaka greiciausiai darys Zmones, kuriais pasitikime, nei tie, kuriais nepasitikime.

5. TIESMUKISKUMAS
Niekada nemaisykite atvirumo su tiesmukiSkumu. Kai kurie Zmonés to nepaiso ir gali tapti
»grubiais teisuoliais®, besididziuojanciais, kad vadina daiktus jy tikraisiais vardais. Tokie Zzmongés
daznai jskaudina kitus ir patys blina nelaimingi, kai kas nors lygiai taip pat jskaudina juos.

6. SVARBUMAS
Mums patinka pasijusti svarbiais ir mums patinka Zzmonés, kurie stengiasi, kad mes pasijustume
svarbiais. Todél leiskite klientui pasijusti svarbiu, iSklausydamas jo nuomong, parodydamas
susidoméjimg jo poziliriu, vengdamas familiarumo, atmindamas kliento vardg ir viska, kg klientas
buvo minéjes apie save ir savo versla.

7. TAKTAS
Neapgalvota pastaba gali pazeisti riipestingai puoselétus santykius, todél galvokite, pries ka nors
pasakydamas.

8. KANTRYBE IR SUSIVALDYMAS
Kartais grubus klientas gali sugadinti jlisy nuotaika, ir galite atsidurti tokioje situacijoje, 1§ kurios
sunkiai i$sikapstysite. Netekes kantrybés ir susierzings prarasite ir kontrolg, o galbiit net klienta.

9. MANDAGUMAS
Mandagumas — tarsi alyva zmoniy santykiams ,tepti“. Mandagumas atspindi démesj kitiems
zmoneémis. Todel bukite draugiskas, padedantis, ripestingas. Bukite punktualus, laikykités duoto
zodzio, dékokite kitiems uz paslaugas. Nedvejodamas sakykite ,,atsipraSau, jei kyla grésmé jusy
santykiams.

10. ENTUZIAZMAS
Tai puiki savybe, padedanti plétoti santykius. Entuziazmas yra uzkre€iamas ir paliecia visus.
Vienintelis dalykas, kuris yra labiau uZkre¢iamas, nei entuziazmas — tai jo neturéjimas.

11. JUS, MES, AS
Naudokite Siuos tris jvardZius teisinga tvarka, ir jUs garantuotai sukursite tvirtus ir naudingus

santykius.

VEIKLOS TIKSLAI IR UZDAVINIAI

1. Jus esate atsakingas uZz tai, kad Jus suprastuméte savo darbo prioritetus, veiklos tikslus ir
pagrindines rezultaty sritis. Jiis negalite teisintis, kad Jums nepasaké. Jeigu nesate tikras dél savo
tiksly, turite KLAUSTI! Tada su savo virSininku suderinkite realius pagrindinius darbo rodiklius

bei uzdavinius.
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2. Taip pat labai svarbu, kad Jiisy supratimas apie uzdavinius ir prioritetus sutapty su svarbiausiy
asmeny, su kuriais palaikote rySius jmonés viduje, supratimu. Jiis esate atsakingas uz tai, kad Jiisy
pastangos prisidéty prie bendros strategijos, jgyvendinant bendravimo su klientais valdymo
tikslus.

3. Jeigu nesate pasiryzes gyventi tik tam, kad dirbtuméte, arba dirbti tik tam, kad gyventuméte, Jus
esate atsakingas uz tai, kad Jisy gyvenimas buty sutvarkytas taip, kad buty pasiektas protingas
balansas tarp Jisy DARBO, SOCIALINIU IR SEIMOS tiksly.

4, Taip pat Jus esate atsakingas uz tai, kad Jus jgytuméte reikiamus bendravimo su klientais
IGUDZIUS ir ZINIAS, ir atkakliai reikalautuméte, kad Jums buty suteikti atitinkami RESURSALI,

kurie leisty Jums jgyvendinti savo tikslus.

5. Jeigu Jus vadovaujate kitiems zmonéms, jie turi teis¢ tikétis, kad Jiis aiSkiai PASAKYSITE
jiems, kokie yra darbo su klientais uzdaviniai, ir suderinsite su jais konkrecias pagrindines
rezultaty sritis bei pagrindinius darbo indikatorius, standartus ir terminus. Jis esate atsakingas uz
tai, kad kiekvienas Jusy komandos narys biity pakankamai gerai informuotas, kad jie galéty

susieti savo kasdienines uzduotis ir veiklg su platesniy veiklos uzdaviniy jgyvendinimu.

6. Atsakingas zmogus palaiko gana glaudzius santykius su kiekvienu savo komandos nariu, kad
jie galéty pastebéti bet kokj socialinj ar buitinj spaudima, kuris gali padaryti jtaka jo darbo
kokybei. Jis esate atsakingas uz tai, kad padétuméte kiekvienam savo komandos nariui pasiekti
protinga kasdieninj balansa tarp jo DARBO, SOCIALINIU IR SEIMOS tiksly bei
BENDRAVIMO SU KLIENTAIS VALDYMO politikos tiksly.

7. Kiekvienas Jusy komandos narys turi prisiimti atsakomybe¢ uZ tobulinimasi, bet jie turi teis¢
tiketis, kad Juis suteiksite jiems galimybe pilnai panaudoti savo potencialg. Jiis esate atsakingas uz
tai, kad kiti darbuotojai biity mokomi, tobulinami, apginkluoti Ziniomis, gauty paramga ir patarimy,
kad jiems buty suteikta galia, kuri leisty jiems prisidéti prie dabartiniy veiklos uzdaviniy

igyvendinimo, pagal reikalg padedant zmogiskyjy iStekliy ugdymo specialistams.
VERSLO TIKSLAI IR UZDAVINIAI - VEIKSMU PLANAS

Klausimai apmastymui:
e Kaip daznai a$ turiu aptarti savo tikslus ir prioritetus su savo vir§ininku?
o Kaip patikrinti ar mano komanda supranta tikslus ir prioritetus?
o Kokiy veiksmy turéciau imtis, kad mano supratimas apie klientus sutapty su kolegy,
supratimu?

e Kaip daznai turéciau aptarti santykius su klientais ir darbo kokyb¢ su savo direktoriumi?
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e Kada a$ suderinsiu su savo komanda, kokie santykiai su klientais ar darbo kokybé yra
tinkami?

e Kaip man biiti atkaklesniam, uzsitikrinant reikiamus iSteklius?

e Ka a$ galiu padaryti, kad padéciau savo komandai protingai subalansuoti darbg ir asmeninj
gyvenima?

IraSykite 3 konkrecius veiksmus, kuriuos ketinate atlikti:

1.5. IMONES INTERNETO SVETAINE www.spa-vilnius.It

Jmonés UAB ,,Raminora“ interneto svetainé - Www.spa-vilnius.|t

Kontaktiniai duomenys:
SPA Vilnius SANA,
UAB ,,Raminora®,

K. Dineikos g. 1,

LT — 66165, Druskininkai.

2 MOKYMO ELEMENTAS. PADAVEJO DARBO ORGANIZAVIMAS ,,SNOW ARENA“
UAB ,,STAMITA“
2.1. JMONES INTERNETO SVETAINE www.snowarena.lt

Jmonés ,,Snow Arena“ UAB ,, Stamita® interneto svetainé - Www.snowarena.lt

Kontaktiniai duomenys:

,»Snow Arena‘“ UAB ,, Stamita“
Adresas:

Nemuno kelias 2,

LT - 67308,

Mizary km.,

Liepalingio sen.,

Druskininky sav.
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3 MOKYMO ELEMENTAS. PADAVEJO DARBO ORGANIZAVIMAS AB ,,EGLES*
SANATORIJOJE

3.1. IMONES INTERNETO SVETAINE www.sanatorija.lt

Imonés AB ,,Eglés‘ sanatorija interneto svetainé - www.sanatorija. It

Kontaktiniai duomenys:

AB ,,Eglés® sanatorija,
Adresas:

Eglés g. 1,

LT — 66251, Druskininkai.

4 MOKYMO ELEMENTAS. MOKYTOJO ATASKAITA
4.1. REIKALAVIMAI ATASKAITAI IR ATASKAITOS VERTINIMO KRITERIJAI

Si savarankiska darbo uZduotis padés Jums struktiiruotai rinkti informacija apie
lankyty jmoniy padavéjy darbo organizavima, nepamirsti svarbiy temy, kurias turétuméte aptarti
lankomojoje jmonéje, prisiminti tam tikrus pavyzdzius, kuriuos bus galima aptarti su kolegomis,

panaudoti profesiniame mokyme.

Kiekvieng kartg besilankydami jmongje pasiZymékite kiekvieno klausimo svarbius

aspektus. Si informacija bus svarbi pildant Mokytojo ataskaita.

Mokytojo ataskaitoje turéty biiti apraSomi tik svarbis ir jsimintini, aktualiis aspektai.

Nereikia apraSinéti visko. Informacija turi buti konkreti ir glausta, venkite ilgy pasakojimy.

Klausimai UAB ,,Raminora“ »Snow Arena“ UAB ,, AB ,,Eglés“
Stamita* sanatorija

1. Apibudinkite
padavejy darbo
organizavimo procesa
ir pagrindinius

pastebétus principus.

Aprasyti ir palyginti
pagrindinius
pastebétus principus

padavejy darbo
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organizavimo procese.

Apibendrinimas

2. Kaip jmonése
uztikrinama darby ir
paslaugy kokybés

kontrolés sistema?

Aprasyti, kokias
jmonés naudoja
kokybés kontrolés

valdymo sistemas.

Apibendrinimas

3. Kokig technologing
dokumentacija, jrangg
bei zaliavas naudoja

jmoneés?

ISvardinkite jmonése
naudojama
technologine
dokumentacija, jranga,

zaliavas.

Apibendrinimas
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4.Kokius
kvalifikacinius
reikalavimus jmonés
kelia padavéjams ir
kaip vykdoma naujy
darbuotojy paieska ir

atranka?

ApraSyti jmonése
padavéjui keliamus
kvalifikacijos
reikalavimus, kaip
vykdoma naujy
darbuotojy paieska ir

atranka.

Apibendrinimas

5. Kaip vyksta naujai
priimty darbuotojy
adaptacija darbo

vietoje?

ApraSyti naujai priimty
darbuotojy adaptacijos

procesg jmonése.

Apibendrinimas

6. Kokie jmoniy
vadovy atsiliepimai
apie mokykly
absolventy

pasirengimg atlikti
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darbo uzduotis?

ApraSyti jmoniy
vadovy atsiliepimus
apie mokykly
absolventy
pasirengima atlikti

darbo uzduotis.

Apibendrinimas

Pateikite tik apibendrinta informacija.

Kuo konkreciai mokymasis Jums buvo naudingas:

MOKYIOJAS: e

Data, paraSas .o

MOKYTOJO ATASKAITOS VERTINIMO KRITERIJAL:

1.

ApraSyti pagrindiniai pastebéti principai padavéjy darbo organizavimo procese. Pateiktas
apibendrinimas.

Aprasytos jmonése naudojamos darby ir paslaugy kokybés kontrolés valdymo sistemos.
Pateiktas apibendrinimas.

Isvardinta jmonése naudojama technologiné dokumentacija, jranga, Zaliavos. Pateiktas
apibendrinimas.

Apradyti jmonése padavéjui keliami kvalifikaciniai reikalavimai, kaip vykdoma naujy
darbuotojy paieska ir atranka. Pateiktas apibendrinimas.

ApraSytas naujai priimty darbuotojy adaptacijos procesas jmonése. Pateiktas
apibendrinimas.

Aprasyti jmoniy vadovy atsiliepimai apie mokykly absolventy pasirengima atlikti darbo
uzduotis. Pateiktas apibendrinimas.

Ataskaitoje informacija pateikta glaustai, strukttiruotai, reflektuoja vizite jgyta patirt;.
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MODULIS B.7.2. PADAVEJO DARBO ORGANIZAVIMO NAUJOVES IR
PLETROS TENDENCIJOS
1 MOKYMO ELEMENTAS. PADAVEJO DARBO ORGANIZAVIMO NAUJOVIU

APZVALGA

1.1. PASKAITOS ,,PADAVEJO DARBO ORGANIZAVIMO NAUJOVIU APZVALGA“
SKAIDRES

Darbo su R-keeper V7 ypatumai

Daugiasalis restoranas, teikiantis visg
paslaugy cikla

* Restorano stalai yra sistemos dalis ir turi savo unikaly koda.

e Staliukai dazniausiai yra suskirstomi j tam tikry padavéjy aptarnaujamas zonas.

« Sveciy grupe gali aptarnauti keli padavejai.

¢ Kol uzsakymo forma yra neatspausdinta ja galima redaguoti — pridéti ir Salinti
patiekalus, keisti jy kiekj.

« Patiekaly atspausdintame pakete keisti negalima.

e Visi uzsakymo pakeitimai, papildymai, Salinimai iSsaugomi sistemoje nurodant
autoriy ir paskutinjjj pakeitimy vykdytojg bei pakeitimy laikg.

« Patiekalai gali turéeti modifikatorius (specialias patiekaly gaminimo instrukcijas).

* Patiekalai, mok¢jimai ir nuolaidos gali bati bendri arba susieti su viena sédimagja
vieta.

« Sveciy uzsakyti patiekalai spausdinami i$ i$saugoty pakety skirtinguose restorano
virtuves cechuose.

« Patiekalai gali buti perkelti kitam paketui, stalui arba vietai.

*  Yra du nuolaidy pritaikymo btidai: rankinis ir automatinis.

« Sistema leidzia lanks¢iai reguliuoti mokes¢ius. Gali buti pridedamy ir j kaing
itraukty mokesciy.

* Galima sukurti mokestines lengvatas pagal valiutas.
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Technologija ,,Greitas ¢ekis* (Fast
food)

* Klienty aptarnavimo forma, kai patiekalai uzsakomi,
uzsakymas formuojamas ir jvykdomas bei sgskaita
apmokama per vieng darbo seansa, be pertraukos,
tiesiog uzsakymo isdavimo vietoje.

* Dirbant rezimu ,,Greitas Ccekis* operacuu skaiCius
formose ,Naujas uzsakymas™ 1ir ,,Uzsakymo
redagavimas® sumazintas lyginant su jprastu rezimu.

* Aptarnaudamas klientus pagal $ig technologija kasos
operatorius atlieka maziau veiksmy.

* Taip pat tok; uzsakyma galima perduoti tam tikram
staliukui, prie kuriuo véliau bus aptarnaujamas klientas.

Pramogy centras, klubas, daugkartinis
sve€iy grupes aptarnavimas

 Technologija /éjimo kortele:

— Sukuriami vizitai, kuriuos sudaro keli uZsakymai.
Vizitas — visas sveCiy aptarnavimo ciklas nuo j€jimo j
centrg iki 1$¢jimo;

— Uzsakymai apmokami i§ karto arba apmokant visa
vizitg. Pradéjus atsiskaitymg uZ vizita atsiskaityti uz
Si0 vizito uzsakymus jau nebus galima;

— Redaguojant uzsakyma prie patiekaly, nuolaidy ir
1sankst1n1u apmokejimy galima nurodyti konkrety
svecia;

— Privalumas - asmenin¢ klienty apskaita: nuolaidos
bonusai, pardavimy apskaita, apmokéjimas 1S
kortelés™ sgskaitos.
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Ataskaity formavimas

Sistemoje  numatyta ~ OLAP  technologija
ataskaitoms formuoti.

Sistema formuoja daug1amac1us ~Kubus® pagal
duomenq lenteles 18 darbo stoCiy ir vadybininky
zinyny duomenis.

Kubai — daugiamatis ataskaity duomeny modelis.

Daugiamateés koordinaciy sistemos matmenys yra
pagrindiniai  analizuojamo  verslo  proceso
atributai.

»Pjaunant® kubg skirtingomis kryptimis galima
gauti suvestines.

Ataskaitos

Vartotojas gali pats pasirinkti  reikalingus
duomenis , kubo* struktiirai.

F ormuOJant kubus galima apdoroti fakty reikSmes
statistinemis funkcijomis.

Pagal kiekvieng sugeneruotg , kubg™ vadybininkas
gali laisvai kurti daugybe ataskaity.

Ataskaity duomenis galima pavaizduoti pasitelkus
grafines diagramas.

Sistema leidzia apskaiCiuoti darbuotojy darbo
laika, jei yra registruojamas jy at€jimo ir i§€¢jimo
laikas.
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Personalas, darbuotojy teisés

« Kiekvienas darbuotojas, galintis naudotis sistema,
turi tam tikrg vaidmen;.

e Vartotojas gali savarankiSkai kurti naujus
vaidmenis 1r priskirti jiems bet kuriuos teises
rinkinius.

* Visos vaidmens teisés skirstomos j 4 grupes:

— Teisés atlikti veiksmus stotyje;

— Teisés naudoti prekybos objektus (prieigos teises);
— Teisés dirbti su vadybininko stotimi;

— Teisés j vadybininko stoties ataskaitas.

R-Keeper v.7 programy kompleksas ir
savybes

* Du automatizacijos lygmenys:
— Operatyvinis lygmuo;
— Vadybininko kompleksas.
» Pagal savo paskirtj ir funkcines galimybes skiriamos 4 sto¢iy rasys:
— Kasininko stotis;
— Padav¢jo stotis;
— Barmeno stotis;
— Vadybininko kompiuteris.
+ Sistemoje naudojami 4 tipy spausdinimo jrenginiai:
— Fiskaliniai registratoriai;
— Kvity spausdintuvai;
— Nuotoliniai spausdintuvai (tarnybiniai spausdintuvai)
— Spausdintuvai, spausdinantys ant ritin¢liy.
» Kad personalas dirbty grei¢iau, ant sveciy staly gali buti padavéjy
iSkvietimo mygtukai.
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Bendri duomenys apie Zinynus

* Visus zinynus galima salyginai suskirstyti j §ias grupes:
- Zinynai, kuriuose yra duomeny bazes objekty ir elementy
— Zinynai, nulemiantys kasos programinés jrangos ir
spausdinamy dokumenty iSvaizda
— Sistemos darba reguliuojanciy ,,Parametry™ zinynas
— Ataskaitos
— Nustatymy zinynai
* Pagrindinis darbas ruosiant duomenis ir konfigiiruojant
kasos sistemg yra zinyny pildymas.

Bendrosios objekty savybés

Zinyna sudaro daugelis elementy (objekty).

Objekty statusas gali buti  Aktyvus, Neaktyvus,
Juodrastis arba ISmestas.

Objekto pasirinkimas kasoje pagal koda yra vienas
greiciausiy jvesties budy. Reikia kruopsciai apgalvoti
kodo suteikimo taisykles ir jy paisyti.

Savybiy grupé ,.Pagrindinis® turi Sias savybes: kodas,
pavadinimas, alternatyvus pavadinimas, bisena,
1Sorinis kodas.

Apribojimai gali buti nustatomi pri¢jimo teisel,
pradzios ir pabaigos datai, privilegijoms objektui.
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Prioritetai — Tvarkinga objekty seka

* Prioritetai naudojami Siuose Zinynuose: Kainy
tipai, MokesCiy grupés, Mokesc¢iy lengvatos,
Nuolaidos ir antkainiai, Nuolaidy
kompozicijos, Zinynai ...naudojimas.

* ISdéstymo tvarka naudojama Siuose Zinynuose:
Modifikatoriy schemos, Patiekimo tvarka,
Mokesciai, Selektoriai, Tarnybiniai kvitai.

* ISdéstymo tvarka galima keisti vaizdavimo
rézimuose Sarasas ir Lentelé.

Zinynai — Objekty naudojimas

* _Naudojimo® sgvoka jvesta konkre€iai nustatyti
atvejus, kada reikia naudoti vieng ar kitg objekta

e Zinynai ,,...naudojimas“ turi objekty naudojimo
taisykles.

* Naudojimo salygos nustato, kaip objekto
naudojimas priklauso nuo tokiy salygy kaip
Brigada, Darbuotojy grupe, Uzsakymo kategorija,
Laikotarpis ir kt.

* Salygy nuo kuriy priklauso objekto naudojimas
rinkinys gali skirtis skirtinguose zZinynuose.

22
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Prekybos grupés

Prekybos grupée — tai dézé, 1 kurig sukrauti
butini  naudoti  konkreCiose  situacijose:
patiekalai, nuolaidos, modifikatoriai ir t.t.
Prekybos grupé¢ veikia kaip salygy, kurios
galioja spausdinant paketg, paketas.

Skirtingos grupés turi skirtingus prekybos
objekty rinkinius.

Pagrinding prekybos grupe¢ galima keisti tik
esant neaktyvioms prekybos grupéms.

Prekybos objekty ir operaciju
prieinamumas

Operacuq prlemamumas kasoje  nustatomas
zingsnio ,,Darbuotojas® savybe¢je ,,Role*;

* Nuo ,Pagrindinio uZsakymo padavejo™ teisiy
atlikti operacijas ir prieigos teisiy priklauso
pasirinkimas:  Prekybos grupés, Tarnybinio
spausdinimo schemy, Nuolaidy/antkainiy.

D¢l  nustatymo pagal squgq ,,Darbuotojas*
Zinynuose ... naudojimas‘ aukitiau isvardinti
objektai netaps prieinami vadybininkui pagal
laiking registracijag uZsakyme, jei jis neturi
atitinkamy prieigos teisiy.
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Meniu - zinynas

* Patiekalas jeina | prekybos grupe, jei jis patenka |
bent vieng kategorija jeinancig | prekybos grupg ir
néra paSalintas tiesiogial.

Jer pradinio meniu pildymo metu veliavele
»Priskyrimas butinas“ nebuvo uzdéta, galima
jvedus visus patiekalus paskirstyti juos pagal
kategorijas.

Priskyrus patiekalus pagal kategorijas reikia
nepamirsti uzdeti veliavelg |, Priskyrimas baitinas™
visoms  klasifikacijoms  su  privalomomis
kategorijomis.

Modifikatoriai

Modifikatoriai — tai privaloma informacija apie
patiekalg, kuri gali bati nurodyta jtraukiant
patiekalg ] uzsakyma.

Modifikatoriai gali biiti patiekalo sudedamosios
dalys ir pastabos d¢l patiekalo gamybos.

Modifikatoriai yra suvesti ] grupes. Kiekvienas
modifikatorius gali priklausyti tik vienai grupei.

Kasoje darbas su modifikatoriy schema vykdomas
rezimu modifikatoriai.
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UZsakymai

Nuo uzsakymo kategorijos ir tipo priklauso uzsakymo
apmokestinimas.

Skirtingos uzsakymo kategorijos kuriamos atvejais, kai
sveciai aptarnaujami skirtinguose jmonés padaliniuose.
Uzsakymo tipas apraso uzsakymo sglygas.

Kasoje pildant formg ,.Sveciai atvyko™ uzsakymo
kategorijos nustatomos pagal nutyléjima.

Pakeisti uzsakymo kategorijg gali darbuotojas, turintis
teisg atlikti veiksma ,,UZsakymo kategorijos keitimas®.

Pakeisti sukurto uzsakymo kategorijg negalima.

Sveciai ir valiuta

Savoka ,.Sveciy tipas™ suteikia gahmybc; susisteminti
ateinancias ] restorang skirtingas sveciy grupes.

Sistemoje yra penki apmokéjimo tipai: Grynieji,
Kreditinés kortelés, Viesbuciy korteles, Mokéjimo
kortelés ir Negrynieji atsiskaitymai.

Valiutos tipg galima nustatyti kaip fiskalin; arba
nefiskalin;.

Jei esama fiskalinio apmokeéjimo  (iSankstinio
apmokejlmo) nefiskalinis apmokéjimas leidziamas tik
be grazos (ir atvirksciai). Esant uzduotiems grynyjy
valiuty nominalams jas naudoti leidziama.

Gragza fiskaliniams nominalams — tik fiskaliniais
apmokejimo tipais (ir atvirksciai).
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Darbuotojai

Zinynas ,,.Darbuotojai“ kaip elementus turi darbuotojus,
dirban¢ius su  kasos stotimis ir vadybininko
programomis.

Vienas darbuotojas gali priklausyti vienai kiekvieno
restorano rolei ir vienai bendrai rolei.

Kiekvienas darbuotojas turi teises, nustatytas jo rolei.
Suteikti arba atSaukti teisiy kokiam nors darbuotojui
rolés viduje negalima.

Skirtingy saliy vadybininky telses patvirtinti operacijas,
atlickamas tik su ,savais® uzsakymais skirtingose
salese ir skirtingose aptarnavimo vietose, apribojamos
prieigos prie prekybiniy objekty teisémis.

Konsumacija

Konsumacija — atlyginimas uz pardavimo skatinima.

Konsumantai — asmenys, kurie gauna atlyginimus
pardave tam tikrus patiekalus.

Atlyginimas uz konsumacijg yra skai¢iuojamas uz visus
patiekalus, prie kuriy buvo nurodytas §is konsumatas.

Uz konsumacija gali buti mokama fiksuota suma arba
tam tikras procentas nuo kainos.

Nustatyti  konsumantg patiekalui galima  pries
1Ssaugojant (atspausdinant) paketa.
Vienam patiekalui galima priskirti kelis konsumantus.
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Tarifikavimas

Tarifikavimas reiskia jtraukti ; uzsakymg kokio nors
iStekliaus naudojimg, priklausant; nuo laiko, pvz.
biliardas, boulingas, karaoke ir kt.

ISteklius susiejamas su ,,Tarifikuojamais jrenginiais®,
kurie susiejami su tarifu, kuriame nustatomas istekliaus
matavimo vienetas bei tarifai.

Vienam uzsakymui galima prideéti kelis tarifikavimus,
jungtus skirtinguose jrenginiuose. Uzsakymo stalas
gali buti ir jprastas stalas, ir tarifikuojamas jrenginys.

Tarifikavimo negalima perkelti 1§ vieno uzsakymo |
kitg.
Tarifikavimui galima pakeisti tarifikavimo jrenginj.

Specialiy Zinyny ir sgvoky apzvalga
(1)

Selektorius — tai vienas arba keli mygtuky rinkiniai, kurie
1Sdéstomi tam tikroje kasos ekrano formos srityje.

Kasos taikomosios programos darbas gali buti nustatytas
dviem budais: sukuriant selektorius arba nustatant funkciniy
klavisy savybes zinyne ,,Funkciniai klavisai®.

Zinyno ,,Formos® naudopmo objektai — formy schemos.
Objektai  naudojami  zinyne kaip salygos:  Stotis,
Darbuotojas,  Darbuotojy  grupé,  Spalvos, Kalba
Laikotarpis, Rolé, Uzsakymo kategorija.

Neymanoma sukurti naujy formy ir formaty egzemplioriy.
Galima keisti 1S anksto nustatytus formy ir formaty
egzempliorius.
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Specialiy zinyny ir sgvoky apZzvalga

2)

Spalvy schema — tai specialiai parinktas spalvy
rinkinys, kurtuo bus nuspalvinti skirtingi formy
elemental — skydai, mygtukai, $riftai, pazymétos
sritys ir kt. Spalvy schemos pagalba vartotojas
gali keisti kasos spalvinj apipavidalinima.

Zinyne ,Spalvy schemos“ kuriamos objekty —
Spalvy schemy — naudojimo taisykles. Naudojimo
salygos gali biiti: Darbuotojas, Darbuotojy grupe,
Kalba, Laikotarpis, Stotis, Spalvos, Uzsakymo
kategorija.

Kasos taitkomoji programa

Ar operacijos yra pricinamos kasos taikomojoje programoje
skirtingose ckrano formose, gali priklausyti nuo:

— Darbuotojy teisiy;

— Naudojamy parametry reikSmiuy;

— Objekty savybiy:

— Galimybés atlikti operacijg Siuo uzsakymo redagavimo etapu.

Kasos taikomosios programos centrinio meniu srityje gali buti
vaizduojami patickalai, modifikatoriai, konsumantai, iSmetimo
priezastys, selektoriai, nuolaidos/antkainiai, uzsakymo tipai,
valiutos, rezimo ,, Turinys™ elementai, servis-linijos meniu. Rodomy
objekty tipas priklauso nuo galiojancio rezimo.

Operacija ,Registracija™ leidzia darbuotojui, turiniam reikalingas
teises, laikinai uzsiregistruoti uzsakyme ir atlikti reikalingus
veiksmus uZz darbuotojg, kuris neturi atitinkamos teisés.
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Darbo su kasos taikomgja programa
pradzia

| sistemg galima jeiti perbraukus magnetine kortele per
magnetiniy konehq skaitytuva arba jvedus savo paskyros
numer} ir asmenin;] slaptazod;.

Forma , Personalo registracija™ leidzia 1$ karto uzregistruoti
kelis darbuotojus arba atSaukti jy registracija.

Uzsakymas pasirenkamas 1§ anks¢iau atidaryty ir iSsaugoty
uzsakymuy.

Forma ,Naujas uzsakymas™ turi tris rezimus: Pasirinkite
vizitg, Sveciai atvyko ir Esamas vizitas.

Pirmuoju rezimu numatomas vizity sarasas ir pasirenkamas

anksCiau sukurtas rezimas. Antruoju ir treiuoju rezimas
sukuriamas naujas ir dirbama su anks¢iau sukurtu vizitu.

Darbuotojy at¢jimo ir i$¢jimo
registravimas

Sistema ,,R-Keeper v7“ leidzia apskaityti darbuotojy
darbo laikg.

Darbo laiko apskaita gali buti atlieckama tik tiems
darbuotojams, kurie yra jtraukti j sgrasg ,.Darbuotojai
arba bet kuriems darbuotojams, turintiems asmening
magnetine kortele su kodu.

Atejimo/ISejimo  registracijg darbuotojas gali atlikti
asmeniskai arba jj gali registruoti vadybininkas.

Gali buti automatiSkai registruojamas darbuotojo
iS¢jimas — yra nustatoma maksimali pamainos trukmé ir
pragjus tam laikui  darbuotojas yra automatiskai
1Sregistruojamas.
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Darbas su uzsakymu. Pagrindinés
operacijos (1)

[Smesti — Sios operacijos pagalba galima i§ uzsakymo iSmesti
patickala, nuolaida, iSankstinio apmokéjimo eilutg, servis-linijos
cilutg. ISmetant patiekalg i§ iSsaugoto uzsakymo reikia pasirinkti
1Smetimo priezast].

Patickalas — operacija skirta rodyti patickaly sgraSa centrinio meniu
srityje.

Vieta — skirstyti uzsakymo patiekalus pagal vietas.

Kaina — operacija galima patickalams su atvira kaina.

Kiekis, Modifikatorius, Konsumantai, Nuolaidos, Antkainiai.

Receptas — rodyti duomenis apie patiekalo recepta. Operacua galima
tik tuo atveju, jei uzpildyta patickalo savyb¢ ,,Receptas™.

Linija — operacija, skirta pereiti | servis- llnl_]a rezimy.

Darbas su uzsakymu. Pagrindinés
operacijos (2)

Pakuoti — operacija, skirta sumuoti vienodus patiekalus,
kurie ; uzsakymg buvo jvestt keliomis eilutémis.
Patiekalams, paskirstytiems pagal vietas, sumuojamos tik
eilutes su vienodais patiekalais ir vienoda vieta. Patiekalai,
turintys modifikatorius, pakuojami tik visiSkai sutampant
modifikatoriy rinkiniui.

Skaidyti pagal patiekimo tvarkg — skaidyti uzsakytus
patlekalus ] paketus pagal patiekimo tvarka.

Vieta pagal nutyléjimg — priskirti vietg pagal nutyléjima.
Pridéti vieta — pridéti | uzsakqu papildomg vieta.
Detalizacijy aprlbOJlmal pagal sveciy skaiciy tikrinami, jei

padidéjus svecly skaiiui perskaiCiuojama
nuolaidos/antkainio suma.

64



Darbas su uzsakymu. Pagrindinés
operacijos (3)

Uzdaryti vieta — operacija, leidzianti iSmesti 18
»skaiClavimo pagal vietas” vieng 1§ viety. Uzdaryti
galima tik tg vieta, kuriai nepriskirtas né vienas
patiekalas.

Padavéjai — pasirinkti papildomg uzsakymo padaveéja.
Uzsakymo savybés — operacija, leidzianti keisti
uzsakymo stalg, svecCiy tipg, juy skaiciy, pagrinding
uzsakymo padaveja, komentarus.

Atidaryti uzsakymg — atidaryti uzdaryta uzsakyma.
Operacija prieinama tik uzdaryty uzsakymy perzitros
rezimu.

Darbas su uzsakymu

Uzsakymai gali biiti tusti, neapmoketi, apmoketi

18 dalies arba apmokéti (visiSkai).

Tus¢1g uzsakyma galima uzdaryti visada. NetuS¢ig

uzsakymg galima uzdaryti, jei vykdomos S$ios

salygos:

— Uzsakyme néra nesusijusiy su c¢ekiu iSankstiniy
apmokejimy;

— Uzsakyme néra neatspausdinty pakety;

— Uzsakymas yra visiSkai apmokétas.

Kiekvienas uzsakymas turi vieng ar kelis paketus.
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Pagrindinés patiekalo savybés

Kiekvienas patiekalas turi unikaly koda.

Patiekaly kainy rezimai: uz sveriamg porcijg, uz
standarting porcijg ir uz vieneta.

Kaina gali buti ,,atvira® arba ,,uzdara®.

Vienetais parduodamiems patiekalams nurodomas
kiekis vienetais. Porcijomis parduodamiems
patiekalams  galima nurodyti patiekalo kiek; -
standartinémis porcijomis ir/arba jo svorj.

Naudojant operacija ,,Svoris nejvedus jvesties lauke
reikSmes, patiekalo svoris bus skaiCiuojamas kaip
standartinés porcijos, o patiekalo skaiCius taps lygus
vienetui.

Patiekimo tvarka

Kiekvienam paketui priskiriama patiekimo tvarka -
nustatomas paketo spausdinimo, priminimo ir patiekimo
laikas.

Pagal spausdinimo laikg atlieckamas paketo tarnybinis
spausdinimas. Atspausdings paketa darbuotojas,
aptarnaujantis uzsakyma, negali keisti patiekaly kiekio ir
modifikatoriy. Patiekalar gali buti atSaukti nurodzius
priezast.

Pagal priminimo laikg spausdinamas priminimas. Sis laikas
skirtas priminti apie patiekalo gamybos pradzig. Priminimo
latkas gali nebiiti naudojamas sistemoje.

Patiekimo laikas — laikas, kur} svecias praso patiekti paketo
patiekalg.
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Patiekaly skaidymas

Skirstymas pagal vietas:

— Kiekvienas svecias atsiskaito pagal atskirg ¢ekj;

— Sveciy Zyméjimai: standartiniai, jvesti specialiai vizitui arba
skaiciais;

— Perkeliant patickalg 1 kita paketa patickalo vieta bus iSsaugota.
Perkeliant patickalg j kita uzsakyma patiekalo vieta neiSsisaugos.

Skirstymas pagal uzsakymus:

— Perkeliant objektus tarp uzsakymy nustatomas einamasis
perkelty patickaly paketo laikas.

Skaidymas pagal paketus — operacija skirta perkelti

patiekalus 18 vieno paketo j kitg.

Skaidymas pagal patiekimo tvarkg — leidzia skaidyti

uzsakymo patiekalus pagal paketus priklausomai nuo

patiekimo tvarky.

Nuolaidos/antkainio priskyrimas (1)

Sistemoje  yra  jgyvendinta  lanksciai derinama
nuolaidy/antkainiy sistema.
Nuolaida/antkainis gali buti pritaitkyta visam uzsakymut,
vienai 1§ viety prie staliuko arba konkreciam patiekalui.
Nuolaidos/antkainiai gali bati suminiai arba procentiniai.
Pagal priskyrimo buidg nuolaidos skirstomos j:
— automatines;
— pritaikomas rankomis:
* sunustatyta reikSme
* su kei¢iama reiksme
* sureikSme pagal nutyléjimg
— nuolaidos mokéjimui;
— nuolaidos/antkainio pritaikymas pagal mokéjimo kortelg;
— antkainiai ,,arbatpinigiai nuo grazos®.
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Nuolaidos/antkainio priskyrimas (2)

Automating nuolaidg/antkainj darbuotojas gali Salinti tik jei
turi teise ,,ISmesti automatines nuolaidas®.

Nuolaida su tatkymo sritimi ,,Vieta™ nebus pridéta | bendra
uzsakymo sqskaltq, ir, atv1rksc1a1 nuolaida su taikymo
sritimi ,,Uzsakymui® nebus prldeta] cek] vietai.

Kad buty galima priskirti permoka kokia nors valiuta
arbatpinigiams, butinos 2 salygos:

— Salia sios valiutos neturi biiti uzdéta véliavélée ., Be grazos™;

— Bazinei valiutai turi biiti pasirinktas ,,Antkainis arbatpinigiams“.
Jei kokiai nors valiutai nustatyta savybe ,Be grazos™ ir
nustatytas ,»Antkainis arbatplmglams Sia1 valiutai, ;mokant
sia valiuta suma, virSijancig likut; pagal sqskalta}, graza
automatiskai bus priskirlama antkainiui, priskirtam
arbatpinigiams.

ReZimas ,,Turinio redagavimas

Rezimas ., Turinys* naudojamas patickalo savybéms
redaguoti arba atlikty mokéjimy savybéms redaguoti
rezimu ,,Mokeét1*.

Patiekalui  galima  nustatyti  kelias  savybes:
modifikatoriai,  nuolaidos/antkainiai  , Patiekalui®,
patiekalo salinimas.

Vienodi patiekalai, kurie turi skirtingg ,, Turing®,
nepakuojami atliekant operacija ,,Pakuoti.

Atlikus  pirmg mokéjimg rezimu ,,Mokéjimas®, ;
operacijy meniu prldedama operacija ,,Turmys
Operacija ,,Pre-Cekis™ Salinama 1§ operacijy meniu,
kadangi spausdinti pre-Cekio atlikus pirma mokejlmq
negalima.
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Likuciy kontrolé

Formoje ,Riboti patiekalai” patiekalams, kuriems
nustatytas minimalus kiekis, galima nustatyti kiek,
kuris liko 1r kurj galima paruosti.

Riboty patiekaly sgrasas yra centriniame formos meniu.
Jei Sis patiekalas uzsakytas, atlikus jo tarnybinj
spausdinima, likutis mazés uzsakyty porcijy skai¢iumi.
Jei patiekalas pasibaige, bandant jj uzsakyti kasoje bus
rodomas pranesimas.

Uzdarant bendra pamaing likuc¢iy kontrolés forma
i1Ssivalo arba ne, priklausomai nuo parametro ,,Valyti
patiekalo likucius®.

Saskaitos apmokéjimas

Saskaita dazniausiai apmokama paskutiniu darbo su
uzsakymu etapu.

Automatiskai sagskaitg siiloma apmokeéti , Nacionaline
valiuta®.

Apmokéti galima skirtingomis valiutomis ir skirtingais
deriniais.

Cekis automatiskai spausdinamas, kai mokétina suma ir
kliento sumokéta suma issilygina.

Jei jvesta suma virSija mokéting sumag galima 1Smokeéti
pagal ¢ek; graza arba graza galima priskirti arbatpinigiams.
Sistemoje yra galimybé jforminti 1Sankstin] apmokeéjima.
ISmesti arba anuliuoti ¢ek; galima tik toje stotyje, kur jis
buvo atspausdintas.
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[Sankstinis apmokéjimas

Jei esama cekio mokéjimy  Atsiskaitymas negrynaisiais™ arba
., Viesbuciy kortelés™ tipy valiutomis, Sio ¢ekio mokéjimai negali
bti priskirti prie iSankstiniy mokéjimy.

Jei atlikus iSankstini apmokéjimg ,,uzsakymui® (bendrg iSankstini
apmok¢jimg)  buvo  skaiCiuojama pagal vietas, iSankstinio
apmok¢jimo suma bus priskirta pirmai vietai, net jei néra patiekaly
priklausanéiy pirmai vietai. Nerckomenduojama naudoti bendry
1Sankstiniy apmok¢jimy  skaiCiuojant pagal vietas. Sistema
automatiSkai neskaido bendro iSankstinio apmokejimo.

ISankstinis apmokéjimas gali buti atliktas arba tik fiskaliniais valiuty
tipais, arba tik nefiskaliniais valiuty tipais.

Salinant iSankstinio apmokéjimo ¢ekj Salinami ir patickalai,
apmokéti Siuo cekiu.

Anuliuojant ¢ekj iSankstiniai apmokéjimai atkuriami.

Pamainos ir pamainy sutikrinimas (1)

.R-Keeper v7* sistemos nustatymai leidzia reguliuoti Siy
pamainy tipy uzdaryma:

— Bendros (ataskaitinés) pamainos;

— Kasos (kasininko pasikeitimas);

— Fiskalinés pamainos (fiskalinio registratoriaus keitimas).

Bendra kasos serverio pamaina — atpazjstama pagal kasos
server], pamainos numer] ir logine data. Nauja bendra
pamaina atidaroma atidarius pirmg uzsakymag.

UZzdarant bendrg pamaing kasoje pinigy likutis iSimamas 13
senos pamainos ir jneSamas | naujg pamaing. Tokiu budu
likutis kasoje néra nulinamas.

Jei buvo pakeista bazin¢ arba nacionaline valiuta, bendra
pamaina negali buti uzdaryta, jet yra atidaryty
nesubalansuoty uzsakymy.
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Pamainos ir pamainy sutikrinimas (2)

UZzdarant bendrg pamaing atlieckamas visas apmokety
uzsakymuy atidétas tarnybinis spausdinimas.

Nejmanoma uzdaryti bendros pamainos, jei esama
neuzdaryty Cekiy, neatspausdinty del spaudos klaidy
arba kai yra bent viena stotis, kurioje atidarytas
uzsakymas redagavimo rezimu.

Kasos pamaina - pagrindas sutikrinti kasininko
iplaukas. Atpazjstama pagal stalCiy, numer;.

Nauja kasininko pamaina atidaroma atspausdinus pirmg
cekj.

Uzdarant kasos pamaing jformmama tik kasos
inkasacija. Kasos likutis nulinamas.

Pamainos ir pamainy sutikrinimas (3)

* Kasos  registratoriaus  fiskaliné  pamaina
atpazjstama pagal aparatg, numer]. UZdaroma
atlickant Z-ataskaita ir kaskart uzdarant bendrg
pamaing.

Priklausomai nuo parametro ,,UzZdaryti fiskalines
pamainas“ reikSmeés uzdarant kasos pamaing
fiskalineé pamaina gali biiti tuo pat metu
priverstinai uzdaroma arba ne.

Fiskaliné pamaina atidaroma spausdinant pirma
fiskalinj Cekj.
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UzZdaryty uzsakymy ir ¢ekiy perziiira

* Meniu punkty ,Uzdaryti uzsakymai“ 1ir ,Uzdaryti
cekiai® pagalba galima perziuréti uzdarytus uzsakymus
ir Cekius.

Standartiniame komplekte uzdaryto uzsakymo mygtuke
rodomi Sie duomenys: uzsakymo identifikatorius vizite;
pozymis, kad uzsakymas uzdarytas bet neapmokétas;
stalo pavadinimas; sveCiy tipas; uzsakymo kategorija;
iSsaugomas vizito komentaras; neiSsaugomas vizito
komentaras; aptarnavimo data pabaigos laikas;
uzsakymo suma; pagrindinis uzsakymo padavejas
uzsakymo tipas.

Reikalingiems c¢ekiams arba uzsakymams ieskoti
galima nustatyti filtrg pagal skirtingas salygas.

Kasinés ataskaitos (1)

* Sistemoje 18 anksto sukurtos Sios kasos ataskaitos:
— Bendra pamainos ataskaita;

— Pamainos ataskaita;

— Kasos balanso ataskaita;

— Sisteminé balanso ataskaita;

— Bendri pardavimai;

— Padavé¢jo balanso ataskaita;

— Kasininky pardavimy ataskaita;

— Pardav¢jy pardavimy ataskaita;

— Skyriaus pardavimy ataskaita;

— Stociy pardavimy ataskaita;

— Bendri patickaly pardavimai;

— Patiekaly pardavimai pagal kategorijas;
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Kasinés ataskaitos (2)

— Cekiy atsiskaitymai;

— Ataskaita pagal kredito korteliy sasajg;
— Personalinés nuolaidos/antkainiai;

— Spausdinti konsumacijg;

— Detaliai spausdinti konsumacijg;

— Pardavimai pagal laikg;

— Nuolaidos/antkainiai;

— ISmesti ¢ekiai;

— X — ataskaita;

— Z — ataskaita;

— Spausdinti zurnalg po pamainos i§ apsaugotos elektronings
kontrolinés juostos.

* Vidaus programuotojai visada gali sukurti savo ataskaitas.
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SERVIRAVIMO NAUJOVES, INDAI

T

Stalo serviravimo, virtuvés ir baro
Profesionali iranga restoranams,

Maisy veikla - prekyba plataus asortimento
prekémis, reikalingomis vieSojo maitinimo
versle.

Miisy darbo stilius - konsultuojame
komplektuojant stalo serviravimo, baro ir
vu'tuves re1kmems bei j iranga. Musq

p lgdami ; § P

tswmno, kavm&s ar baro mnum\mo sektom; \

T

Stalo serviravimo, virtuvés ir baro reikmenys
Profesionali iranga restoranams, kavinéms,
barams

Virtuvés jrankiai ir indai - puodai, prikaistuviai,
_kEpmvésimedm.dubenys,peﬂw, samdiai, pjaustymo

Viskeows viemame pro de...
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i

Stalo serviravimo, virtuvés ir baro reikmenys
Profesionali iranga restoranams, kavinéms,
barams

Viskos viemare fwm((r; 5

Presai, sieteliai, %

il o

Stalo serviravimo, virtuvés ir baro reikmenys :
8 e AT 4 sulCiaspaudés,
Profesionali iranga restoranams, kavinéms, S baro saukstai,

barams kams¢&iai-piltuv
, plaktuvés kokte
" kibiréliai, Znyplés ledui,
Siaudeliai, skétukai,
pagaliukai kokteili ;
. kokteilinés vysnios,
| sirupai, Sokolado

Baro jranga - sul¢iaspaudés, plaktuvés kokteiliams, presai
cim:sirﬁnms vaisiams, menz:ltelés, kibiréliai ir blyplés ledui,

Viskoos viemarme Wﬁ(& .
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Tiita

Stalo serviravimo, virtuvés ir baro reikmenys
Profesionali iranga restoranams, kavinéms,
barams

Porceliano indai — jvairios 1¢kstés, polékstes, stiubinés,
puodeliai, salotinés, formos uzkepéléms, 16kstés sraigin

Viskos viemame pwo de...

INDAI, STALO [RANKIAI, TAURES, Si

i

Stalo serviravimo, virtuvés ir baro reikmenys
Profesionali iranga restoranams, kavinéms,
barams

Vishos viewame P de...

Grieti:
sifonai,
voleliai,

antgaliai,
krepseliai,
formeleés,

2
£
§
:
2
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=Tiita

Stalo serviravimo, virtuvés ir baro reikmenys
Profesionali iranga restoranams, kavinéms,
barams

Bankety ir fursety serviravimas — padéklai uzkandziy,
“susi”, deserty serviravimui, suléiy dispenseriai, kaitinimo

Viskos viemarme ’7}4/'/‘!(& 5

Tiita

Stalo serviravimo, virtuvés ir baro reikmenys
Profesionali iranga restoranams, kavinéms,
barams

Papildomas inventorius vieshu¢iams ir restoranams —
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Stalo serviravimo, virtuvés ir baro reikmenys
Profesionali iranga restoranams, kavinéms,
barams

Cukrinés, l,,,
pri iné

Stalo dekoravimas ir serviruoté — stalo jrankiai, servetéliu
Jaikikliai, Ziedai servetéls el e

dekoratyviniai smeigtukai, Siaudeliai, staltiesés-si
Vienkartinés staltiesés, servetelés ir kt.

nal,

Viskos viemarme W(Q o

= ita

Stalo serviravimo, virtuvés ir baro reikmenys
Profesionali jranga restoranams, kavinéms,
barams

Al INDAI, GAMYBOS INVENTORIUS

Visbeows viemame fwww{u 4
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" steelite

INTERNATIONAL

**steelite
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Kas yra Steelite? **Steelite

INTERNATIONAL

+ Didziausia pasaulyje porceliano viesbu¢iams gamintoja:
* Produkcija: Y2 milijony vienety per savaite
+ Sandéliai: 4.5 milijony vienety UK

1 milijonas vienety JAV

+ Savo produkcija eksportuoja i 120 Saliy — Eksportas=70%
apyvartos

* 450 darbuotojy

+ Panaudoja molio — 14.452 tonos (2009 m.)
+ Siaurés Amerikos rinkos lydere

* Visos Steelite porceliano serijos gaminamos UK

Steelite Worldwide **Steelite

INTERNATIONAL

* UK (Stoke-on-Trent) * Canada (Toronto)
* Benelux (Amsterdam) * US (Pennsylvania)
* Germany (Frankfurt) * Middle East (Dubai)
* Spain (Alicante) * Australia (Sydney)
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didziausi Steelite
privalumai

Sutaupoma, nes reciau diizta
» Garantuojamas ilgalaikis aptarnavimas
Turi patikimus distributorius —

Lietuvoje UAB “SANGAIDA”

o Stilingi ir elegantiski
Funkcionalis

e Platus formy, modeliy ir
spalvy pasirinkimas
Nuo klasikiniy iki moderniy
stiliy

e [lgaamziai

e Patikimi - garantinis
aptarnavimas kelia
pasitikéjima

steelite

INTERNATIONAL

steelite

INTERNATIONAL

81



L

INTERNATIONAL

Atlaiko temperaturinj Soka
llgiau islaiko karstj bei Saltj
Tvirta glazura — geriau atlaiko
mechaninius jbrézimus
Atspariis cheminéms
medziagoms

» Forma padeda maksimaliai
apsaugoti indus nuo ibrézimy

Steelite kokybé "§1ee|i're

INTERNATIONAL

Amzina krasto skilimo garantija

» Vienintel¢ kompanija iSduodanti garantinj
rastg

ISO 9001 QMS

» [SO14001 EMS

» NeterSianti aplinkos organizacija

Leksciy atsparumo testas
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Idomaus klientai steelite

INTERNATIONAL

European Parliament

Jaguar Cars

Restaurant Association of Great Britain
Eurodisney

Alte Oper, Frankfurt

TN

JAGUAR

X X )
[ X X J
Tarptautinés grupés **Steelite

INTERNATIONAL

RESTORANAI VIESBUCIAI

Hard Rock Radisson & Fillini concept
TGI Fridays Marriott

Pizza Express *  Starwood

Costa Coffee * Hilton

Café Nero Intercontinental

Ritazza * Accor — Ibis, Novotel, Sofitel
Pizza Hut * Hyatt

Four Seasons
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Viesbudiai ryty/centrinéje g
o000

Europoje steelite

INTERNATIONAL

Donbass Palace (Donetsk, Ukraine)
Swissotel (Moscow, Tallin)

Hilton (Prague, Sofia, Warsaw, Kosice)
Opera (Kiev)

Reval Hotels (Baltic States)
Azimut Hotels (Russia)

Novotel (Moscow, St Petersburg)
Marriott (Budapest, Moscow)
Crown Plaza/Sovincentr (Moscow)
Caspi Hotels (Kazakhstan)
Crescent Beach Hotel (Baku)

Radisson (Tbilisi, Tallinn, Kiev, Astana, Klaipeda, Moscow,
Kaliningrad, St Petersburg etc)

Kavinés/restoranai ryty ir aee

centrinéje europoje steelite

INTERNATIONAL

Tsarskoye Selo (Kiev)
Gazprom Restaurants

Etaj Restaurants (Moscow)
Ekspedizia (Minsk, Moscow)
- Mowenpick

» Cilli Group (Lithuania)
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Pagrindiniai klientai

CQEAZPRUM —

NOVOTEL
Rac’ tr56 "

HOTELS
N INTERCONTINENTAL.

K«/ HOTELS GROUT

00
L X X J
L X X

steelite

INTERNATIONAL

Reval £3Hotels
Exciving moaments

Chagala

0\

A\arnott
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KITOS PADAVEJO DARBO ORGANIZAVIMO NAUJOVES

»Schott Zwiesel
SENSA“ —
dekantuojancios
vyng taureés

Schott Zwiesel SENSA™ —

tai tarsi mazyté revoliucija tauriy pasaulyje. Si
nauja serija sukurta specialiai someljé, vyno
gamintojams ir degustacijos meno mokytojams.
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Be to, tai — puikus ,jrankis® vyno zinovams,
norintiems iSbandyti skirtingy rasiy vyna.
,2Aromato (Airome) banga™ taurés sieneléje
padeda atskleisti vyno skonio natas ir kvapy
palete, greitai ir patikimai atrakina visus
poskonius — tiek gaivaus gerai atSaldyto baltojo,
tiek sodraus raudonojo vyno.

Geriausias jspudis 15gaunamas laikant taure
kampu, pilant j ja vyng per ,,Airome bangga™ ir
Svelniai pasukant taure. Kaip ir dekantuojant,
taip ir ¢ia vyno skonis visiSkai atsiskleidzia.
ElegantiSka ,,Airome banga™ suteikia gérimui
daugiau vietos kvépuoti, sumazina rag$tuma ir
akcentuoja svarbiausias skirtingy rasiy vyno
savybes.
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Taurése SENSA visiSkai atsiskleidzia rislingo,
Pinot Blanc ar Chardonnay vaisiSkumas, o
sodrus raudonasis vynas dvelkia nepakartojamu
aromatu ir i8rySkina Bordo ar Riojos savybes.

SENSA — tai puikios taurés, tinkamos naudoti

tieck namuose, tiek profesionaliuose someljé
mokymuose. Sios taurés greitai islaisvina vyno
kvapus ir skonius — lengviau pajausti kiekvieno
vyno niuansus. Nors visal neseniai pasirodé
rinkoje, taurés jau tapo oficialiomis Vokietijos
someljé¢ mokyklos degustacinémis taurémis.
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CANDOLA staltiesés ir lempos

naujas, modernus poziuris j
stalo dekoravima

Candola — jau ketvirtj amziaus veikianti austry
kompanija, kuri specializuojasi  gaminant
staltieses ir lempas profesionalioms reikméms.
Daugelyje pasaulio Saliy Zinomas gamintojas
vertinamas uz  gaminiy  kokybe  bei
ilgaamziskumg. Pagrindiniai jmonés sitlomi
produktai — mineralinio aliejaus lempos — stalo
zibintai (Miracle Lamps) ir déméms atsparios
staltiesés 1 kurias nejsigeria skystis.
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Stebuklingos
CANDOLA lempos

Moderniis naujoviski CANDOLA
stalo Zibintai Miracle Lamps skirti
palengvinti darbg visiems aptarnavimo
industrijos atstovams. VieSbuciams
restoranams ar kitoms maitinimo
Istaigoms Sie Zibintai gali padéti
uztikrinti  kokybiSka  aptarnavima,
pasitenkinima, sauguma.

klienty
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CANDOLA 7zibintai — tai paprastas, bet
nejprastas gaminys, pasizymintis funkcionalumu
ir daugeliu savybiy itin aktualiy kasdieninéje
vieSbuciy ar restorany veikloje. Candola Zibintai
atrodo kaip zvakeés, taCiau nesukelia tokiy
ripesciy kaip zvakes.

Vietoje jprasty zvakiy, CANDOLA naudoja
specialaus  mineralinio  aliejaus  pripildyta
buteliuka, skystis jame dega be jokio kvapo ar
dimy. Tokios lempos privalumas, lyginant su
Jprastomis zvakémis, kad nelieka jokio vasko ar
kity atlieky, staltiesés 1Ssaugomos Svarios,
nereikia keisti sudegusios zvakés, o klientar gali
megautis zvakiy Sviesos sukuriama malonia
aplinka. Be to, vieno buteliuko uztenka 120
valandoms nuolatinio deginimo. Jokia kita zvakeé
taip ilgai nedega.
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I§ jvairiausiy CANDOLA lempy modeliy gali
isirinkti  skirtingo skonio ir pageidavimy
klientai. Jas  galima  pritaikyti  paciam
jvairiausiam interjerui, statyti lauke ar viduje.

Atsparios demeéms
staltieses CANDOLA
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CANDOLA staltiesés — ne tiesiog paprastos

staltiesés, bet grei¢iau tam tikra nauja moderni
staltiesés  variacija.  Staltiesés  pagamintos
specialiomis  sglygomis 1§  technologiSkai
pazangiy medziagy, yra atsparios démeémes,

praktiS8kai nereikalauja lyginimo, yra atsparios
susitraukimui ir blukimui, be to jy medziagos
tekstiira minksta ir nattrali, tad yra maloni liesti.

Kava, arbata
ar vynas iSpiltas ant $ios

staltiesés nesusigeria, o licka S
o« e e é - s 5 2 - "‘, -

pavirSiuje ir uZtenka jj tiesiog &% . <"

nuvalyti. ® sl *
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CANDOLA siilo platy pasirinkima jvairaus
dizaino 1r spalvy staltiesiy, kurios gali biiti
pasiitos ir pagal individualius pageidavimus.
Galutiniam produktui praktiSkai netaikomi jokie
apribojimai, galima jsigyti tiek  atskiros
medZziagos, tiek jau pasiity staltiesiy, staltieseliy,
serveteliy, kédziy apdangaly ar prijuosciy.

Stilingos, spalvingos, malonios liestt CANDOLA
staltiesés sukurs malonig ir komfortabilia aplinka

sveciui bei palengvins darbg personalui.
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2 MOKYMO ELEMENTAS. PADAVEJO PASLAUGU RINKOS PLETROS
TENDENCIJOS
2.1. PASKAITOS ,,PADAVEJO PASLAUGU RINKOS PLETROS
TENDENCIJOS“ KONSPEKTAS

PADAVEJO PASLAUGU RINKOS PLETROS TENDENCIJOS

LIETUVOS VIESBUCIU IR RESTORANY ASOCIACIJA
(LVRA)
2012 m.
| pusmetis
Apzvalga parengta naudojant ir remiantis Statistikos departamento duomenimis (duomeny
baze) bei jy metodikomis.
Apzvalgos rengéjai dékingi Statistikos departamento specialistams uz konsultacijas ir

visokeriopqg paramgq jsisavinant duomeny baziy teikiamas galimybes.

**k*k*x

Maz¢jant restorany ir pagaminto valgio teikimo jmoniy skai¢iui 2011 m. 23,1 %,
juose veikian¢iy maitinimo vienety (restorany, bary, valgykly) skai¢ius nesumazéjo (padidejo 0,9
%), 0 maitinimo viety kiekis juose padidéjo 3,7 %. Tai reiskia, kad vyksta jmoniy koncentracijos
procesas.
Pagaminto maisto teikimo paslaugas teiké 121 jmoné (2011 m. pabaigoje), kuriose buvo 3107
restorany, bary ir valgykly, kuriose buvo 193,3 tukstan¢iai maitinimo viety:

1 lentelé. Pagaminto maisto teikimo paslaugas teikianciy jmoniy apskaita

Imoniy skaiCius Veikianciy restorany, Maitinimo viety
bary, valgykly skai¢ius skaiCius, tikst.
2008 143 3170 173,8
2009 106 2961 165,8
2010 121 3080 186,4
2011 93 3107 193,3

Materialinés investicijos restorany ir pagaminto valgio teikimo jmoniy veikloje, nors
ir permainingai, bet iSlaiko tam tikrg santiiraus did¢jimo tendencija.

2 lentele. Materialiniy investicijy j maitinimo ir gérimy teikimgq kaita, %

Investicijos, Kaita, %, palyginti su
takst. Lt ankstesniu laikotarpiu 2005 m.
2005 41609 0,0 0,0
2006 77636 86,6 86,6
2007 72045 -7,2 73,1
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2008 45146 -37,3 8,5

2009 33303 -26,2 -20,0
2010 26696 -19,8 -35,8
2011 28931 8,4 -30,5

Nuo 2010 m vidurio restorany ir pagaminto valgio teikimo pardavimo apyvartos
iSlaiko taip pat saikingo did¢jimo tendencija.

3 lentelé. Ménesiy paslaugy pardavimy kaita

Apyvarta, tukst. Kaita palyginamomis kainomis, %, palyginti su
Lt, be PVM pragjusiu pragjusiy mety 2005 m vidutine mén.
laikotarpiu laikotarpiu apyvarta

2011M12 75627 26,5 48,7 18,4
2012M01 59639 -13,0 39,4 3,0
2012M02 57105 -14,1 29,9 -11,5
2012M03 59600 3,9 17,6 -8,1
2012M04 58842 -1,3 17,5 -9,3
2012M05 66299 12,4 16,3 2,0
2012M06 68608 3,6 21,0 5,6
2012M07 78395 13,8 22,8 20,2

Maitinimo ir gérimy teikimo jmonése, palyginti su apgyvendinimo paslaugas

teikian¢iomis jmonémis, beveik dvigubai maziau ilgalaikiy jsipareigojimy ir finansiniy skoly, nors

trumpalaikiy jsipareigojimy dalis gerokai didesné. Apgyvendinimo jmongs turi nepaskirstyta solidy

ir didéjantj nuostoliy likutj (-93,8 min. Lt), maitinimo jmonés turi nepaskirstyto pelno 9,4 min. Lt

likutj, kuris spar¢iai mazéja.

Restorany ir pagaminto valgio teikimo jmoniy finansing padéti komplikavo Salies

ekonomikoje siautéjanti infliacija ir reikSmingas energetiniy istekliy (46,1 % elektros ir 36,6 %

dujy) brangimas palyginti su prieSkriziniu laikotarpiu (2008 MO09). Kartu sparciai brangstant

pagrindinéms maisto gamybos zaliavoms — mésa, Zuvis, kava.

Tam tikrg investicijy kiekio, nors ir permainingg, did¢jimga matome 2012 mety I- 3jj pusmet;.

4 lentelé. Investicijy kiekio didéjimas

Materialinés Kaita palyginamomis kainomis, %, palyginti su

investicijos, praéjusiu praéjusiy mety 2005 K1

tikst. Lt, to laikotarpiu laikotarpiu

mato kainois
2011K1 4745 -65,3 58,9 -23,9
2011K2 8315 75,2 28,3 33,3
2011K3 6567 -21,0 70,0 53
2011K4 9304 41,7 -34,0 49,2
2012K1 3723 -60,0 -23,8 -40,3
2012K2 8766 135,5 3,2 40,5
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RESTORANU IR PAGAMINTO VALGIO TEIKIMO JMONIU PASLAUGU MOKESCIU
NASTA

Restoranai ir pagaminto maisto teikimo veiklos jmonés per 2007-2011 metus | Salies
biudzetus sumokéjo 908,2 min. PVM ir 447,7 min. Lt kity mokesciy. Per praé¢jusius metus vidutinis
mokétas PVM mazéjo ne reikSmingai —tik -0,4 % pardavimy sumoje. Kity mokesciy dalis,
sumazg¢jo reikSmingaiau: nuo 10,9 % 2010 m.iki 8,4 % 2011 m.

2012 metais PVM ir kity mokesciy dalis pardavimuose, VMI duomenimis, nedid¢jo.

Restorany ir pagaminto maisto teikimo paslaugy mokesciy nastg matome Siame grafike:

Restorany ir pagaminto maisto teikimo pardavimy mokesciai, %
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RESTORANU IR PAGAMINTO VALGIO TEIKIMO IMONIU PASLAUGU KAINU KAITA
Per astuonis 2012 m. ménesius pagaminto maisto teikimo paslaugos pabrango 2,3 %,
kai vartojimo infliacija (VKI) buvo 2,4 %. Restorany paslaugos pabrango 2,1 %, valgykly 2,6 %.

Pagaminto maisto teikimo paslaugy kainy kaita matome Siame grafike:
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Palyginti su 2008 M09 (krizés pradzia), vartojimo infliacija (VKI) sukaupta 12,2 %,
kai pagaminto maisto teikimo paslaugos pabrango 10,0 %, jy tarpe restorany paslaugos 9,2 %,
valgykly paslaugos +11,6 %.

Restorany ir pagaminto maisto teikimo jmoniy veiklg reikSmingai komplikavo per tg
laikg 46,1 % pabranginta elektros energija ir 36,6 % dujos.

Salies ekonomikoje siau¢iant infliacijai ir pinigy nuvertéjimui, spariausiai brango
elastingos prekés bei paslaugos, t. y. prekés, kuriy pardavimai vyksta ir privalo vykti net joms
brangstant. Restorany bei pagaminto valgio teikimo paslaugos ir prekés nepriskirtinos elastingyjy

prekiy grupei, todél jy reikSmingesnis branginimas bet kada sietinas su jy pardavimy mazéjimu.

DARBUOTOJU SKAICIUS RESTORANU IR PAGAMINTO VALGIO TEIKIMO IMONESE
Restoranuose ir pagaminto valgio teikimo jmonése pra¢jusio pusmecio pabaigoje
dirbo 19,4 tikstanc¢io darbuotojy (VMI duomenimis) ir jy skai¢ius, palyginti su 2011 K4 padidéjo
10,4 % - rySium su eilinio sezono pradzia.
Jy vidutinis ménesio darbo uzmokestis buvo tik 814 Lt ir, palyginti su prag¢jusiy mety
(2011) sezonu, nepadidéjo.
Menkas darbo uzmokescio didéjimas Salies ekonomikoje (+ 2,2 % 2012K2 palyginti su 2011 K2)
niekaip nepadidino restorany ir net valgykly paslaugy pirkéjy skaiCiaus. Bet net ir toks darbo
uzmokesc¢io did¢jimas juose dirbantiesiems taip pat apsunkina maisto teikimo jmoniy finansine

padétj.

PADAVEJO PASLAUGU RINKOS PLETROS TENDENCIJOS

Lietuvos vie$ojo maitinimo jmonése dirbantiems padavéjams, kurie yra restorano veidas, iSlieka tie
patys keliami reikalavimai:
v Elgesiui ir higienai;

v Kalbos taisyklingumui;

v Bendravimo psichologijai su sveciais ir darbuotojais;

v T§vaizdai;

v/ Zinojimui lankytojy aptarnavimo taisykliy;

v" Darbui restorano saléje: su padéklu, indais, taurémis, jrankiais ir kitu
inventoriumi;

v" Mokéjimui patiekti valgius ir gérimus;

v Darbui su informacinémis priemonémis, technologiniais jrengimais,
elektroniniais kasos aparatais.

v Atsakomybei dél standarty atitikimo.
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Padavéjas savo darbe susiduria su konfliktiskais klientais, kencia ilgas darbo valandas, stovimg
darbg, maza fiksuota darbo uzmokestj, taciau jy pastangas atperka arbatpinigiai. Todél §j darba (
daznai sezoninj, pamaininj) renkasi jauni zmonés — studentai, neturintys darbo patirties.

Kitose Vakary Europos Salyse §j darba dirbancius pamatysime vyresnio amziaus Zzmones, kuriems
tai - profesija ir paSaukimas. DaZnai pats restorano $eimininkas aptarnauja savo svecius, o kartais
net ir demonstruoja sugeb¢jimus prie viryklés.

Anksciau padavéjy darbui buvo keliami Zymiai aukstesni reikalavimai:  patirtis, geras uzsienio
kalby Zinojimas, reprezentatyvi iSvaizda, komunikabilumas. Siuo metu reikalavimai tapo
privalumais.

Ateityje Sioje rinkoje taip pat turéty islikti tos pacios tendencijos, solid¢jant iSskirtiniams

restoranams solidés ir padavéjy amzius.

Mes lankomés jvairiose Salyse, pas mus atvyksta turistai, tad prisitaikymas prie pasaulio diktuojamy
tendencijy, mady darosi neiSvengiamas, bet mes neturime jas vykdyti aklai, reikia iSlaikyti ir savo
restorany ir kity maitinimo jmoniy jvaizdj. Vien perimti ir pasimokyti jvairias strateginio planavimo
ir darbo kultiiros tendencijas i§ uzsienio neuztenka, reikia ir patiems keisti pozitrj j lankytoja,
aptarnavimo kokybe, veiklos planavima.
Lietuvoje restorano lankytojas yra reiklus, todél maitinimo jmonéms svarbu, kad jose dirbty gera
kvalifikuota komanda, buty gera aptarnavimo kultiira. Todél reikia daug démesio skirti maitinimo
jmonés darbo planavimui ne tik tai dienai, bet metams j priekj, aptarnaujancio personalo
kvalifikacijos kélimui.
Kad maitinimo jmones aptarnaujantis personalas dirbty kokybiSkiau ir grei¢iau vykty lankytojy
aptarnavimas, restoranams sitiloma jsigyti tinkamg valdymo sistema, sekti pasaulines tendencijas ir
naujas idéjas, tinkancias miisy maitinimo jstaigoms, jgyvendinti. Tai naujy technologijy jdiegimas,
kaip neSiojami padavéjy terminalai, kuriuos naudojant uzsakymas priimamas tiesiai prie kliento
staliuko ir nukeliauja tuoj pat j virtuve. PlanSetiniai savitarnos kompiuteriai gali ne tik sutrumpinti
aptarnavimo laikg, bet ir sumaZinti iSlaidas restorano personalui, jy tiesiog reikés maZziau. Tad
naujy technologijy jdiegimas — tai:

- greitesnis uzsakymy pristatymo laikas,

- aukStesnis aptarnavimo lygis,

- didesn¢ apyvarta.
Padavéjo paslaugy rinkos plétros tendencijos labai priklauso nuo Salies ekonominio lygio, geros
maitinimo jmoniy pasirinktos darbo strategijos ir naujy technologijy jsisavinimo, aptarnavimo

kulttros, darbo jégos paklausos ir pasiiilos.
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3 MOKYMO ELEMENTAS. MOKYTOJO PROJEKTAS: ,,JGYTU ZINIU PRITAIKYMAS
PROFESINIO RENGIMO PROCESE*
3.1. REIKALAVIMAI PROJEKTUI IR VERTINIMO KRITERIJAI

Projektas

,Profesijos mokytojy ir déstytojy

technologiniy kompetencijy tobulinimo sistemos sukiirimas ir jdiegimas*

Mokytojo projekto formos aprasas

Mokytojo vardas, pavardé

Atstovaujama profesinio mokymo jstaiga

PROJEKTAS

IGYTU ZINIU PRITAIKYMAS PROFESINIO RENGIMO PROCESE

(data)

Druskininkai
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Turinys

1. Padavé¢jo darbo organizavimo naujoviy bei paslaugy rinkos plétros tendencijos.

2. Pirminio profesinio rengimo ir padavéjo darbo organizavimo jmonése $3sajos.

3. Padavé¢jo darbo organizavimo naujoviy bei paslaugy rinkos plétros tendencijy pritaikymo
profesinio rengimo procese pagrindimas.

4. ISvada/pasitlymas.

=

Padavéjo darbo organizavimo naujoviy bei paslaugy rinkos plétros tendencijos.

ISvardinkite ir aprasSykite, Jusy manymu, padavéjo darbo organizavimo naujoves bei paslaugy rinkos

plétros tendencijas.

2. Pirminio profesinio rengimo ir padavéjo darbo organizavimo jmonése sgsajos.

Atlikite pirminio profesinio rengimo programy turinio ir padavéjo paslaugy rinkos naudojamy

technologijy tarpusavio sgsajy analizg.

3. Ziniy apie padavéjo darbo organizavima pritaikymo profesinio rengimo procese

pagrindimas.

Remiantis pirminio profesinio rengimo programy turinio ir padavéjo paslaugy rinkos naudojamy
technologijy tarpusavio sasajy analize numatyti, kurivose padavéjo programos moduliuose,

skyriuose, mokant padavéjus mokyklose, jgytos Zinios bus pritaikytos, pagriskite jy biitinuma.

4. ISvada/pasiiilymas

(parasas) (vardas, pavardé)
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MOKYTOJO PROJEKTO VERTINIMO KRITERIJAI

ISvardintos ir aprasytos padavéjo darbo organizavimo naujovés bei paslaugy rinkos plétros
tendencijos.

. Atlikta pirminio profesinio rengimo programy turinio ir padavéjo paslaugy rinkos
naudojamy technologijy tarpusavio sgsajy analizé.

Numatyta remiantis pirminio profesinio rengimo programy turinio ir padavéjo paslaugy
rinkos naudojamy technologijy tarpusavio sgsajy analize, kuriuose padavéjo programos
moduliuose, skyriuose, mokant padavéjus mokyklose, jgytos zinios bus pritaikytos.

Pateikta iSvada/pasitilymas.
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MODULIS S.7.1. PATIEKALU FLAMBIRAVIMAS, TRANSIRAVIMAS, FILETAVIMAS

SVECIO AKIVAIZDOJE

1 MOKYMO ELEMENTAS. PATIEKALU FLAMBIRAVIMAS SVECIO AKIVAIZDOJE
1.1. FLAMBIRUOJAMU PATIEKALU SVECIO AKIVAIZDOJE TECHNOLOGINES

KORTELES

1.1.1. KARALISKOS KREVETES SU SAFRANU

UAB ,,RAMINORA* 2012 08 03

TECHNOLOGINE KORTELE NR..........

PATIEKALO PAVADINIMAS: KARALISKOS KREVETES SU SAFRANU ,,flambe*

GAMINIO NORMA: 1 VNT

Nr. | Komponento pavadinimas Mato | Bruto | Neto ISeiga
vnt.
1 Virtos karaliSkos krevetés, Saldytos | kg 0,150 0,120
2 | Grietinélé 30 proc. kg 0.035 10,030
3 | Druska kg 0,001 0,001
4 | Juodi malti pipirai kg 0.001 0,001
5 | Kvapieji pipirai kg 0,001 0,001
6 | Cesnakai kg 0,004 | 0,002
7 | Alyvuogiy aliejus kg 0,012 10,010
8 | Safranas kg 0,001 |0,001
9 | Konjakas ,Hennessy V.S.* kg 0,045 0,040
ISEIGA 0,150

TECHNOLOGINIS APRASYMAS: Krevetes atiildyti +4°C temp. Saldytuve. Nuluptus

¢esnakus

sutriname su peiliu ir kepame jkaitintame aliejuje kol graZiai pagelsta. Tada

sudedame krevetes, druska, pipirus, uZpilame grietinéle, suberiame $afrang ir pakaitiname 2

min., po to uzpilame konjakg ir uZdegame. Kepame kol liepsna uzges.

Gaminio vid. temp. +75°C.
Realizuojame tuoj pat.

, y 5 "
Gamvbos vadove SL S Iy

Restoranc direktorius -.:?

4

M. Kavahiauskiend

R.LiupSevicius
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1.1.2. , FLAMBE“ BLYNELIAI

UAB ,,RAMINORA* 2012 08 03
TECHNOLOGINE KORTELE NR..........

PATIEKALO PAVADINIMAS: ,FLAMBE*“ BLYNELIAI

GAMINIO NORMA: 1 VNT

Nr. | Komponento pavadinimas Mato Bruto | Neto ISeiga
vnt.

1 | Blyneliai lietiniai kg 0,160

2 Cukraus pudra kg 0,032 0,030

3 | Cukrus kg 0,022 0,020

4 | Citriny sultys kg 0,015 0,010

5 | Apelsiny sultys kg 0,055 10,050

6 | Tamsus romas , Bacardi‘ kg 0,045 0,040

7 | Melisa kg 0,001

ISEIGA 0,200

TECHNOLOGINIS APRASYMAS: Iskeptus blynelius pabarstyti cukraus pudra, po to sudeéti j
keptuve, kurioje idtirpintas cukrus su citriny ir apelsiny sultimis. Viskg pakaiting, uZpilame
romu ir uzdegame. Kepti kol liepsna uzges. Pateikiame su melisos Sakele.

Realizuojame tuoj pat.
Gaminio vid. temp.+75°C.

Gamybos vadove ALK

Restorano direktorius

M.Kavaliauskiené

R.Liupsevi¢ius
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1.1.3. BANANU ,,FLAMBE“ DESERTAS

UAB ,,RAMINORA* 2012 08 03
TECHNOLOGINE KORTELE NR..........
PATIEKALO PAVADINIMAS: BANANU ,,Flambe* DESRTAS

GAMINIO NORMA: 1 VNT

Nr. | Komponento pavadinimas Mato Bruto | Neto ISeiga
vnt.

1 | Bananai kg 0,200 |0,120

2 | Sviestas kg 0,022 0,020

5 Cukraus pudra kg 0,032 0,030

4 | Cinamonas kg 0,001 0,001

5 | Tamsus romas ,,Bacardi® kg 0,050 0,050

6 | Melisa kg 0,001

ISEIGA 0,200

TECHNOLOGINIS APRASYMAS: Bananus nulupti ir perpjauti isilgai. 3 min. pakepti
keptuvéje su sviestu, pabarstyti cukraus pudra bei cinamonu, uZpilti romu ir uzdegti. Kai
liepsna uZgesta, bananai turi jgauti traskia plutele. Pateikiame su melisos Sakele.
Gaminio vid. temp.+75°C.

Realizuojame tuoj pat.

%
£/ X
’

Gamybos vadove ML y M. Kavaliauskiené

N
Restorano direktorius @/ R.Liupievidius
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2 MOKYMO ELEMENTAS. PATIEKALU TRANSIRAVIMAS SVECIO AKIVAIZDOJE
2.1. TRANSIRUOJAMU PATIEKALU SVECIO AKIVAIZDOJE TECHNOLOGINES
KORTELES
2.1.1. ZUVIS KEPTA DRUSKOS PLUTELEJE

UAB ,,RAMINORA* 2012 08 06
TECHNOLOGINE KORTELE NR-------
PATIEKALO PAVADINIMAS: ZUVIS KEPTA DRUSKOS PLUTELEJE

GAMINIO NORMA: 1VNT

Nr. | Komponento pavadinimas Mato | Bruto Neto ISeiga
vnt.
1 Otas §vz. su kaulais kg 2,000 {2,000
2 Salavijas kg 0,100 {0,095
3 | Krapai kg 0.050 |0.050
4 | Bazilikas kg 0.020 ]0.020
5 Balti malti pipirai kg 0,025 10,020
6 Citrina kg 0,100 {0,100
. Druska kg 3,000 3,000
ISEIGA 1,800

TECHNOLOGINIS APRASYMAS: Citrinos Zievele sutarkuoti, ispausti sultis, Zaluma
smulkiai supjaustyti, suberti pipirus. Ta mase istrinti Zuvj ir padeéti j Saldytuva 2 val.. Kepimo
indg i8kloti folija, suberti puse kiekio druskos, paslakstyti vandeniu ir déti Zuvj. Tada uzberti
likusj kiekj druskos, paslakstyti vandeniu. Zuvies galvos ir uodegos druska nepadengti.

Kepame 200°C temp. konvekcingje krosnyje 40 min.. ISkepta Zuvj palaikyti 15 min. kambario
temperatiiroje. Sve€io akivaizdoje nuimti druskos plutele, Zuvies oda ir pjaustyti mazais
gabaliukais.

Gaminio vid. temp.+75°C

P
Ls/7 {

Gamybos vadové N1, 15 D) M.Kavaliauskiene

Restorano direktorius R.Liup3evicius
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2.1.2. KEPTAS KIAULIENOS KUMPIS, MARINUOTAS OBUOLIU SULTYSE
UAB ,,RAMINORA* 2012 08 06
TECHNOLOGINE KORTELE NR..........

PATIEKALO PAVADINIMAS: KEPTAS KIAULIENOS KUMPIS, MARINUOTAS
OBUOLIU SULTYSE

GAMINIO NORMA: 1 VNT

Nr. | Komponento pavadinimas Mato | Bruto Neto | ISeiga
vnt.
1 Kiaulienos kumpis atvésintas b/k | kg 6,000 | 5,800
2 Druska kg 0,185 0,180
3 J. malti pipirai kg 0,060 | 0,060
4 Ciobreliai kg 0,010 0,010
5 Rozmarinai kg 0,010 0,010
6 Cesnakai kg 0,100 0,100
7 Obuoliy sultys $vZ. spaustos kg 3,000 | 3,000
ISEIGA 5,300

TECHNOLOGINIS APRASYMAS: Kumpis uZmarinuojamas su visais isvardintais prieskoniais
ir Zolelémis, uZpilamas obuoliy sultimis ir padedamas marinuotis +4°C Saldytuve 24 val..
Kepimas: 170°C temp. kombinuotame rezime konvekcinéje krosnyje 2,5 val.. Vieng valanda
kepame uzdengta su folija ir 1,5 val. atidengta, nuolat paslakstant tuo marinatu, kuriame
marinavosi kumpis. ISkeptg kumpj, uzdengta kepimo popieriumi, palaikome 10 min.
Pateikimas: kumpj pateikiame ant medinés lentos, puosiame Zaliy saloty lapais.

Vir¢jas pjausto saléje plonomis riekelémis kiekvienam sveciui.

Gaminio vid. temp. +75°C.

Realizuojame tuoj pat.

: {0 Nt : e
Gamybos vadove  AN¢dewy 0 M.Kavaliauskien¢

Restorano direktorius (e R.Liupsevicius
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2.1.3. KEPTAS KALAKUTAS

UAB ,,RAMINORA* 2012 08 03
TECHNOLOGINE KORTELE NR.........

PATIEKALO PAVADINIMAS: KEPTAS KALAKUTAS

GAMINIO NORMA: 1 VNT

Nr. | Komponento pavadinimas Mato | Bruto Neto ISeiga
vnt.
1 Kalakutas atvésintas kg 5,000 4,800
2 | Druska kg 0,100 0,100
3 | Juodi malti pipirai kg 0,050 0,050
4 | Kvapieji pipirai kg 0,050 0,050
5 |Méta kg 0,003 0,003
6 | Cesnakai kg 0,050 | 0,040
7 | Kmynai kg 0,017 10,015
8 | Medus nat. kg 0,110 10,010
ISEIGA 4,300

TECHNOLOGINIS APRASYMAS: Kalakuta uzmarinuojame su visais i§vardintais

prieskoniais ir padedame marinuotis 24 val. +4°C temp. Saldytuve.
Kepame 180°C temp. konvekcinéje krosnyje 1 val. uzdengta folija. Po to nuimame folija ir dar
kepame 1 val. kol graziai pagelsta. Tada iSkeptg kalakutg iSimame ir uzdengta palaikome 10

min..

Pateikimas: sal¢je vir¢jas pjausto plonomis riekelemis ir deda kiekvienam sveciui j lekste.

o
Gamybos vadové W M.Kavaliauskien¢

Restorano dircktorius R.Liup3evicius

108



3 MOKYMO ELEMENTAS. PATIEKALU FILETAVIMAS SVECIO AKIVAIZDOJE
3.1. FILETUOJAMU ZUVIES (LASISOS IR KT.) PATIEKALU SVECIO AKIVAIZDOJE
TECHNOLOGINES KORTELES

UAB ,,RAMINORA* 2013 01 11
TECHNOLOGINE KORTELE NR

PATIEKALO PAVADINIMAS: FOLIJOJE KEPTA LASISA SU ZOLELEMIS

GAMINIO NORMA: 1 VNT

Nr. | Komponento pavadinimas Mato |Bruto | Neto ISeiga
vnt.
1 | LasiSa atvésinta su galva kg 1,300 1,200 | 1,100
2 | Salavijas kg 0,001 | 0,001 0,001
3 | Méta kg 0,001 0,001 |0,001
4 Krapai kg 0,001 0,001 |0,001
5 | Kvapieji pipirai kg 0,001 0,001 |0,001
6 | Druska kg 0,003 | 0,003 |0,003
ISEIGA 1,100

TECHNOLOGINIS APRASYMAS: Lasisa jtrinti su visais i§vardintais prieskoniais ir padéti
4 val. j +4°C 3aldytuva.

Po to suvynioti j folijg ir kepti konvekcingje krosnyje kombinuotame rezime 40 min.. Iskepus
nuimti folijg ir Zuvies odele. Zuvj su tuo paciu indu, kuriame kepé, padedame piety saléje ir
Zmoniy akivaizdoje pjaustome jstrizomis juostelémis iki pagrindinio kaulo ir taip supjaustome
visg Zuvij.

Gaminio vid. temp. +75°C.

Gamybos vadove 5}{5(%;/ ; M.Kavaliauskiené

Restorano direktorius

R.Liup3evi€ius
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4 MOKYMO ELEMENTAS. SAVARANKISKA UZDUOTIS
4.1. UZDUOCIU VARIANTU APRASYMAS IR VERTINIMO KRITERIJAI

SAVARANKISKA UZDUOTIS: PATIEKALU FLAMBIRAVIMAS, TRANSIRAVIMAS,
FILETAVIMAS SVECIO AKIVAIZDOJE

Uzduoties tikslas — savarankiSkai tobulinti patiekaly flambiravimo, transiravimo, filetavimo svecio

akivaizdoje technologines kompetencijas, savarankiskai flambiruoti, tranSiruoti, filetuoti patiekalus
svecio akivaizdoje.

SavarankiSko darbo trukmé: 6 val.

Darbo vieta: virtuve, restorano salé.

Darbo priemonés:

- darbo inventorius (keptuvé, jrankiai patickalui gaminti ir jdéti, IekStuté naudotiems
jrankiams padéti, indai Zaliavoms, medziaginés servetélés, indai ir jrankiai
patiekalui patiekti), jranga ( kaitinimo pavirSius, pagalbinis staliukas arba
flambiravimo vezimélis), zaliavos, skirtos patickaly flambiravimui svecio
akivaizdoje,

- darbo inventorius (pjaustymo lenta su jpjovomis aplinkui sultims subégti,
pjaustymo jrankiai, jrankiai patiekalui jdéti, lekStuté naudotiems jrankiams padéti,
indai zaliavoms, medZziaginés servetelés, indai ir jrankiai patiekalui patiekti),
jranga (pagalbinis staliukas), Zaliavos, skirtos patiekaly tranSiravimui svecio
akivaizdoje,

- darbo inventorius (indas gaminamai zuviai, pjaustymo jrankiai, jrankiai patiekalui
ideti, lekstuté naudotiems jrankiams padéti, uzkandziy leékstute atlieckoms sudéti,
indai zaliavoms, medziaginés servetélés, indai ir jrankiai patiekalui patiekti),
jranga (pagalbinis staliukas), zaliavos, skirtos patiekaly filetavimui svecio
akivaizdoje.

Mokymo metodai: savarankiSkas praktinis darbas.

Darbo eiga:
1. Nuoseklus savarankiSko praktinio darbo tikslo iSdéstymas.

2. Saugaus darbo technikos reikalavimai.

3. Padavéjo asmens higienos reikalavimai.

4. Savarankisko darbo praktiniy uzduociy atlikimo eiga:
- darbo inventoriaus parinkimas,
- zaliavy parinkimas,

- technologinio proceso atlikimas.
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5. Atliekant savarankiSka uzduotj mokytojg konsultuoja ir jos atlikimg pagal nustatytus kriterijus
vertina mokytojo mokytojas.

SavarankiSko darbo praktiniy uzduodiy variantai:

1. Patickalo flambiravimas svecio akivaizdoje pagal technologing kortelg: ,,KaraliSkos krevetés
su Safranu®, ,,Flambe* blyneliai, Banany ,,flambe desertas, kurig parenka uz mokymo
vykdymg atsakingas asmuo.

2. Patiekalo transiravimas svecio akivaizdoje pagal technologine kortele: ,,Zuvis kepta druskos
pluteléje’, ,,Keptas kiaulienos kumpis, marinuotas obuoliy sultyse®, ,,Keptas kalakutas*,
kurig parenka uz mokymo vykdyma atsakingas asmuo.

3. Patiekalo filetavimas svecio akivaizdoje pagal technologing kortele: ,,Folijoje kepta lasisa su
zolelémis®.

SAVARANKISKOS UZDUOTIES VERTINIMO KRITERIJAI
- Uzduotis atlikta per jai skirtg laika,
- Uzduotis atlikta kokybiskai, laikantis jos apraSyme nurodytos technologinés
dokumentacijos reikalavimy,

- Uzduotis atlikta savarankiSkai.
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MODULIS S.7.2. DELIKATESINIU VALGIU PATIEKIMAS
1 MOKYMO ELEMENTAS. JUROS GERYBIU PATIEKIMAS

1.1. PATIEKIAMU JUROS GERYBIU TECHNOLOGINES KORTELES
1.1.1. SVIEZIOS AUSTRES SU BARAVYKU-SPINATU PADAZU

UAB ,,RAMINORA* 20121011
TECHNOLOGINE KORTELE NR........

PATIEKALO PAVADINIMAS: SVIEZIOS AUSTRES SU BARAVYKU- SPINATU PADAZU

GAMINIO NORMA: 1 VNT

Nr. | Komponento pavadinimas Mato | Bruto Neto ISeiga

vnt.

1 | Austrés Sviezios vnt. 3po60g|3 0,180
J. malti pipirai kg 0,001 0,001 0,001
Padazas
Baravyky padazas:

1 Baravykai Saldyti kg 0,040 0,030 0,020

2 Svogiinai ropiniai kg 0,020 0,015 0,010

3 Druska kg 0,001 0,001 0,001

4 | J. malti pipirai kg 0,001 0,001 0,001

5 Grietinélé 30proc. kg 0,012 0,010 0,010

6 | Spinatai §vz. kg 0,012 0,010 0,005

i Al. aliejus kg 0,005 0,005 0,005

1 Duoninés bandelés kg 0,040
ISEIGA 180/40/40

TECHNOLOGINIS APRASYMAS: Austres nuplauti po tekanciu vandeniu ir prie$ patiekiant

atidaryti.

Padazo gamyba: baravykus atSildyti ir pavirti 5 min.. Svoging, supjaustyta kubeliais, apkepti al.
aliejuje, kai svogunai jgauna blizgesi, sudéti kubeliais pjaustytus baravykus, jpilti baravyky

sultinio, grietinélés, sudéti Spinatus, druska, pipirus ir viska dar kartg uzvirti.

Baravyky padaZo vid. temp. +80°C.

Baravyky padaza ir duonelg pateikiame atskiroje lekstéje.

Atidarytas austres pateikiame lede.
Realizuojame tuoj pat.

. ?
Gamybos vadove (&O]wa/g

£

Restorano direktorius A

R.LiupSevicius

M. Kavahauskicné
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1.1.2. JUROS GERYBIU SRIUBA

UAB ,,RAMINORA* 20121010

TECHNOLOGINE KORTELE NR........

PATIEKALO PAVADINIMAS: JUROS GERYBIU SRIUBA
GAMINIO NORMA: 1 VNT

Nr. | Komponento pavadinimas Mato | Bruto Neto ISeiga
vnt.

1 | Sterko filé Sald. kg 0.050 | 0,040

2 | Moliuskai su kiautu Sald. kg 0,035 10,030

3 Krevetés, luptos, virtos (mazos) | kg 0,015 0,010

4 | Midijy mésa Sald. kg 0,020 0,015

S Svogiinai kg 0,020 0,015

6 | J. malti pipirai kg 0,001 0,001

7 | Kvapieji pipirai kg 0,001 0,001

8 | Lauro lapeliai kg 0,001 0,001

9 | Krapai kg 0,001 0,001

10 | Grietinélé 35 proc. kg 0,030 0,030

11 | Duonelé bemielé kg 0,040

ISEIGA 250/40/30

TECHNOLOGINIS APRASYMAS: Sterko filé atSildyti +4°C temp. Saldytuve. Nuimti odg ir
supjaustyti kubeliais. Visas juros gérybes atsildyti kaip ir Zuvj. Supjaustyta sterka kartu su pusele
svoglino dedame j Saltg vandenj ir verdame 5 min.. Jtros gérybes uzpilame pasiidytu karstu
vandeniu, iSgriebiame ir sudedame j inda, kur verda sterkas, suberiame prieskonius, i§ karto
iSjungiame. Pabarstome krapais. Nuragaujame skonj ir pateikiame pagal paveikslélj.
Gaminio vid. temp. +80°C.
Realizuojame tuoj pat.

Gamybos vadove

Restorano dircktorius e 2 % R.Liupsevicius

M Kavaliauskiené
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1.1.3. PAELIJA SU JUROS GERYBEMIS

UAB ,,RAMINORA* 2012 08 08
TECHNOLOGINE KORTELE NR........

PATIEKALO PAVADINIMAS: PAELIJA SU JUROS GERYBEMIS

GAMINIO NORMA: 1 VNT

Nr. | Komponento pavadinimas Mato | Bruto Neto ISeiga
vnt.
1 Ryziai ,,Arborio® kg 0,065 0,060
2 | Svogiinai kg 0,020 - 10015
3 | Saldi paprika kg 0,040 0,035
4 | Safranas kg 0,001 |0,001
5 | DarZoviy sultinys kg 0,100 0,100
6 | Juros gerybiy kokteilis sald. kg 0,050 0,050
7 Al. aliejus kg 0,030 0,030
8 Druska kg 0,001 0,001
9 | J. malti pipirai kg 0,001 0,001
10 | Zaluma kg 0,001 0,001
11 | Baltas vynas kg 0,035 0,030
12 | Grietinélé kg 0,012 0,010
13 | Cesnakai kg 0,004 | 0,002
ISEIGA 0,200

TECHNOLOGINIS APRASYMAS: Smulkiai supjaustome svogiinus ir ¢esnakus, juos
pakepiname iki auksinés spalvos, tada sudedame jvairiy spalvy paprikg ir 3iek tiek apkepame.
Svoguinus su paprikomis sustumiame j keptuvés pakrai¢ius. [ keptuveés vidurj suberiame ryzius,
Safrang ir kepame kol Svelniai pagels. Po to pilame balta vyna, nugariname, tada darzoviy sultinj
ir viskg verdame 8 min.. Ryziy viduriukas turi bati kietas. Tada sudedame jiiros gérybiy kokteilj,
grietinele, druska, pipirus ir visiskai i§jungus suberiame zaluma.

Gaminio vid. temp. +75°C.
Realizuojame tuoj pat.

Gamybos vadové /W M.Kavaliauskiene

e
-

/
Restorano direktorius (427, .- R.Liupsevicius
/ /
j /
f
[
i
i
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2 MOKYMO ELEMENTAS. SURIO, VERSIENOS, JAUTIENOS IR KITU
DELIKATESINIU PATIEKALU PATIEKIMAS
2.1. PATIEKIAMU SVECIUI DELIKATESINIU PATIEKALU TECHNOLOGINES
KORTELES
2.1.1. PELESINIU SURIU RINKINYS

UAB ,,RAMINORA* 2013 01 11
TECHNOLOGINE KORTELE NR......

PATIEKALO PAVADINIMAS: PELESINIU SURIU RINKINYS

Nr. | Komponento pavadinimas Mato | Bruto Neto ISeiga
vnt.
1 | Meél. pelésinis stris kg 0,033 0,030
2 | Baltas pelésinis siiris kg 0,043 0,040
3 Puskietis siiris su rieSutais kg 0,033 0,030
4 | Dz. pomidorai kg 0,012 0,010
5 | Zaluma kg 0,001 {0,001
ISEIGA 0,100

TECHNOLOGINIS APRASYMAS: Siiriai supjaustomi trikampéliais, iSdéliojami lekstéje,
puoSiami dZ. pomidorais ir Zaluma.
Realizuojame tuoj pat.

Gamybos vadové W M.Kavaliauskien¢

Restorano direktorius R.Liup3evidius
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2.1.2. DESERTAS SU SURIU RICOTTA

UAB ,,RAMINORA* 2013 01 11

TECHNOLOGINE KORTELE NR

PATIEKALO PAVADINIMAS: DESERTAS SU SURIU RICOTTA

Nr. | Komponento pavadinimas Mato | Bruto Neto | ISeiga
vnt.

1 | Juoda duona (trupinéliai) kg 0,012 10,010 0,010
& Siris ,,Ricotta* kg 0,045 |0,040 0,040
3 Nat. jogurtas ,,Dobilas* kg 0,025 |0,020 0,020
4 Braskeés kg 0,055 |0,050 0,050
5 | Cukrus kg 0,022 {0,020 0,020
6 | Méta kg 0,001 |0,001 0,001

ISEIGA 0,140

TECHNOLOGINIS APRASYMAS: Juoda duona sudZiovinama ir paruoSiami dzitvéséliai.
Suris ,,Ricotta® sumai§omas su natiiraliu jogurtu. Bragkés sutrinamos su cukrumi.

Pateikimas: i stiklinj indelj I - sluoksnis juodos duonos trupinéliai, II - jogurto ir siirio

plakinys, III — trintos braskes su cukrumi. PuoSiame métos lapeliu.
Realizuojame tuoj pat.

Gamybos vadové I

Restorano direktorius

M.Kavaliauskiené

R.Liup3evicius
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2.1.3. POMIDORU SALOTOS SU OZKOS SURIU

UAB ,RAMINORA* 2013 01 11

TECHNOLOGINE KORTELE NR

PATIEKALO PAVADINIMAS: POMIDORU SALOTOS SU OZKOS SURIU

Nr. | Komponento pavadinimas Mato | Bruto Neto ISeiga
vnt.
1 Pomidorai $vz. kg 0,080 0,070 0,070
2 Ozkos suris kg 0,053 0,050 0,050
3 | Alyvuogiy aliejus kg 0,012 | 0,010 0,010
4 | Kapariai kons. (dideli) kg 0,010 0,010 0,010
5 | Bazilikas Svz. kg 0,001 0,001 0,001
6 | Alyvuoges kon., juodos kg 0,012 | 0,010 0,010
ISEIGA 0,150

TECHNOLOGINIS APRASYMAS: Pomidorai blansiruojami. Nulupama odelé ir supjaustoma
griezinéliais. OZkos siiris taip pat supjaustomas griezinéliais ir sudedamas ant pomidory
griezinéliy, Salia sudedamos alyvuogés. Alyvuogiy aliejus pateikiamas atskirai indelyje.

PuoSiame kapariu ir §vieZia baziliko Sakele.

Realizuojame tuoj pat.

Gamybos vadove JKZ/ <X /c;

M.Kavaliauskiené

-

Restorano direktorius % R.LiupSevidius
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2.1.4. SVIEZIU DARZOVIU SALOTOS SU VERSIENA

UAB ,,RAMINORA* 2013 01 11

TECHNOLOGINE KORTELE NR

PATIEKALO PAVADINIMAS: SVIEZIU DARZOVIU SALOTOS SU VERSIENA

GAMINIO NORMA: 1 VNT

Nr. | Komponento pavadinimas Mato | Bruto | Neto |ISeiga
vnt.
1 Versienos kumpis, atvésintas kg 0,050 |0,045 |0,030
2 | Morkos §vz. kg 0,080 | 0,075 |0,070
3 | Agurkai Svz. kg 0,055 |0,050 |0,050
4 | Spinatai §vZ. kg 0,035 0,030 |0,030
5 Sezamo séklos kg 0,007 0,005 |0,005
6 | Cili pipirai kg 0,001 |0,001 |0,001
i Citrinos sultys kg 0,012 |0,010 |0,010
8 | Alyvuogiy aliejus kg 0,012 |0,010 |[0,010
9 | Zaluma kg 0,001 | 0,001 |0,001
ISEIGA 0,200

TECHNOLOGINIS APRASYMAS: Versienos kumpis i§verdamas, atvésinamas. Morkos,
nulupti agurkai ir mésa supjaustoma Siaudeliais. Spinatai supléSomi, €ili paprika susmulkinama,
viskas sumaisoma, paslakstoma citriny sultimis ir aliejumi, sudedame j l€kste, pabarstome

kepintomis sezamo seklomis. PuoSiame Zaluma.
Realizuojame tuoj pat.

/7
{7
./’k/,’

Gamybos vadove AL rr0K M.Kavaliauskiené

7

Restorano direktorius

R.LiupSevicius
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2.1.5. JAUTIENOS UZKANDIS SU VYNUOGINIAIS POMIDORIUKAIS

UAB ,,RAMINORA* 2013 01 11

TECHNOLOGINE KORTELE NR

PATIEKALO PAVADINIMAS: JAUTIENOS UZKANDIS SU VYNUOGINIAIS

POMIDORIUKAIS

GAMINIO NORMA: 1 VNT

Nr. | Komponento pavadinimas Mato | Bruto | Neto | ISeiga
vnt.
1 Jautienos nugariné atvésinta kg 0,085 | 0,080 0,060
2 | Penkiy pipiry miSinys kg 0,001 | 0,001 0,001
3 | Cesnakai kg 0,005 | 0,003 0,003
4 | Petrazolés kg 0,001 | 0,001 0,001
5 | Bazilikas $vz. kg 0,001 | 0,001 0,001
6 |Jog.,Dobilas* kg 0,030 | 0,025 0,025
& Grietiné 35 proc. kg 0,030 | 0,025 0,025
8 | Vynuoginiai pomidoriukai kg 0,055 | 0,050 0,050
ISEIGA 60/50/50

TECHNOLOGINIS APRASYMAS: Jautienos nugarine jtrinti su pipirais ir petraZolémis,
suvynioti j folijg ir kepti konvekcingje krosnyje kombinuotame rezime 170°C temp. kol iskeps.

Atvésinti. Jogurta, grieting ir bazilikg i$plakti iki kremo maseés.

Pateikimas: vynuoginius pomidoriukus perpjauname per pusg ir sudedame j lékstés vidurj.
Aplinkui i8déliojame jautieng, supjaustytg plonais griezinéliais. PadaZg pateikiame atskirame

indelyje. PuoSiame Zaluma.

Gamybos vadové /éﬁfa i M.Kavaliauskiené

Restorano direktorius R.LiupSevicius
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3 MOKYMO ELEMENTAS. SAVARANKISKA UZDUOTIS
3.1. UZDUOCIU VARIANTU APRASYMAS IR VERTINIMO KRITERIJAI

SAVARANKISKA UZDUOTIS: DELIKATESINIU VALGIU PATIEKIMAS

Uzduoties tikslas — savarankiSkai tobulinti delikatesiniy valgiy patiekimo technologines
kompetencijas, savarankiskai patiekti delikatesinius patiekalus.

SavarankiSko darbo trukmé: 6 val.

Darbo vieta: restorano salé, kaviné.

Darbo priemonés: darbo inventorius (serviravimo jrankiai, indai, padéklas, servetélés), skirtas

delikatesiniy valgiy patiekimui.
Mokymo metodai: savarankiSkas praktinis darbas.

Darbo eiga:

1. Nuoseklus savarankisko praktinio darbo tikslo iSdéstymas.

2. Saugaus darbo technikos reikalavimai.
3. Padavéjo asmens higienos reikalavimai.
4. Savarankisko darbo praktiniy uzduociy atlikimas:
- darbo inventoriaus parinkimas,
- darbo proceso atlikimas.
5. Atliekant savaranki$ka uzduotj mokytoja konsultuoja ir jos atlikimg pagal nustatytus
Kriterijus vertina mokytojo mokytojas.

SavarankiSko darbo praktiniy uzduodiy variantai:

1. Juros gérybiy patiekimas pagal technologing kortele: ,,SvieZios austrés su baravyky —
Spinaty padazu®, ,Jiiros gérybiy sriuba®, ,Paelija su jiros gérybémis®, kurig parenka uz
mokymo vykdyma atsakingas asmuo.

2. Sdrio, verSienos, jautienos patiekaly patiekimas pagal technologing kortele: ,,Pelésiniy stiriy
rinkinys®, ,,Desertas su siiriu Ricotta®, ,,Pomidory salotos su ozkos siriu®, ,,SvieZiy darzoviy
salotos su verSiena“, ,,Jautienos uzkandis su vynuoginiais pomidoriukais®, kurig parenka uz
mokymo vykdyma atsakingas asmuo.

SAVARANKISKOS UZDUOTIES VERTINIMO KRITERIJAI
- UZduotis atlikta per jai skirtg laika,
- Uzduotis atlikta  kokybiSkai, laikantis jos apraSyme nurodytos technologinés
dokumentacijos reikalavimy,

- Uzduotis atlikta savarankiskai.
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MODULIS S.7.3. OFICIALIU POKYLIU, DIPLOMATINIU PRIEMIMU,
POBUVIU, VAISIU ORGANIZAVIMAS BEI APTARNAVIMAS
1 MOKYMO ELEMENTAS. OFICIALIU POKYLIU, DIPLOMATINIU PRIEMIMU,
POBUVIU, VAISIU PLANAVIMAS
1.1. POBUVIO FUNKCINIS LAPAS (POBUVIO UZSAKYMO PRIEMIMO PLANAS)

5 lentelé. Pobiivio funkcinis lapas

Pobivio funkcinis lapas (poblivio uzsakymo priémimo planas)

Uzsakovas Dalyviy Renginio datos
skaicius
kingas asmuo Grupés Nr. Atsakingi y
Telefonas Saskaitos Nr. Ira3ai saskaitoje | Apgyvendinimas /
Konferencijos
jrangos nuoma /
Maitinimas /
Restorano salés
nuoma
Elektronis Avansas, Lt
Pobiivio, renginio risis
Atvykimo [ iSvykimo Nakvyné 4* vielbutyje SPA Vilnius SANA Nak- [ Kaina, |Nuclaida| Kaina su | Kiekis |Suma, Lt [ Suma, Lt
vyné| Lt , % |nuolaida, be
C) Lt nuolaidos
Data Laikas
Suma uz nakvyne
Maitinimo Maitinimas (meniu) Kart | Kaina, |Muolaida| Kaina su | Kiekis | Suma, Lt| Suma, Lt
ai Lt ;% | nuolaida, be
Lt nuolaidos
Data Valanda
Suma ui maitinima|
Pabivio/Konferencijos Pobivio/Konferencinés paslaugos Dien | Kaina, |Nuolaida| Kaina su | Kiekis |Suma, Lt | Suma, Lt
os Lt , % | nuolaida, be
Lt nuolaidos
Data Laikas
Suma ui pobiivio/ konferencines paslaugas
Papildomy paslaugy Papildomos paslaugos Kart | Kaina, |Nuolaida| Kaina su | Kiekis | Suma, Lt | Suma, Lt
ai Lt . % | nuolaida, be
Lt nuolaidos
Data Laikas
Suma ui papildomas paslaugas
GALUTINI
SUMA
Kaina 1 asmeniui, Lt

121



1.2. VALGIARASCIO PVZ.: ISKILMINGI PIETUS

Aperityvas:
§ampano taureé - Nicolas Feuillatte Brut vintage 2000
Salotos:
Salotos su rikyta antiena ir gaiviu avieCiy padazu 100g
Uzkandziai:
y Trapus krepSeliai su jlros gérybiy kokteiliu 20g
Sukuciy ,Carpaccio“su triumais austriy padaze 30g
LasiSos putésiai ancdiuviy,alyvuogiy ir Zoleliy padaze 50g
Karstas patiekalas:
Ant groteliy kepta ériuko nugariné su balzamiko padazu, cesnakine bulviy piure ir
jdarytu darzovémis pomidoru 140/100/100
arba
Oto kepsneliai Safrano padaze,pateikiama su ,Risotto" ir Svieziomis darzovémis

160/100/50

Prie grill patiekaly puikiai dera raudonas,sausas Bordo vynas-
Chéateau Poitevin Medoc A.C.' 03

Desertas:
Keturiy skoniy Serbetai(avieciy,braskiy,vysniy,mango),patiekiami su traskiu biskvitu
Gérimai:
Sultys 200g
Kava su pienu

Arbata su citrina
Mineralinis vanduo , Tiché" (gaz.,negaz.) 330 ml.
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1.3. VALGIARASCIU PVZ.: FURSETAS ,,DZUKIJA“, FURSETAS ,,ROZE*

: - g = - - w aT: B 7
e atrac Nwialiren = oM i
rUrscias U ZUKIad 24U EL
s 2

e R . .~
Calt i el ol
>alll uzKkandz

Sumustiniai su skilandziu

Kalakutienos uzpiltine

Jautienos lieZuvio uZpilting

Lietuviskas kiaulienos vyniotinis su krieny padazu
Sumustiniai su stdyta lasisa

Silké su baravykais

Sumugtiniai su vistienos kepenéliy pastetu
Krekeriai su pelésiniu siriu

Kepta kiaulienos sprandiné jdaryta slyvomis brandintomis brendyje
Idarytas karpis

Dziikiskas stalas

Marinuoti baravykai

Sudyti lasinukai su svoginais
Rauginti agurkai

Lietuviska gira

Karsti patiekalai

Kiaulienos kepsnys su baravykais

Keptos bulvés su rozmarinu

Troskintos darZovés sojos padaze (morkos, cukinija, svoglinas, paprika)
LasiSos kepsnys su citriny padazu

Sparagingés pupelés pagardintos ,Pesto™ padazu

Ryziai su Zoleliy sviestu

S0

Skruzdélynas
Yaisiai

Kava

Arbata

Sultys

Mineralinis vanduo

S

Balta duona
Juoda duona _ .
; A

-]

spavilnius

SANA

www.spa-vilnius. It
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Fursetas ,Rozée" ~_BOLt

Salti vieno kasnio uzkandziai

Mini sumustinis su naminiu skilandziu

Eklerai su vistienos kepeneéliy pastetu ir anakardzio riesutais
Kiaulienos kumpio vyniotinis su krieny padazu

Jautienos liezuvio suktinukas, paskanintas svieziu baziliku
Mini sumustinis su pomidoru ir "Mocarela" siriu

Salti uzkandz
Keptas wscmkas, [darytas pistaciju rlesutals ir abrikosais
Sviezio karpio suktinis, patiekiamas su viezio baziliko padazu

Salotos

Svieziy darzoviy salotos su saulégrazomis ir svelniu garstyciy padazu
Vistienos salotos su vynuogémis

Pomidory - "Mocarelos" stirio salotos

Karsti patiekalai

Uzkepta sviestazuve lazdyno riesutais, patiekiama su spinaty padazu , garintomis darZovémis ir ryZig
Nattraliai kepta jautienos sprandiné , patiekiama su bulviy piure, troskintomis évieziomis darzovémys fr
pievagrybiy padazu

Natdralis kalakutienos kepsneliai, patiekiami su saldziartgsciu padazu ir cesnakine bulviy piure
Sparaglnes pupelés, pagardintos "Pesto” padazu

Persiky - ananasy - kriausiy kokteilis su vaisiy sultimis mini stikliukuose
«Mascarpone" sirio desertas

Mineralinis vanduo (gazuotas ir negazuotas)

Sultys (Sviezios, tokios pat kaip per kavos pertraukéle,

tik nereikia burokeliy)

Kava

Arbata N

Juoda duona
Balta duona

3 ,\

‘spavilnius

SANA

www.spa-vilnius. It
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2 MOKYMO ELEMENTAS. PASIRUOSIMAS OFICIALIEMS POKYLIAMS,
DIPLOMATINIAMS PRIEMIMAMS, POBUVIAMS, VAISEMS IR JU APTARNAVIMAS
2.1. PASIRUOSIMO POBUVIUI / RENGINIUI PLANAS IR PADAVEJO,
APTARNAUJANCIO OFICIALIUS PRIEMIMUS, ATMINTINE

PasiruoSimo pobiiviui/renginiui planas

6 lentelé. PasiruoSimo pobiiviui/renginiui planas

Uzsakovas:

Renginio rusis

Data/laikas

Dalyviy skaicius

Padavéjy skaicius

Pavadinimas Kiekis Pastabos

(vnt.)

Stalai kiekis
forma
matmenys

Pagalbiniai staliukai kiekis

Kédés kiekis

Staltiesés kiekis
spalva
forma
matmenys
medziaga

Servetélés kiekis
spalva
forma
matmenys
medziaga

Padavéjo ranksluosciai kiekis

Indai stalams serviruoti

uzkandziy lekste

antryjy patiekaly lek.

duonos lekste

sriubos lekstée

sultinio puodelis su
lekstute

deserto lekste

salotiné

padaziné

kavos puodelis su
lekstute

arbatos puodelis su
lekstute
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Irankiai stalams
serviruoti

uzkandziy peilis

uzkandziy $akuté

didysis stalo Saukstas

didzioji stalo Sakuté

didysis stalo peilis

zuvies peilis ir Sakuté

deserto Saukstas

arbatos Saukstelis

kavos Saukstelis

deserto peilis ir Sakuté

Taurés

gaiviyjy gérimy

raudonojo vyno

baltojo vyno

Sampano

konjako

viskio

degtinés

alaus bokalas arba
taure

likerio

Stalo aksesuarai

zvakide

zvakeé (spalva)

vaza

gelé (rasis)

Padéklai

kiekis

Oficialiy renginiy
simbolika

Kitas inventorius

sveCiy kortelés
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Po uzsakymo priémimo perduodama informacija j virtuve.

Perduodama informacija j bara.

Sudaroma staly iSdéstymo schema (ji suderinama su uzsakovu).

Sudaroma sve¢iy susodinimo schema, jei pobiivis rengiamas sédint uz stalo (ji suderinama
su uzsakovu).

Sudaroma sveciy aptarnavimo zony schema (jg parengia administratorius).

Paruo$iami stalo ir salés papuos$imai, sveCiy kortelés, valgiara$€iai ir kitos priemonés
reikalingos vai$éms (Sie pageidavimai suderinama su uZsakovu, jeigu yra numatyti
uzsakyme).

Staly serviravimas

Sustatomi stalai, uztiesiamos staltiesés. Sustatomos kédés, jei pobiivis vyksta sédint uz stalo.
Staly serviravimas pagal sudaryta pobiivio valgiarastj, vaisiy eiga.

10 ar 15 min. prie§ atvykstant svefiams viskas turi buiti paruosta, todél yra svarbu
apskaiCiuoti laikg jvairiems darbams atlikti:

jrankiy, tauriy, léks¢iy blizginimui,

staly sustatymui ir staltiesiy dengimui, servetéliy lankstymui,

staly serviravimui,

padékly ir prieskoniniy paruo$imui,

pagalbiniy staliuky paruo$imui, ant kuriy sudedama indy, jrankiy, tauriy, stalo uZtiesaly,
servetéliy pamaina ir kitos reikalingos darbo priemones.

salés ir stalo papuo$imui, sveCiy korteliy ir valgiara$éiy padejimui ( jeigu numatyta
uzsakyme),

kity priemoniy ir jrengimy paruosimui, kurie numatyti pobiivyje.

Siuos darbus reguliuoja administratorius ar kitas tam paskirtas asmuo, atsakingas uz
pobiivio paruo§imo ir aptarnavimo eiga, todél aptarnaujantis personalas, padavéjai ir kiti
asmenys, turi tiksliai ir laiku atlikti konkreciai jiems pavestus darbus.

Informacija padavéjams prie§ pobiivi/renginj:

priminimas apie pobiivio/renginio eigos ypatumus,

valgiy ir gérimy patiekimo tvarka,

aptarnavimo nuosekluma,

priminimas apie aptarnavimo technika,

paskirstymas pareigy ir aptarnavimo zony, nurodoma, kurie patieks valgius, kurie — gérimus,
numatoma jéjimo j sale ir iS¢jimo i§ jos tvarka, kaip bus duotas Zenklas aptarnavimo
pradziai.

Padavéjo, aptarnaujancio oficialius priémimus, atmintiné

Aptarnavimo metu padavéjy darbg reguliuoja administratorius ar kitas tam skirtas asmuo. Jis
paskirsto aptarnavimo zonas, prizitiri, kad padavéjai darbus atlikty vienu metu, iSlaikyty
ritmiskuma.
Oficiali simbolika (nacionalinés véliavélés ir kt.) nuo staly nuimamos, kai tik sve€iai suseda
uz staly, jos padedamos ant mazy staliuky gerai matomoje vietoje.
Jei priémimas diplomatinio lygio, tai aptarnauti pradedama nuo stalo centro i§ abiejy pusiy,
kartu j deSing ir kaire. Pirmiausiai aptarnaujamas auk$¢iausio rango svefias, o po to —
Zemesnio.
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Pokylius, kuriuose sveiai valgo sédédami uZ stalo, biitina aptarnauti pilnutinai. Tokio
aptarnavimo metu visus patiekalus ir gérimus patiekia padavéjai.

Serviruojant gérimus, patiekiant valgius ir nurenkant indus, einama pagal laikrodZio
rodykle.

Diplomatiniy priémimy metu trims padavéjams skiriama nuo 12 iki 16 sveéiy. Darbais
pasiskirsto: du padavéjai patiekia valgius, tre¢ias — gérimus.

Jeigu sakomos kalbos padavéjai tuoj pat iSeina i3 salés ir laukia administratoriaus nurodymuy.
Padavéjams negalima ploti kartu su svediais. Sakant kalbas nepilstomi gérimai, nesitiloma
valgiy.

Pokylio aptarnavimo metu ir sve¢iy akivaizdoje padavéjai vienas j kita kreipiasi pavarde
arba ,,Jus®.

Patiekiant aperityva, negalima padavéjui nutraukti sve€iy pokalbio ar pereiti tarp
besikalbanc¢iy.

Kai giedamas himnas, padavéjai turi i$sirikivoti j vieng eile prie sienos ir atsukti veidg j
garbingiausiy sveciy stala.

Uzsienio $aliy ir garbés sveciai nesodinami stalo galuose.

Jei vaiSése dalyvauja vertéjas, tai svediy susodinimo schemoje jo vieta neZzymima. Jam keédé
statoma uZ arba tarp garbingiausio sve¢io ir Seimininko, jis vai$ése nedalyvauja. Vertéjui
gali bati skiriama vieta prie stalo ten, kur geriausiai galima atlikti savo darba.
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3 MOKYMO ELEMENTAS. SAVARANKISKA UZDUOTIS
3.1. UZDUOCIU VARIANTU APRASYMAS IR VERTINIMO KRITERIJAI

SAVARANKISKA UZDUOTIS: OFICIALIU POKYLIU, DIPLOMATINIU PRIEMIMU,
POBUVIU, VAISIU ORGANIZAVIMAS BEI APTARNAVIMAS

Uzduoties tikslas — savarankiSkai tobulinti oficialiy pokyliy, diplomatiniy priémimy, pobuviy,

vai$iy organizavimo bei aptarnavimo technologines kompetencijas, sudaryti oficialaus pokylio,
pobivio, vaisiy, konferencijos uzsakymo priémimo ir pasiruoSimo plang.

SavarankiSko darbo trukmé: 6 val.

Darbo vieta: restorano salé.

Darbo priemonés: uzsakymo priémimo ir pasiruo§imo plano formos, darbo inventorius, skirtas

oficialiy pokyliy, diplomatiniy priémimy, pobiviy, vaiSiy organizavimui bei aptarnavimui.
Mokymo metodai: savarankiSkas praktinis darbas.
Darbo eiga:

1. Nuoseklus savarankisko praktinio darbo tikslo iSdéstymas.

2. SavarankiSko darbo praktiniy uzduociy atlikimas:
- uzsakymo priémimo plano sudarymas,
- pasiruo$imo plano sudarymas.

3. Atliekant savarankis$ka uzduotj mokytoja konsultuoja ir jos atlikimg pagal nustatytus
Kriterijus vertina mokytojo mokytojas.

Savarankisko darbo praktiniy uzduodiy variantai:

1. Oficialaus pokylio uzsakymo priémimo ir pasiruo$imo plano sudarymas, pobivio risj
parenka uz mokymo vykdyma atsakingas asmuo.

2. Pobuvio, vaiSiy, konferencijos uzsakymo priémimo ir pasiruo$imo plano sudarymas,
pobiivio ar renginio ri§] parenka uz mokymo vykdyma atsakingas asmuo.

SAVARANKISKOS UZDUOTIES VERTINIMO KRITERIJAI
- UZduotis atlikta per jai skirtg laika,
- Uzduotis atlikta kokybiSkai, laikantis jos apraSyme nurodytos technologinés
dokumentacijos (uzsakymo priémimo ir pasiruoSimo plano) reikalavimy,

- Uzduotis atlikta savarankiskai.
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MODULIS S.7.4. VIESBUCIO GYVENTOJU APTARNAVIMAS
1 MOKYMO ELEMENTAS. PADAVEJO DARBO ORGANIZAVIMAS PRIIMANT
VIESBUCIO GYVENTOJUS RESTORANE
1.1.,,SPA VILNIAUS“ RESTORANO DARBUOTOJU STANDARTO SKYRIAUS
»SVECIO PRIEMIMAS IR APTARNAVIMAS RESTORANE“ POSKYRIAI
1.1.1. SVECIO PASITIKIMAS RESTORANE IR JO REGISTRACIJA

8.4 SVECIO PRIEMIMAS IR APTARNAVIMAS RESTORANE

8.4.1 Svecio pasitikimas restorane ir jo registracija

Restoranas yra ta vieta, kur misy sveéiai ateina skaniai pavalgyti. Salia skanaus
maisto jie taip pat tikisi auk&&iausio lygio
aptarnavimo.

Aptarnavimas prasideda nuo pasitikimo.
Svedius pasitinka atsakingas padavejas.
Siekiant iSvengti ,zuikiy* mes juos
registruojame.

Padaveéjas stovi prie pjedestalo ir pasitinka
svecius Sypsodamasis

Padaveéjas, kuris pasitinka ir registruoja svecius turi turéti sveciy registravimo forma.
Yra dvi sveéiy registravimo formos: vieSbucio gyventojams ir konferencijy dalyviams.

Forma su viesbucio gyventojais padavejui jteikia registratliros darbuotojas. Sioje
formoje turi bati 8i informacija apie masy svedia:

Kambario numeris

Kambario tipas

Kambario basena (gyvena ar neuzimtas)

Svecio vardas ir pavarde

Pirkto komplekso pavadinimas

Atvykimo ir iSvykimo laikas

Suaugusiyjy, vaiky ir kadikiy skaicius

kambaryje

o Pusryciaujanciy, pietaujanciy ir
vakarieniaujancéiy sveciy skaicius

« Salis, i§ kurios atvyko

Forma su konferencijos gyventojais padaveéjui
iteikia marketingo vadybininkés. Sioje formoje
turi bati:

« Konferencijos pavadinimas

« Dalyviy maitinimosi laikas ir maitinimy
skaiCius
Dalyviy kambariy numeriai
Dalyviy vardas ir pavarde

* Dalyviy bendras skai€ius
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l&jus svediui | restorana, padaveéjas turi jj pasitikti su Sypsena, Zilrédamas jam | akis.

Taip pat padavéjas turi pasisveikinti naudodamas atitinkama fraze ,labas rytas®, Jlaba
diena® arba ,labas vakaras" — priklausomai nuo paros laiko. Pageidautina svecio
kalba.

Frazés angly kalba: ,Good momning, good afternoon, good evening”
Frazés vokietiy kalba: ,Guten morgen, guten tag, guten abend*
Frazés rusy kalba: ,a06poe yTpo, A06pb! aeHb, Aobpb! Bevep®

Kadangi  misy restorana ateina ne tik vieSbucio gyventojai ar konferencijy dalyviai,
bet ir kiti asmenys, norint uztikrinti atitinkama aptarnavima, padavéjas turi pasiteirauti
ar svedias yra vieSbuéio gyventojas. Jei svetias néra viesbucio gyventojas,
padavéjas paaiskina, kaip vyksta aptarnavimas (Zr. 8.4.2 dalj) ir kokios yra galimos
atsiskaitymo formos (Zr. 8.5 dalj).

Jei svedias yra vieSbucio gyventojas, padavéjas pasiteirauja kokiame kambaryje jis
apsistojes ir padaro atzyma registracijos lape. Tam svecias turi parodyti savo
kambario kortele su déekliuku.

Jei svedias yra atvykes su spa ar gydymo programa, mes juo vaisiname
(priklausomai nuo programos) atitinkamu gérimu.

SPA Vilniuje yra sveéiy, kuriems yra priskirtas specialus maitinimas. Todél padavejas
pamates registravimo formoje, kad svediui yra priskirtas specialus maitinimas,
aptarnauja taip kaip apibudinta 8.4.4.2 dalyje.

Jei svedias yra konferencijos dalyvis, padavéjas pasiteirauja i§ kokios kompanijos ir
padaro atZyma atitinkamoje konferencijos dalyvio registracijos formoje.

Tada padavejas paklausia ar tai pirmas kartas, kai svecias ateina | SPA Vilniaus
restorana? Jeigu tai yra pirmas kartas, padavéjas paaiskina, kaip vyksta maitinimas
(zr. 8.4.2 dalj) ir palinki gero apetito.

Jei ateina grupé Zmoniy, registruojantis padavéjas paklausia kompanijos pavadinimo
ir jei neturi duomeny apie juos pakvie¢ia administratoriy, kuris iSsiaiSkina viska su
registratlra ir grupés vadovu.

Jei svediai ateina su vaikais tai su jais taip pat reikia pasisveikinti ir palinkéti skaniai

pavalgyti.
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1.1.2. BENDROS TVARKOS PAAISKINIMAS, STALIUKU REZERVACIJA

8.4 SVECIO PRIEMIMAS IR APTARNAVIMAS RESTORANE
8.4.2 Bendros tvarkos paaiskinimas

Kiekvienam pirma kartg besilankan¢iam sveciui mes turime paaidkinti kokia yra
bendra maitinimo tvarka. Taip mes uZtikrinsime, kad svecias jaustysi patogiai ir
noréty pas mus ateiti dar karta.

Svediai, kurie | restorang ateina apsivilke
chalatais néra jleidziami. Siuos svegius
pasitinkantis padavejas turi mandagiai
paaiskinti, kad kity sveéiy patogumui j
restorang néra jleidziami asmenys vilkintys
chalatais ir papraso sveéig persirengti.

Kiekvienam sveciui mes turime paaiskinti, kad
SPA Vilniuje maitinimas vyksta tris kartus per
dieng Siuo metu:

e Pusrygiai: 7.30 - 10.30
(savaitgalio ir Svenéiy dienomis
7.30-11.00)

Pietls: 13.00 — 15.00
Vakariené: 17.00 - 19.00

Taip pat mes turime informuoti svecius, kad jy laukiame ir véliau, kai dirba restoranas
20.00 — 23.00 (savaitgaliais ir Svenciy dienomis iki 24.00)

Supazindinus klientg su darbo valandomis, mes turime papasakoti kaip yra iSdestyti
patiekalai SvediSkame stale.

Palydédamas savo ZodZius atviru delnu, padavejas parodo kur yra Saltieji, karstieji
patiekalai, desertai bei kava, arbata arba kakava. Taip pat parodo kur yra baras.

Tada padavéjas turi atkreipti svecio démesij | tai, kad visus patiekalus (iSskyrus
kar$tus, kuriuos jdeda viréjas) jsideda pats sveéias ir informuoja, kad indus nurenka
ir stalus priZidri padavéjai.

Padavéjas, taip pat informuoja, kad visos baro paslaugos (tai kg svecias pageidauja
uzsisakyti i$ baro arba ka sitlo vaiksc¢iojantys padavejai) yra uz atskirg mokest;.
Svetio patogumui misy restorane yra jmanomi jvairis atsiskaitymo bidai: grynieji
pinigai, kreditinés kortelés arba jvedimas | kambario saskaita, kurig svecias apmokes
iSvykdamas (daugiau apie atsiskaitymo bldus dalyje 8.5).
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Galiausiai padavéjas paaiskina kur svecias gali
atsisésti (maitinimo salé ir terasa (vasarg), ,
esant galimybei ir dideliam uZimtumui ir gretima
salé). Savo Zodzius palydi atviro delno gestu.

Informacija rikantiems suteikia kiekvienas
paklaustas padavejas, kad rokyti galima tik prie
pagrindinio fojé, esancioje patalpoje, kur stovi
peleninés, taip pat restorano terasoje bei baro
balkonélyje (ten yra nuoroda ant dury)
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Tuo metu, kai restorane vyksta jvairlis koncertai, mes svecius pasitinkame kitaip nei
dirbdami prie Svedisko stalo.

Svedius pasitinka administratorius, kuris pirmas
Sypsena pasveikina ir pakviecia uZeiti |
restorang. Administratorius stovi prie jéjimo |
restorang, pasiruoses sveciy rezervacijos lapa
ir meniu.

Administratorius pasiteirauja sveciy ar buvo
rezervuotas staliukas ir ar svecias yra viesbucio
gyventojas. Jei svecias ne viesbucio
gyventojas, tai paaiskina, kad koncertas
mokamas ir §i suma bus pridéta prie svecio
uZsakymo saskaitos.Koncerto kaina priklauso nuo atlikéjo ir gali svyruoti nuo 15 iki
30 Lt

Jei svecio vardu buvo rezervuotas stalas, jis yra palydimas prie jo.
Rezervacija saugoma tik 20 minuciy, nuo koncerto pradzios.

Jei rezervacijos nebuvo, administratorius maloniai pasiteirauja sveéiy keliese jie
apsilanke ir kiek sédimy viety prie staliuko pageidauty.

ISklausius sveéia, administratorius nuveda prie atitinkamo staliuko.

Jei sveciai nebuvo rezervave stalo ir néra vieno didelio stalo kur galéty sutilpti visi
sveciai, tai administratorius palydi prie likusiy laisvy viety.

Prie$ sodinant svecius, administratoriaus pasiteirauja ar jie nepriestarauty, jei prie jy
staliuko bity pasodinti kiti asmenys.

Gali atsitiki taip, kad administratoriui lydint vienus sveéius prie stalo | restorang jeina
kiti sveciai. Tada administratorius turi pasisveikinti su 8ypsena veide ir paprasyti jy
lukteléti, kol pabaigsite pradéta darba.

Administratoriaus vietoje paliekamas paskirtas padavéjas.
Jei sveciy vienu metu atéjo daug, reikia pasikviesti sau | pagalba padaveéjq, kuris

gerai iSmano §j darba. Kiekvieno vakaro metu yra i§ anksto nustatyta kas padés
administratoriui.
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Vesdamas svedius prie stalo, administratorius
eina priekyje.

Priéjus prie tinkamo staliuko, administratorius
padeda vyriausiai moteriai atsisesti
atitraukdamas ir pristumdamas kéde.

Sveciams atsisédus, jiems i8 kairés pusés yra
paduodamas atverstas meniu pirmuoju
puslapiu. Meniu pirma paduodamas moteriai, 0
po to ir vyrui.

Tada administratorius uzdega Zvakute ir palinki
gero vakaro ir palieka svecius kol jie iSsirinks
patiekalus ir/arba gérimus. Pasitraukgs nuo
staliuko administratorius pagal galimybes
perspéja padaveja, kuris turi aptarnauti §f
staliuka.

Pateikus meniu ir uzdegus Zvakute, svecio pasiteiraujama ar Sis pageidauty kazko
atsigerti i$ karto. Jei klientas su vaikais pasiteiraujama, ko jie pageidauty.

Atsitraukus nuo staliuko, jei svecias uZsako pirmajj gérima, kuri pageidauja isgerti
rinkdamasis i meniu patiekalus, administratorius §j uZsakyma uZsirases perduoda
uZ staliukg atsakingam padavéjui.

Kai sveéiai jau uZverte meniu arba jo neskaito, prieina padavejas ir priima uZzsakyma.
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8.4.3.2 Staliuky rezervacija

Siekiant uztikrinti turiningg ir prasmingq svediy uZzimtumag, savaitgaliais ir Sventiniais
vakarais SPA Vilniuje yra organizuojamos vakarinés programos.

Vakarinés programos vieSbucio svediams su savaitgalio programa nekainuoja.
Svectiams, kurie néra viesbucio gyventojais vakariné programa yra mokama (bilieto
kaina priklauso nuo renginio. Apie tai informuoja administratorius kiekvienos savaités

pradzioje). r—

1 NG

Rezervacijai yra padarytas salés planas. Sj
plang administratorius atspausdina pirmadienj ir
iteikia padavéjui, kuris registruoja svecius.

Tuo metu, jei padaveéjas atsakingas uz
rezervacijas yra uzZsiémes, administratorius
padeda sveciams klausimais susijusiais su
rezervacijomis ir jei reikia pats atlieka
rezervacijas.

Rezervuotis vietg koncertiniam vakarui galima, kai jau yra informacija internetiniame
puslapyje bei pastatyta informacija ant staliuky restorane ir bare (ji bina nuo
ketvirtadienio) ir toks pat informacinis lapelis yra jteikiama sveéiui | rankas.

Jei svediai ne vieSbucio gyventojai, jie rezervuojasi telefonu (sujungia registratara)
arba uZeina | restorana.

Taip pat galima rezervuoti staliukg ir anks¢iau, kai tik informacija apie renginj
pasiekia svecius.

Svecias, kuris nori rezervuoti staliuka yra palydimas iki padavéjo, kuris turi
rezervacijos lapa.

Uz staliuky rezervacija yra atsakingas padavéjas, kuris ta dieng registruoja
svecius.

Padavejas, atliekantis rezervacijas, paklausia svecio kambario numerio ir sveciy
skai¢iaus, paklausia svecio kada planuoja ateiti ir kurj staliukg pageidauty rezervuoti.

Sig informacija jis uzraso ant rezervuojamo staliuko salés plano lape.

Tai pat papildomai informuoja, kad rezervacija saugoma tik 20 min., todél praso, kad
sveciai nevéluoty.

Padekoja uz rezervacija, atsisveikina ir pasako, kad laukia sveciy vakare.

Jei svecias néra vieSbucio gyventojas, tai bilieto kaina yra jtraukiama | jo saskaita.
Apie tai svecig informuoja rezervuojantis padaveéjas rezervacijos metu.
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Jei svedias nusprendé atsisakyti rezervacijos (jis gali ateiti ar paskambinti), tai
padaveéjas rezervuojantis staliukus:

« paklausia Sio svecio kambario numerio
« pasitikslina svediy skaiiy ir rezervuota stalg
« tada rezervacijos lape iSbraukia §j jrasa.

Jei svedias kreipiasi | bet kurj padavéja, jie turi paprasyti kliento lukteléti ir pakviesti
atsakinga padaveéja.

Prie$ prasidedant renginiui ant rezervuoty staliuky turi biti uzdetos rezervavimo
lenteles
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2 MOKYMO ELEMENTAS. VIESBUCIO GYVENTOJU APTARNAVIMAS
RESTORANE
2.1.,,SPA VILNIAUS“ RESTORANO DARBUOTOJU STANDARTO SKYRIAUS
»SVECIO APTARNAVIMAS RESTORANE“ POSKYRIAI
2.1.1. SVECIU APTARNAVIMAS SVEDISKAME STALE

8.4.4 Svecio aptarnavimas restorane

Siekiant uztikrinti patoguma sveciams, SPA Vilniaus restorane yra trys svegiy
aptarnavimo rasys:

1. Svediy aptarnavimas $vediskame stale

2. Sveciy, kuriems paruostas specialaus meniu, aptarnavimas
3. Svediy aptarnavimas koncerto metu

4. Svediy aptarnavimas sausu daviniu

8.4.4.1 Sveciy aptarnavimas SvediSkame stale

Svedigko maitinimo metu dirba keturios padavejy grupés. Atskiros grupés yra
atsakingos uz sekancius darbus:

1. Svediy pasitikima, jy registravima ir sul&iy stalo priezitrg

2. Saltyir karsty patiekaly stalg (per pusrygius), sriubos stala, duonos stalg ir
deserty su arbatos/kavos stalus

3. Indy nurinkima nuo serviruojamy staly

4. Baro produkty pardavimg

8.4.4.1.1 Padavéjy, atsakingy uz arbatos (piety metu deserty) stala ir suléiy
stalg, darbas

Padavejas priZidrintis arbatos (piety metu deserty) stala, papildomai prizidri suléiy
stalg.

Darbas pries maitinimg

Visy pirma reikia atnesti stiklines. Jy turi bati
pusantro karto daugiau nei yra sveéiy, pvz.:
200 sveciy — 350 stikliniy.

Statant stiklines yra dar kartg patikrinama
stikliniy ir stovo $vara ir jei reikia — nuvaloma ar
iSblizginama.

Tada padavéjas atnesa reikiama kiekj sul&iy ir
i$ karto pilnai pripila j sultims skirtas talpas.
Talpy dydis yra 12 litry.
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Pripylus sul€iy yra jjungiamas talpy Saldymas.

Tada padedamos polékstes, kad neprisilaistyty
suléiy ant staltieses.

Paruos$us aparatg, padavéjas dar kartg Svariai
apvalo sul¢iy aparatg dréegna pasluoste.

Po to atsakingas padavéjas ant sul€iy talpy
dangéiy sudeda korteles su sulciy pavadinimais
ir kalorijy skai¢iumi trimis kalbomis.
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Kai sul€iy stalas yra paruostas padavéjas
pasiruoSia sul€iy atsargas, kuriy reiks maitinimo
metu. Sis kiekis skiriasi nuo sezono meto,
svediy skaiciaus ir $ig informacijg suteikia
administratorius.

Atsargos dedamos prie pat stalo i$ sveciui
nematomos puses

Likus 15 minugéiy iki maitinimo pradzios stalas
turi bati paruostas

Darbas maitinimo metu

Maitinimo metu, padavéjas papildo suléiy indus priklausomai nuo to, kiek liko
nevalgiusiy sveciy.

Maitinimo metu padavéjas nuolat palaiko $varg ir tvarka, tai yra:

Nuvalo aplink indg susidariusius ne§varumus

ISpila polékste su sultimis | kriaukla gamybinése patalpose

Tvarkingai sudeda supilty suléiy pakuotes | $iuksliy maisg

Papildo stiklines ir sutvarko tus¢ius padeklus likusius nuo stikliniy
Parenka nukritusius maisto liku€ius ar kitas $iuksles ir jas iSmetes i$ karto
nusiplauna Svariai rankas

o Perspéja padaveéja, kuris prizidri Salty uzkandziy stala, kai reikia pavalyti
grindis prie suléiy (ten daZnai prisilaisto)
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8.4.4.1.2 Padavéjy, atsakingy uz Salty ir karSty patiekaly stalg (per pusry¢ius),
sriubos stala, duonos stalus ir deserty su arbatos/kavos stalus, darbas

Darbas prie $alty patiekaly stalo

Visi indai ir jrankiai turi bati paruosti ir sudeti ant stalo i$ karto po ankstesnio
maitinimo. Tai aprasyta dalyje 8.6.

Darbas pries maitinima

Padavéjas patikrina ar pakankamai yra jrankiy ir jei
reikia papildo alty uzkandziy stala. [rankiai turi bati
padeti dviejose vietose, pries$ lekstes vokeliuose.
Vokelis turi bati pridétas tvarkingai ir pilnas. [rankiy
atsarga vokeliuose padedama i$ kitos stalo puseés,
simetriskai pries$ kitus jrankius.

Patikrina ar yra pakankamai arbatiniy $auksteliy bei
desertiniy $akugéiy. Jei reikia papildo.

Padavéjas patikrina ar yra pakankamai uzkandiniy
Iek$giy ir dubeneliy. Jei reikia papildo.

Lekstes padedamos dviejose vietose, uz jrankiy
lygiomis krivelémis.

Dubenéliai vieni kriivelémis padedami ant sausy
pusry&iy stovo, kiti — eilute kriveles prie leksciy
arciau varskes.

Per pusrygius turi bati padéta sausi pusryciai,
Saukstai ir dubenéliai jiems sidéti. Sausy pusry€iy
stovas pastatomas ant $alty patiekaly stalo galo ir
ant stovo apadios kriivelémis sudedami dubenéliai.
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Salia leksgiy ir jrankiy, dviejose vietose yra
padétos serveteliy kraveles. Kravelés turi bati
vienodo auks$éio, lygiai sudetos ir tvarkingos.

Patikrina ar visur $varu ir tvarkinga, jei reikia
nuvalo stalg drégna pasluoste. Nusiplauna
rankas

Darbas maitinimo metu

Viso maitinimo metu palaiko $varg ir tvarkg bei reikalauja patiekaly papildymo i$
viréjo, kuris turi papildyti Salty patiekaly stalg.

Taigi reikia jj pastiviai priziaréti ir tvarkyti,bei prasyti papildyti patiekaly is
viréjo,kuris yra atsakingas uz salty patiekaly stalg.

Darbas prie karsty patiekaly stalo

Visi indai ir jrankiai turi bati paruosti ir sudéti ant stalo i$ karto po maitinimo. Tai
aprasyta dalyje 8.6.

Darbas prie$ maitinimg

Padaveéjas patikrina ar yra pakankamai karsty
patiekaly jrankiy ant SvediSko stalo. Jei reikia
papildo. Jie turi bati padéti dviejose vietose,
pries lékstes vokeliuose. Vokelis turi bati
pridétas tvarkingai ir pilnas.
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Patikrina ar yra pakankamai karsty patiekaly
|ek&¢iy ir dubenéliy. Jei reikia papildo. Lekstes
turi bati padétos trijose vietose, lygiomis,
vienodomis krivelémis. Dubenéliai turi bati
padéti Salia Iek$¢iy taip pat trijose vietose,
vienodomis ir lygiomis kravelémis (jie
naudojami kosei).

Padeda dviejose vietose servetéliy kraveles
Salia Ieks&iy ir jrankiy. Kravelés turi bati vienodo
aukscio, lygiai sudétos ir tvarkingos.

Patikrina ar visur $varu ir tvarkinga, jei reikia nuvalo stalg drégna pasluoste.
Nusiplauna rankas.

Likus 15 minuciy iki maitinimo pradzios stalas turi biiti paruostas

Darbas maitinimo metu

Viso maitinimo metu palaiko $varg ir tvarka bei reikalauja patiekaly papildymo i§
viréjo, kuris turi papildyti karsty patiekaly stalg (per pusry€ius).

Per pietus ir vakariene §j darbg prie karsty patiekaly stalo atlieka viréjas.
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Darbas prie arbatos stalo

Visi indai ir jrankiai turi bati paruosti ir sudeéti ant stalo i$ karto po maitinimo. Tai
aprasyta dalyje 8.6.

Darbas pries maitinima
Atsakingas padavéjas ruosia kavg Sia seka:

e Kavg paima i$ sandélio, paskai€iaves vienai porcijai 7g ir pasvéres ant svarstykliy
reikiama kiekj.

@ Pagikrina ar jau vanduo vandens virintuve pasiekes auks$éiausia temperatira (t.y.
90°C)
Pasverta kava supila j filtrg, kurj uzdeda ant termoso vir§aus.
Tada termosg pastato po vandens virintuvu ir paleidZia vandenj i§ vandens
virintuvo

e AtidzZiai stebi vandens lygj termoso vandens lygmens vamzdelyje, kad
neperleisty, nes minimalus vandens kiekis uZsilaiko filtre, todél likus termoso 3
paskutinems padaloms uZsuka vandenj ir leidZia subégti i$ filtro likusiam
vandeniui

e UZplikinus kava, filtras nuimamas ir termosas uzdengiamas, o filtras dedamas |
Salia esancig kriaukle

Paruo$us kavg, ji yra nune$ama ant arbatos
stalo ir jjungiama j el. tinkla.

Priklausomai nuo svedéiy kiekio (tai nurodo
administratorius), jei reikia pasiruoSia kitg
termosg atsargai, kurj jjungia paruos$imo vietoje
(ten yra paruosta prijungimo | elektros tinklg
linija).

Kita termosg paruos$ia vandenj arbatai ir
pastato ar&iau arbatos puodeliy. Siuo atveju j
termosg i$ karto leidZiamas vanduo (nereikia
filtro, nes naudojame arbatg pakeliuose).

Karsto pieno termosai pastatomi $alia vandens
termoso i$ desinés pusés. Termosai naudojami
vieno litro ir tik balti su juodai uZsukimais. Jie
pastatomi lygia eilute, tvarkingai.
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Citring yra supjaustyta grieZinéliais ir
padedama prie arbatai skirto vandens termoso
i$ desinés pusés ir padedama desertiné Sakute
citrinai jsidéti. Supjaustyta citrina dedama ant
stalo lekstuteje

Paima i$ sandélio arbatos trijy rasiy (juoda,
zalia, vaising) ir suskaiciaves (kiekis priklauso
nuo sveciy skai€iaus), sudeda graziai j arbatos
dézute, kurig pastato $alia citrinos prie vandens
termoso.

Cukrines paima i$ virtuves, jas pripildo ir
pastato dviejose vietose (prie kavos ir prie
arbatos termoso), kai dedamos kelios cukrinés,
tai jos pastatomos tvarkinga eilute.

Butinai reikia padéti cukraus pakaitalg (t.y.
sacharing ar fruktoze). Jis turi aiskiai skirtis nuo
cukraus indelio, kad sveciai nesumaisyty.

Paima i$ virtuvés aviec€iy uogiene ir dirbtinj
meduy, pastato simetriSkai prie citrinos ar¢iau
krasto, kad klientams nereikety toli siekti. |
indus jdedami specialls Saukstai, kurie
uzsikabina uz indo krasto.
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Paruosus stalg, padavéjas atlieka kavos
aparato praplovima ir patikrina ar pakankamas
vandens kiekis gérimy gamybai. Vandens
bakas turi bti pilnas.

Prie kiekvieno produkto turi biti padéta kortelé su pavadinimu (trimis kalbomis) ir
kalorijomis.

RuoSiantis Svediskai vakarienei i$ virtuveés yra atneSami kakavos ir arbatos termosai.
Kavos vakarienei nepatiekiame.

Likus 15 minu¢iy iki maitinimo pradZios stalas turi bati paruostas

Darbas maitinimo metu

Atsakingi padavejai pastovai palaiko tvarka ir $varg. Papildo kavos ir arbatos
puodelius, lékstutes desertui ir $aukstelius.

Papildo produktus - vandenj, kava, uogieng, citrina, arbata, cukry, desertus (t.y.
pusrytinj pyraga ar desertinj sarj)

Surenka nukritusj maista ir po to nusiplauna rankas.
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Darbas prie duonos stalo

Spa Vilnius turi savo konditerijos cecha, todel
savo svediams sililome $vieziai keptos duonos
kiekvieng diena.

Darbas pries maitinimg

Visi indai ir jrankiai turi bati paruosti ir sudéti ant stalo i$ karto po maitinimo. Tai
apras$yta dalyje 8.6.

Padavéjas paima jvairiy rasiy duong i$ duonos
spintos ir jg supjausto ant duonos stalo
gamybinése patalpose, sudeda j pintine ir tada
nesa su pintinéle | sale. Duonos kiekis priklauso
nuo svediy skaitiaus. Vienos pintinés pakanka
mazdaug 100 sveciy.

Ant lek$tutés padedame Znyples duonai.

Stalo priekyje padeda pintines su bandelémis.

Stalo gale padeda didZigja pintine su jvairiy
rasiy pjaustyta duona.Maitinimo metu jg nuolat
papildo.
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Salia sviestuky padedame lentg duonai
pjaustyti, peilj ir kg tik iSkeptg duonos
kepaliuka, kad svedias galéty pats atsipjauti.

Per stalo vidurj padeda trijy skirtingy rasiy
sviesto, kurj paima i$ virtuves, po lékStémis
padeda polékstes su Saldymo elementais.

Ant lekstuciy atskirai padeda peiliukus sviestui
uzsitepti.

Salia padeda uzkandiniy leks&iy krivelemis.

Likus 15 minuéiy iki maitinimo pradzios stalas
turi bati paruostas.
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Darbas maitinimo metu

Maitinimo metu papildo duonos ir sviesto atsargas. Paima duonos paruo$tg
atsargine, o jei pritriksta ir $ios, tai viska pjausto ir paruosia kaip ir prie$ maitinima.

Likus vienai deSimtajai sviesto padavéjas papildo lekstutes. Atsinesa i$ virtuvés
paruosty kitg sviesto lekste

5 T R

(reikia papildyti)

rankenas.

Nukritus peiliui jis yra pakeiciamas nauju.
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Darbas prie deserto stalo
Darbas pries maitinima

Atsakingas padavéjas padeda ant stalo
vokelyje desertiniy Sakuciy ir arbatiniy
Sauksteliy. Jie turi bati tvarkingai ir simetriskai
sudéti, viena lygia eilute, kad baty pilna leékste.

Paruosti jrankiai yra laikomi tam skirtoje
lentynoje gamybinése patalpose.

|rankiy reikia déti dvigubai daugiau nei maitinsis
svediy.

Padeda kriivelémis |ékStutes ir salotines,
desertams jsidéti. Indy krlvelés turi bati lygios
ir tvarkingos, padétos simetriskai ir vienodu
atstumu. Indy turi bati dvigubai tiek kiek
maitinsis sveéiy.

Likus 15 minuéiy iki maitinimo pradzios stalas
turi bati paruostas.

Darbas maitinimo metu

Atsakingas padavéjas prizidri maitinimo metu indy ir jrankiy atsargas. Papildo, kai
lieka trecia dalis (1/3) indy ir jrankiy.

Maistg papildo virejas atsakingas uz §i stalg, tadiau jei padavéjas mato, kad triiksta

T

staltiesiy Svara.

Papildo indy ir jrankiy atsargas ir $alty patiekaly stale, kadangi piety metu kartu
prizidri ir Salty patiekaly stala.

Padeda nurinkinéti saléje stalus, kurie yra aréiau deserty stalo. Jam skiriama
prizidreti dvi eilés prie deserty stalo, bei trys stikliniai stalai uz deserty stalo.
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Darbas prie sriuby stalo piety metu
Darbas pries maitinima

Atsakingas padavéjas likus iki maitinimo pradzios 15 minugiy ant stalo kravelemis
padeda gilias Iekstes ir polékstes kartu su servetélemis ant jy. Leksciy statoma
priklausomai nuo sveciy skaiciaus.

Ant stalo prie sriubos pasildytojy telpa lek$¢iy mazdaug 200 sveciy (keturios
kraveles).

Jei reikia daugiau lek$¢iy, jos yra papildomos maitinimo metu. Taip pat papildomos
maitinimo metu ir polékstes.

Pastato sriubinius pasildytojus ir patikrina ar yra prailgintojas, jiems jjungti. Jei
prailgintojo néra ir negali surasti jo nedelsiant informuoja administratoriy

Pasiteirauja virtuvés viréjos atsakingos uz sriubas, kokia sriuba bus patiekiama ir, jei
reikia pastato papildomai pasildytojg bulvéms (pvz., kai teikiami Saltibarsciai).

Pastato prie kiekvienos sriubos ir sriuby priedy pavadinimus trimis kalbomis su
kalorijomis.

Padeda du vokelius su sriubiniais $aukstais ant stalo krasto. Saukstai turi bati sudéti
tvarkingai. Priklausomai nuo tiekiamos sriubos dedama ir desertiniai Saukstai (jei
patiekiama sultinys arba pertrinta sriuba).

Pastato ant stalo paimtus i$ virtuves sriuby
priedus (grieting, jei reikia skrebuéius). Jie
pastatomi arciau svediy, kad baty patogu
isidéti. | kiekvieng indg jdedami specialis
$aukstai jsidéjimui, kurie uzsikabina uz indo
krasto.
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Darbas maitinimo metu

Priejus sveciui pasisveikina ir informuoja kokias sriubas turime ir paklausia kokios

E

sriubos svedias pageidauty.

Svediui issirinkus yra pilamas vienas nepilnas
samtis. Sveciui paprasius pilamas pakartotinis
samtis, pries$ pilant sriuba — permaiSoma.

Sriuba pateikiama Iékstéje su polékste arba
sultinio puodelyje.

Jei prie sriubos turi bati dedamos bulvés — jy yra dedama tik vienas $aukstas.
Klientui paprasius jdedama daugiau.

|pylus sriubos yra palinkima ,gero*“ apetito.

Taip pat padavéjas turi informuoti atsakinga viréja, kai lieka 10 porcijy, kad reikia
papildyti sriuba.

Gaves atsakyma i$ virtuvés, kad sriuba yra paruosta, padavéjas atsiprado klienty ir
iémes puodg i$ pasildytojo nusinesa, kad atsakingas viréjas jpilty sriubos.

Po to atsine$a ir jstato puodg atgal, padékoja sveciams, kad palauké ir aptarnauja
svecius toliau.

Padaveéjas atsipraso svediy ir pavalo isipylusig sriubg, jei taip atsitiko.
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8.4.4.1.3 Padavéjy, atsakingy uz indy nurinkima nuo serviruojamy staly, darbas
Kiekvienam padavéjui administratorius i$ ryto paskiria nurenkamy staly zona.

Padaveéjas privalo Zinoti $ias zonas. Tuo atveju jei yra neaiSkumu, batinai reikia
pasiklausti administratoriaus.

Padavéjas po sale vaiksto tik su padéklu, ant
kurio krasto visada yra Svari pasluoste,
nurinktam stalui valyti.

Indai nurenkami padaveéjui priéjus sveciui i$
desSinés puseés.

Indai yra nurenkami, kai indas yra tusc¢ias arba
kai svecias yra baiges valgyti. Padaveéjas turi
paimti pastumtus | $alj tus¢ius, nesvarius indus.

Svecias gali bati baiges valgyti, nepaisant to,
kad jo lekstéje vis dar yra maisto. Tai
simbolizuoja atitinkamai padéti jrankiai. Vienas
zenklas gali bati, kai svecio jrankiai sudéti
vienas $alia kito ir pasukti 45° kampu j desine.

Sukryziuoti jrankiai lekstéje taip pat gali
simbolizuoti, kad svecias jau yra pavalges.

Kita vertus, svecias nebtinai turi Zinoti Siuos
specialius simbolius, todél kartais, net jei
jrankiai sudéti kitaip nei baigus valgyti ir lekste
stovi pries$ svecia, jis gali bati jau pavalges.
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Todel siekiant iSvengti bet kokio nesusiklabéjimo su masy sveciu, nepriklausomai
nuo to ar indas tuscias ar ne — visada turime atsiklausti klienty ar galime paimti jy
indus.

Ant padéklo vienu metu galima déti tik neSvarius indus.

Pirmiausia yra nurenkamos |ékstés ir jrankiai, po to stiklo indai. Tuscios stiklinés
nurenkamos tik sve€iams pasikélus nuo stalo.

Sveciui baigus valgyti ir pasikélus nuo stalo nurenkame visus indus ir $variai, sausai
nuvalome stalg ir pristumiame kédes.

Jei ant staltiesés yra nors viena nenusivalanti démelé, ji pakeiciama $varia. Taip pat
staltieseé yra pakei€iama, jei yra iSsikabine sidlai.

Tada tvarkingai sustatome prieskonine,
servetéliy indelj, kavos reklamos bei
koncertinés programos stovelius.

Prieskoninés ir servetéliy indeliai visuomet turi
bati pilni.

Pamate, kad prieskoniné, servetéliy indelis,
kavos reklama bei koncertinés programos
stovelis yra purvinas turime juos nuvalyti arba
pakeisti naujais.

Terasoje taip pat reikia prizidréti ir nurinkti peleninés. Peleninéje gali prisikaupti ne
daugiau kaip 3 nuoriikos. Jei sédi tik vienas Zmogus, peleniné yra keiiama po
kiekvieno parlikymo (nebent klientas papraso kitaip).
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Pelenine pakeisti $varia galima dviem bidais:

« Paimti Svarig servetéle ir uzdengti ja peleninés virSy, tada paimti pelenine ir vietoj
jos pastatyti Svarig

« Paimti dvi varias pelenines ir viena uZdengti nesvarig pelening, o kita pastatyfti
vietoj buvusios

Ant stalo, prie kurio néra Zmoniy gali bati tik tus¢ios pelenines.

Stalai po maitinimo palygiuojami, kad stovety tiesiomis eilemis ir vienodu pasukimo
kampu. Prie stalo tvarkingai sustatomos keédes ir pataisomi ant kédziy esantys
uzvalkalai.
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8.4.4.1.4 Padavéjy, atsakingy uz baro produkty sitlyma, darbas

Atsakingi padaveéjai, vaik$cioja tarp staliuky, prie kuriy sédi sveciai ir sidlo jvairius

patiekalus, kuriy néra $vediSkame stale (desertai, kava, arbata, specialds pasitlymai,

alkoholiniai gérimai i$ baro).

Sj darba dirba gerai bendrauti mokantis padavéjas, kuriuos paskiria administratorius

arba vyr.padavéjas pagal i$ anksto sudarytg grafika.

Prigjus prie svecio, padavéjas jj uzkalbina pasisveikindamas: ,laba diena/vakaras” po

to tesia: ,kadangi, Siandien labai karsta, norétume Jums pasidlyti atsigaivinti......",
,Norétume jums pasidlyti misy naujg deserta su $vieziomis uogomis....", ,turime
specialy pasillyma tik jums — kava ir desertas.....“ ir kt.

Sitlomas produktas apsprendziamas kiekvieng savaite. Apie tai padavejus
informuoja vyr. administratorius.

Sveciui paprasius atneSamas meniu (a le carte).

Sveciui atsisakius kg nors uZsisakyti, pasitloma paskanauti siilomy patiekaly kitg
kartg ir palinkima geros dienos, pvz.: ,linkiu jums geros dienos ir tikiuosi, kad mano
pasillymas jus sekantj kartg sudomins....“

Antra kartg prie Sio Zmogaus §j maitinimg neinama.

Jei svecias uZsisaké patiekalo/gérimo mes jj aptarnaujame tokia pat seka kaip ir
koncertinés programos metu. Tai aprasyta 8.4.4.3 dalyje.

Svediui paragavus/suvalgius patiekala/gérima, reikia paklausti jo nuomonés apie
paragautg patiekala, pvz.: ,labai noré€iau suzinoti jasy atsiliepimus apie §j
patiekala/gérima...."
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8.4.7.1 Atsisveikinimas pusryéiy/piety/vakarienés metu

Mes savo klientams turime sukurti atmosfera, kuri leidZia klientams jaustis laukiamais
ir skatinty juos grijzti.

Todel neuZtenka sveciy tik graZiai pasitikti ir aptarnauti — reikia, kad juos tinkamai ir
iSlydetume.

Padavéjas, kuris pasitinka ir registruoja svedius yra atsakingai ir uz tai, kad sveéiai
bty tinkamai iSlydéti.

Masy sveciai yra geriausias informacijos $altinis.

Jie padeda mums tapti geresniais — todél pries atsisveikindami su svediu, reikia
pasiteirauti | kg mes turétume atkreipti démesij, kad jis jaustysi geriau.

Mes turime paklausti:

« Kaip patiko maistas
« Kaip patiko aptarnavimas

Tai reikty klausti viena karta per dieng ir §j darba atlieka administratorius. Pasiteirauti
pasillymy. Viena i$ fraziy, kad nesuerzinty kliento, baty: “Gal turi mums pasidlymy ar
patarimy, kaip pagerinti aptarnavimo kokybe.*

Atidziai iSklause svecio patarimus ir kritika, turime padékoti ir pasakyti, kad j jo
nuomong bus atsizvelgta.
Padavejas, kuris registruoja svecius viska uZsira$o ir perduoda $ig informacijq

administratoriui. Paprastai tai atliekama pasitarimy po maitinimo metu, tagiau jei
informacija skubi - ji perduodama i$ karto (pakvietus administratoriy).

Svarbia informacija laikoma tai, kai svecias ireiskia nepasitenkinima arba jis yra
suirzes. Kai svedias labai konfliktiSkas, reikia atsipradyti ir pakviesti administratoriy.

Sveciui iSeinant mes turime nusiSypsoti ir padékoti, kad pas mus apsilanke.
Palinkime geros dienos/vakaro ir pakvietiame apsilankyti sekantj karta.

157



2.1.2. SVECIU APTARNAVIMAS, KURIEMS PARUOSTAS SPECIALAUS MENIU
MAITINIMAS

8.4.4.2 Sveciy aptarnavimas, kuriems paruostas specialaus meniu maitinimas

Suzinojus, kad svecias atvyko gydytis ir maitintis pagal specialia dieta, kurig paskyre
gydytojas, padavéjas papraso svecio prisésti prie laisvo staliuko ir palaukti, kol ateis
dietiste.

Padaveéjas tu¢tuojau informuoja administratoriy, kuris pakviecia dietiste.
Dietisté kartu su sveéiu aptaria jo pageidavimus ir paskiria specialy maitinima.

Apie specialyjj maitinimg dietisté informuoja virtuve ir padavéja, kuris registruoja
svedius. Ji smulkiai nurodo svecio dietos ypatumus.

Specialaus meniu svec¢iai maitinami bare, taciau jei pageidauja gali maitintis ir
restorane. Kur maitintis apsisprendZia pats svecias (daZnai atvazZiuoja su Seima ir
nenori valgyti atskirai).

Atéjus kitam maitinimo laikui ir sveciui pasakius savo kambario numerj, apie jo dietg
pranesama virtuvei Zemiau pateikta seka:

1. Padaveéjas, kuris registruoja svecius, perduoda informacija padavéjui, kuris priziQri
Salty patiekaly stala.

2. Sis padavéjas nueina | virtuve ir perspéja, kad atéjo svedias i§ tam tikro kambario.

3. Salty patiekaly stalo padavéjas nunesa paruosta patiekala sveciui ir palinki gero
apetito.

Svediui baiginéjant valgyti administratorius turi prieiti ir paklausti ar viskas gerai, gal
pageidauty kazka pakeisti. Administratorius tai daro ne po kiekvieno maitinimo, nes
gali jkyreti sveciui

Jei maitintis klientas nori bare, reikia vis tiek ateiti ir pranesti padavejui restorane, kad
jis Zinoty ir nelaukty svecio.
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2.1.3. UZSAKYMO PRIEMIMAS, PATIEKALU IR GERIMU PATEIKIMO TVARKA

Norint uZtikrinti auk$¢iausio lygio aptarnavima ir sukurti profesionalios komandos
ispdj, kiekvienas padavejas turi bati puikus restorano meniu Zinovas.

Kiekvienas padavejas turi Zinoti meniu esanciy produkty aprasus.
8.4.4.3.1 Uzsakymo priémimas

Prie$ koncerta administratorius paskirsto padavéjams staliukus, kuriuos jie aptarnaus
koncertinés programos metu.

Pries einant prie staliuko, padaveéjas turi turéti
rasiklj ir bloknota.

Padavéjas meniu nenesa, kadangi meniu nunes$a administratorius. Taciau atnesa
patiekalus, kuriuos buvo sveciai uZsisake pas administratoriy.

Priéjes prie staliuko padaveéjas visy pirma turi pasisveikinti, pvz.: Slabas vakaras,
malonu, jus matyti, ar galiu jau priimti uZsakyma?..."

Jei klientas dar neiSsirinko ir sako norintis iSsirinkti, jis paliekamas 5 minutéms.

Po penkiy minuciy prieinama ir maloniai kliento pasiteiraujama, ar jis jau issirinko, ko
pageidauty.

Jei klientas dar néra apsisprendes mes turime klientui padeéti iSsirinkti. Mes jo
pasiteiraujame, kg klientas megsta uzduodami vieng i$ Siy klausimy:

.Kokius patiekalus labiausiai mégstate?,

.Gal galiu jums pasidlyti §j patiekala? Jis gaminamas is........ ir patiekiamas su
....padazu... ,

Priklausomai nuo atsakymo mes pasidlome sveciui atitinkama patiekalg ar/ir gérima.
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Jei klientas jau isirinko, padavéjas priima uzsakyma, tokia seka:

AtidzZiai klienta iSklauso.

UzZsira$o uZsakyma j uzrasy knygele.

Pasiilo papildomus patiekalus/gerimus

atsizvelgdamas | jau uZsakytus.

4. Pakartoja uZsakyma, siekiant uztikrinti, kad
viskas teisingai suprato.

5. Gauna patvirtinimg i§ svecio.

6. Palinki gero vakaro ir informuoja, kiek laiko

uztruks patiekalams pagaminti.

LN =

Jei svedias uZsisaké kavos arba arbatos, reikia pasiteirauti, kada ja pateikti.
Priemes uZsakyma, padavéjas i$ karto suveda uZsakyma | R-keeper kasg. Tada
vienas uzsakymo &ekis i§sispausdina virtuvei, o kitas pateikiamas barui. Kokius
uzsakymus atlieka baras aprasyta 8.4.6 dalyje.

8.4.4.3.2 Patiekaly ir gérimy pateikimo tvarka

Gaves uzsakyma, baro barmenas jpila gérima, kurj padavéjas turi nunesti klientui.

Svediai aptarnaujami (gérimai, jrankiai, patiekalai) Sia seka: vaikai, moterys ir tik po
to vyrai.

Gérimai ir patiekalai sveciams yra pateikiami i$
desinés puses.

Svetiams atne$amas gaivinantis gérimas ar aperityvas, kurj uZsake patj pirma ir
pageidavo gauti i$ karto.

Jei svedias uZsisake patiekala, Salia jo yra
atne$ama duona. Ji patiekiama pintineleje ar
vokelyje, | kurj jtiesta medZiaginé servetéle, kad
duona nedZiGty.
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Jei prie $alto uzkandzio pageidavo kito gérimo, tai jis atne$amas prie $io patiekalo
Tada atneSamas pirmasis uZsakytas patiekalas. Tai gali bati salotos, uzkandziai.
Svediui suvalgius §j patiekala, nurenkamos Iék&tés, jrankiai ir pirmojo gérimo taurés,
jei bus patiekiamas antrasis gérimas. Jei antro gérimo néra uZsakyta, taurés
nenurenkamos, bei pasillomas naujas gérimas.
Atnesama antrasis patiekalas. Kartu

paduodami vokelyje jrankiai skirti Siam
patiekalui valgyti.

>

Sveciams pavalgius yra nurenkami panaudoti indai, jrankiai, duonos lékstutés bei
nuvalomas stalas.

Po to yra neSamas desertas. Padéjus deserta reikia sveciui dar kartg pasidlyti
tauriyjy gérimy, kavos, arbatos.

Tuo atveju, jei svediai uZsisake labai skirtingus patiekalus (t.y. vienas tik ledus, o
kitas — Saltg uZkandj ir kar$ta ar ka nors kita), tai pirmiausia reikéty pasidlyti sveciui,
kuris uZsisake tik ledus dar kazkq uZsisakyti prie ledy.

Jei svecias nieko daugiau nepageidauja, tai reikia paklausti: .kada patiekti jam ledus,
ar kartu su kity sveciy desertu ar pageidauty ankscéiau®.

Nurenkant indus, prieit ir pasiGlyti dar uZsisakyti.

Paskutines taurés ir (jei uzsakyta) kavos puodukai ant stalo lieka tol, kol iSeina
paskutinis svecias.

Svetiui papradius atnesti saskaitg.

Jei svecias neprago saskaitos ir koncertas jau baigiasi, reikia prieiti ir labai mandagiai
priminti, kad restorano darbas jau baigiasi ir pasiGlyti sveciui toliau pratesti vakara
bare.

Atnesus saskaita reikia stebéti svecius, kada jie bus pasiruo$e sumoketi.

Atnesti graza, padékoti uz apsilankyma ir pakviesti apsilankyti kitg karta.

Indy nurinkimas ne Svediskame stale

Padavejas kiekvieng karta nueidamas nuo staliuko, apZidri visus esancius pakeliui
staliukus ir nurenka nesvarius indus (jei yra).

Jei prie staliuko esantys Zmonés valgo — tusti indai nenurenkami ir netrukdoma
sveciui valgyti.

Tuscios taurés valgymo metu, turi biti nurenkamos tik tuo atveju, kai tai trukdo
klientui valgyti.

Tik visiems staliuko sveciams pavalgius, galima nurinkti Iékstes.

Smulkiau nurinkimas nuo staly aprasytas 8.4.4.1.3 dalyje.
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2.1.4. GERIMU PATEIKIMAS

8.4 SVECIO PRIEMIMAS IR APTARNAVIMAS RESTORANE
8.4.5 Gérimy pateikimas

Misy sveciai restorane ir bare gali uZsisakyti jvairiy gérimy. Siekiant uZtikrinti
auksciausio lygio aptarnavima, kiekvienas padavéjas ir barmenus turi Zinoti Siuos
pagrindinius dalykus:

* Taures statomos desinéje serviruotés
puseéje uz peilio galo, gérimai pilami desine
ranka i§ svecio desinés pusés.

* Po to butelis statomas desiniau uZ taurés,
etikete | lankytoja, kad jis panoréjes pats
lengvai galety sipilti.

« Nesant ant padéklo jvairius gérimus, sunkis
buteliai statomi aréiau padaveéjo kino.

Gerimai yra skirstomi | alkoholinius ir nealkoholinius.

Nealkoholinius gérimus galima patiekti maZuose buteliuose ir taurése.

162



Patiekiant nealkoholinius gérimus mazuose
buteliuose, dedama gaiviyjy gerimy tauré su
kojele. Kartu atne$amas buteliukas, kuris yra
atkem$amas tik prie svediy stalo.

Atidarius buteliuka, uZsakyto gérimo ir | taure
ipilama apie 2/3. Buteliukas su likusiu gerimu
pastatomas svectiui i§ desSines pusés.

Alkoholiniai gérimai yra skirstomi pagal skonines savybes ir pagal stipruma. Nuo to
priklauso ir jy patiekimas.
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8.4.5.1 Alaus jpylimas ir patiekimas

Aly reikia pilti j bokalg taip, kad vir$ jo bty grazi
puta (mazdaug apie 3cm).

LeidZiant aly i$ ¢iaupo, bokalas laikomas
gulsciai. Alus leidZziamas gulscio bokalo sienele,

kad neprisiplakty per daug puty.

Truputj leidZiama putai nusligti, paskui trumpais pliipsniais stacias bokalas
pripildomas iki virSaus.

Patiekiant aly i8 buteliy, alaus butelis atneSamas kartu su bokalu ant padéklo. Butelis
yra atkemSamas tik prie sveciy stalo.

Ziarekite, kad neperbegty per virsy!

Alus pilamas tik  tos risies alui skirtus bokalus. Tai reidkia, kad | ,Svyturio® bokalg
negali biti pilamas ,Carisberg®, ,Utenos” ar kito gamintojo alus.

Prie$ padedant alaus bokala ar taure ant stalo
yra padedamas atitinkamo gamintojo kartoninis
padékliukas. Alaus be padékliuky pateikti
negalima. Alaus bokaly ir tauriy dugnas turi bati
sausas.

Taip pat yra alaus taurés moterims, kaip ir
bokalai 0,51 ir 0,3l
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8.4.5.2 Vyno patiekimas
Skirtingos rasies vynas yra pateikiamas skirtingose taurése.

Ragaujant keliy rasiy vyna, reikty laikantis tokio eiliSkumo: pirmiausiai — silpnesni,
veliau — stipresni. PradzZioje geriami — baltieji, po to — raudonieji vynai. Pirma -
sausieji, po to — saldesni. Pabaigoje pateikiami desertiniai vynai.

Raudonas vynas dera prie raudonos mésos (jautiena, kiauliena, aviena...), o baltas —
prie Zuvies arba baltos mésos (paukstiena, triusiena...).

Krasto vynas geriausiai dera su krasto patiekalais.
Vynas bei valgis turi sudaryti pusiausvyra (t.y. vienas kita turi papildyti skoniu)

Priimant uZsakyma, reikia atsizvelgti | Sias subtilybes ir mandagiai klientui patarti, kurj
vyna rinktis.

Bendros Zinios apie vyno pateikima

Pakartotinai vyno pilama tik tada, kai taure yra tuscia. | laikinai* nuo stalo nuéjusio
svecio taure nepilama.

| taure galima pilti tik vienos risies vyna. Jei svecias nori kitos risies vyno, reikia
batinai pakeisti taure.

Jei svediai pageidauja vyno, kuris yra parduodamas buteliais reikia laikytis Zemiau
aprasytos tvarkos:

Svediui paprasius, padavéjas neatkimsta butelj
parodo uzsakovui, atsistodamas jam i$ kairés
puseés, pasukus etikete | svecia taip, kad jis
galéty matyti vyno vynuogiy rasj, metus ir jj
pristato mazdaug taip: “Prasom, butelis Torres
Vina Sol 19... I
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UZsakovui sutikus (jis linkteli galva, patvirtina ZodZiu) butelis turi bati atidaromas
kam&c&iatraukiu prie sveciy. Padavejas pastato butelj ant stalo, viena ranka jj prilaiko,
o kita iStraukia kamstj:

1. Kam&¢io gaubtas jpjaunamas 0,2-0,5 cm
Zemiau butelio kaklelio ir nuimamas.

2. | kams&io centrg (daugiau kaip per puse
kams&c&io) j[sukamas kamsc&iatraukis.

3. Kaire ranka prilaikomas butelio kaklelis, o
desiniaja atlaisvinamas kamstis, kam&¢iatraukis
dar karta pasukamas ir kamstis tyliai
iStraukiamas (be garso).

4. |Straukus kamstj, butelio kaklelis nuvalomas
servetéle.
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Kamétj (ypac labai gero vyno) padavejas turi
padéti ant lékstutés ir parodyti uzsakovui.

Siaurai sulankstytas padavéjo ranksluostelis
permetamas per desine ranka, | jj idedamas
butelis, butelio etikete turi biti neuZzdengta,
gerai matoma sveciui.

Pirmiausia gurk$nelis jpilamas paragauti

uzsakovui, kad jis jsitikinty, jog vynas yra geras.

Pilant butelis laikomas prie pat taurés,
nelieiant jos krasto.

Uzsakovui sutikus, vyno pirmiausia jpilama
moterims, po to vyrams. Galiausiai pilama
asmeniui, kuris uzsake vyna. Pries pilant |
taures, butelio kaklelis apsukamas siaurai
perlenkta popierine servetéle vyno laSams
sugerti.

Vyno pilama mazdaug 2/3 taures.

Baigiant pilti, butelis vikriai pasukamas, kad joks lasas nenulaSeéty ant staltiesés.
|pylus vyna, jis pastatomas atgal j ledo kibirg ar j lékstute (priklausomai nuo vyno

rasies).
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Baltojo vyno patiekimas
Baltas vynas yra pilamas | jam skirtas taures.

Jis visada pilamas | mazZesnés taures nei
raudonas vynas, kadangi baltas vynas yra
visada pateikiamas $altas (iki 6-8"C) ir jj
rekomenduojama gerti greitiau, kad nesusilty.

Jei yra uzsakomas butelis balto vyno, jis yra
pateikiamas gerai at3aldytas (iki 6-8°C) ir
atneSamas kibirélyje su ledu ir pastatomas ant
lankytojy stalo.

Raudonojo vyno patiekimas

Raudonas vynas yra pilamas | jam skirtas
taures.

Skirtingai nuo balto vyno, raudonas vynas
patiekiamas kambario temperatiiros: 16-18°C.

Jei yra uZzsakomas butelis raudono vyno, jis yra
atneSamas ant desertines lekstés su servetéle
ir padedamas ant stalo.
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Putojancio vyno patiekimas

Nepriklausomai nuo spalvos, putojantis vynas
yra teikiamas tik gerai atSaldzZius: (iki 6-8"C).

Jei uzsakomas butelis putojancio vyno, jis yra
gerai atSaldomas ir kibirelyje su ledu
atneSamas ant uZsakovo stalo.

Sveciui patvirtinus, kad tai tinkamas vynas jis yra atkem$amas:

Viena ranka prilaikant kamstj, kita yra
atlankstoma viela ir nuimamas vielos tinklelis.

Jei atsukant vielg yra jau¢iamas kamscio
spaudimas | delng, tai kamstis iSimamas kartu
su viela.

Jei kamstis dar nejuda, butelis perimamas |
desine ranka. UzZdéjus ant kam3cio servetele,
viena ranka jis prilaikomas, o kita atsargiai
pasukamas butelis.

Atkems$ant butelis visada laikomas rankose
guiséiai, kiek pasuktas nuo svecio | Song.
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Pries pilant vyng, butelis apvyniocjamas
servetele taip, kad bty matyti etiketé.

Pilant putojantj vyng | taure, patariama jpilti iki
puseés, kad putodamas neisbegty, o paskui — iki
2/3 taures.

Jei sveciui vynas netinka

Gali pasitaikyti, kad vynas yra sugedes. Tai iSduoda aitrus acto kvapas, apie kamstj
apibeges butelio kaklelis arba kamstis pakiles auk$é&iau. Tokiu atveju svegiy maloniai
atsipraSoma ir atneSamas naujas butelis.

Jei vynas yra geras ir patiektas pagal visas patiekimo taisykles, o uZzsakovas
paragaves jo atsisako (jrodinéja, kad vynas turéty bati kitokio skonio; jis laikomas
netinkamomis salygomis ir t.t...), padaveéjas turi pasiteirauti, | kokj vyna svedias
pageidauty pakeisti pries$ tai pateiktg vyna.

Sveciui atsisakius Sio pasidlymo ir reikalaujant, kad vynas nebity jtrauktas | saskaitg
yra kvieiamas administratorius.
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8.4.5.3 Brendzio ir konjako patiekimas

Brendis yra pateikiamas tam skirtose taurése.

Jei uzsakoma butelis brendzZio, tai atne$amos taurés skirtos brendZiui ir pastatomos
svediui i§ desinés puseés, jei sveciai valgo - tai vir§ pagrindinio peilio.

BrendZio butelis yra atsukamas prie staliuko.
Kamétis atsukus butel| nepaliekamas.
Pirma jpilama svegiams, o po to uZsakovui.

Tada atsuktas butelis pastatomas aréiau uzsakovo, kad bty lengviau pasiekti jpilti
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8.4.5.4 Viskio patiekimas

Viskis yra pateikiamas tam skirtose taurese.

Priimdamas uZsakymg, padavejas turéty
atsiklausti ar svecias pageidauty viskio su
ledu ar be jo. Jei svedias pageidavo
geérimo su ledu, | taure yra dedama 2-3
gabaléliai ledo, po to ant virSaus pilamas
viskis.

Jei patiekiamas viskio butelis, tai
atnesamos viskio taurés ir atskirai ledo
kibirélyje ledo kartu su Znyplémis jam jdéti.

kelis gabalélius ledo. Atsuktas butelis
pastatomas ar&iau uZzsakovo. Ledo kibirélis ‘
taip pat paliekamas ant stalo, tik labai

svarbu nepamirsti jj nuolat priZidreéti —

ledukai turi bati neistirpe ir jie turi bt nuolat
papildomi.

Pries$ jpilant | kiekvieng taure jdedama po ,’ ‘
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8.4.5.5 Degtinés ir likerio gaminiy patiekimas

Degtiné ir likeris patiekiami atSaldyti 0-4° C, jei svedias pageidauja galima patiekti
atskirai kibirélyje ledukus su Znyplémis.

Degtineé ir likeris patiekiami tam skirtose taurelése.

Jei uZzsakoma viena taurele likerio ir svecias
pageidauja ledo i ja, tai | vieng taurele j[dedama
vienas gabalélis ledo.

Jei svedias uzsisaké butelj, tai pirma atneSamos taurelés, po to butelis padétas ant
lekstelés su servetéle, tada jpilama degtinés | kiekvieng taurele ir butelis pastatomas
prie uzsakovo.

Patiekiant tekila, taurelé statoma ant lekstuteés ir ant kurios vieno krasto padedama

dvi skiltelés citrinos ir Salia Ziupsnelis druskos. Jei patiekiamas butelis tekilos, tai
citrina atne$ama atskiroje lekstéje ir druska atneSama taip pat atskiroje Iekstutéje.

Sl. .t , “

N
v L
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2.1.5. SVECIU APTARNAVIMAS SAUSU DAVINIU

8.8 Kitos paslaugos
8.8.1 Sveciy aptarnavimas sausu daviniu
Sauso davinio uzsakymas

Jei misy svecias yra susimokéjes uZ maitinima, o dél jvairiy prieZzaséiy negali ateiti |
restorang pavalgyti, sve€io patogumui mes galime paruosti sauso davinio krepselj.

Taip pat sausg davinj galima uZsisakyti, net jei ir nepriklauso maitinimas.

Jei svedias uZsisako sausg davinj, tai registruojantis padavejas uZpildo sausy daviniy
informacinj lapg —forma:

Svediy kambario Nr.
Svediy skaicius
Uz kokj maitinima. t.y. ar uZ visa diena
ar uz kazkurj maitinima (jei reikia)

e Sauso davinio atidavimo laikas (diena ir
valanda)

e Pastabos

Tada uzZpildytas lapas yra perduodamas
virtuvei, kuris prisegamas skelbimy lentoje.

Sauso davinio paruosimas
Sausg davinj ruoSia viréjas atsakingas uz Ale-Carte patiekalus $altame ceche

Sausas davinys turi bati paruostas 1 val. prie$
sauso davinio atidavimo laika.

Jei sausas davinys uzsakytas anksti ryte, jis
ruoSiamas po darbo, t.y. 23:00 val.

| sausq davinj uz pusry¢ius jeina: balta
duona, duona juoda su gradais, mineralinis
vanduo, skilandiné desra, sris sumustiniy,
pomidoras, agurkas,obuolys, margarinas,
meétinis saldainis.
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| sausg davinj uz pietus arba vakariene
jeing: balta duona, duona juoda su griidais,
balta bandelé, mineralinis vanduo, sultys,
skilandiné desdra, siris sumustiniy, pomidoras,
agurkas, jogurtas, obuolys, kriau$e,
margarinas, metinis saldainis.

Sausas davinys pakuojamas | vienkarting
deézute, kuri kartu su mineraliniu vandeniu
idedama | mai$elj su rankenomis.

Paruostas sausas davinys laikomas Saldytuve ir
ji padavéjui paprasius atnesa atsakingas
vireéjas.

Sauso davinio iSdavimas

Sausas davinys yra iS§duodamas, kai svecias prieina prie registruojanio padaveéjo ir
pasiteirauja apie sausa davinj. Gali biti, kad svecias uZsaké sauso davinio nak&iai
(kadangi iSvyksta vélai vakare/anksti ryte).

Sauso davinio informaciniame lapelyje, ties pastabomis turi bati nurodyta kur
pristatomas sausas davinys, jei tai yra registratiira, ten sausg davinj pristato viréjas,
atsakingas uz sausg davin|.

Po darbo (jei klientas iSvyksta naktj), prie$ persirengdamas, viréjas (atsakingas uz
sausa davinj) su darbo drabuZiais sausg davinj pristato | registratlra.

Jei tai yra kambarys, tai | kambarj pristato padaveéjas kliento pageidaujamu laiku.

Jei klientas pageidauja maitinimo metu, jam sausq davinj pristato padaveéjas, kliento
pageidaujamu laiku.
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2.2. SVEDISKO STALO VALGIARASTIS

TRECIADIENIS

Pusry¢iai

saltq patiekaly stalas:

Fermentiniai striai (“Rambynas”, “Mozzarella”)
Tortilija jdaryta aromatiniu kumpeliu ir darzovémis
Virtuves kulinary ruostas jautienos kepenéliy pastetas
Varske

Pertrinta varske

Sviezi agurkai

Sviezi pomidorai

Sviezios morkos

Virti burokeliai su alyvuogiy aliejumi

Sausi pusryc¢iai (Sokoladiniai dribsniai, kvie¢iai su medumi, cinamoniniai)
Miusli

Jogurtas bio su meélynémis

Jogurtas su persikais

Kefyras

Virtuvés kulinary ruostas trijy riiSiy sviestas: morky, pomidory, zoleliy
Uogiené: trintos braskeés ir juodieji serbentai
Natiiralus medus

Karsti patiekalai

Keptos, partkytos pokylio desrelés
Kepta kiaulienos k/r Soniné
Omletas

Baklazany — pomidory apkepas
Blyneliai su varske

AviZiniy dribsniy kosé

Grikiy kose

Misy konditeriy $vieziai kepta duona, duoninés ir saldZios bandelés

Trijy rasiy sultys: apelsiny, greipfruty, obuoliy.
Kava, arbata

176



TRECIADIENIS

Pietais

Lietuviski bar§¢iai su baravykais
Pertrinta bulviené su Sonine

Salotos

Salotos su jautiena

Cezario salotos

Silké su svogiinais

Saloty lapy asorti

Juodos, zalios alyvuoges

Sviezi pomidorai su ridikéliais

Sviezi pomidorai su iceberg salotomis
Brokoliy salotos

Karsti patiekalai

Maltinukai “Jirate”

Zuvis $vieziy agurky padaze
Jautiena troskinta su kriau$émis
Bulviy plokstainis

Garnyrai

Keptos bulvés su kmynais

Virti ryziai su ciberzole

Troskintos morkos su $paraginémis pupelémis

Garinti Ziediniai kopiistai

[vairis vaisiai, uogos pagal sezoniskuma
Sultys: apelsiny, obuoliy, greipfruty

Duona: juoda, balta; duoninés bandelés
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TRECIADIENIS

Vakariené
Pertrinta darZoviy sriuba
Salotos

Salotos su vistiena

Salotos su grybais

Silke su saulégraZzomis

Sviezi agurkai

Sviezi pomidorai

Balto ridiko ir agurky salotos

Juodos alyvuogeés

Svieziy kopiisty salotos su morkomis

Karsti patiekalai

Jautienos maltinukai su pomidory padazuir alyvuogeémis
Idarytas vis¢iukas

Zuvis svogiiny — grietinés padaZe
Blyneliai su obuoliais

Garnyrai

Virtos bulves su krapais

Virti makaronai

Morkos troskintos su sviestu ir grietinéle
Garinti brokoliai

Duona: juoda, balta; duoninés bandelés
Sultys: apelsiny, greipfruty, obuoliy
Namine konditerija

Vaisiai, uogos pagal sezoniskuma
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SESTADIENIS

Pusryc¢iai
Salti patiekalai

Striai fermentiniai: “Nemuno lanky” ir “Picarela”
Jautienos kepenéliy pastetas

Panevézio file

Varske

Sviezi agurkai

Sviezi pomidorai

Lapinés salotos ir iceberg

Sviezios tarkuotos morkos

Kopisty — obuoliy — morky salotos

Dribsniai (Sokoladiniai, kvie¢iai su medumi, cinamoniniai, paprastieji)
Miusli

Jogurtas misko uogy

Jogurtai bio su jvairiomis uogomis

Kefyras

Padazai: alyvy aliejus, Zoleliy padazas, sojos padaZas, garsty¢ios, majonezas
Uogiene arba trintos uogos
Natiralus medus

Karsti patiekalai

Keptos pokylio desrelés
Virtos pieniskos desrelés
Omletas su pomidorais
Kepta k/r Soniné
Koldiinai su mesa
Aviziniy dribsniy kosé
Grikiy kosé

Misy konditeriy Svieziai kepta duona, duoninés bandelés ir arbatinés bandelés
Trijy rtsiy sviestas pagamintas masy kulinary (morky, Zoleliy ir pomidory)
Trijy rasiy sultys: ananasy, apelsiny, obuoliy

Citrusiniai vaisiai
Kava, arbata
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SESTADIENIS

Pietiis

Charcio
Svieziy kopisty sriuba

Salotos

Burokeliy misrainé
Spinaty salotos

Silkeé su baravykais
Svieziy kopiisty salotos
Lapiniy saloty asorti
Nicos salotos

Sviezi agurkai

Sviezi pomidorai

Karsti patiekalai

Jautienos kepsneliai su slyvomis
Vistienos file su baravyky padazu

Zuvis citrininiame padaze

Kiaulienos maltinukai grietinélés padaze
Garnyrai

Keptos bulves

Virti makaronai su pesto padazu
Troskintos darzoveés su baklaZanais

Garintos morkos

[vairis vaisiai
Sultys: apelsiny, obuoliy, greipfruty

Duona: juoda, balta; duoninés bandelés
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SESTADIENIS

Vakariené
Pertrinta darZoviené
Salotos

Keptos darzoviy salotos su baklazanais
Draugy salotos

Sviezios darzovés su Zoleliy uzpilu
Saloty lapy asorti

Silke su pievagrybiais

Sviezi pomidorai su svogiinais

Sviezi agurkai su ridikéliais

SvieZios darzovés su Ziediniais kopiistais
Burokeliy salotos

Karsti patiekalai

Kiaulienos sprandiné grill
Garinta Zuvis su Zaluma
Vistienos maltinukai sojos padaZe
Varskes apkepas

Garnyrai

Bulviy koseé
Virti makaronai
Troskintos darZzoveés

Duona: balta, juoda; duoninés bandelés
Sultys: apelsiny, greipfruty, obuoliy

Naminé konditerija
[vairiis vaisiai
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3 MOKYMO ELEMENTAS. PATIEKALU IR GERIMU PATIEKIMAS | VIESBUCIO
KAMBARIUS
3.1. ,,SPA VILNIAUS“ RESTORANO DARBUOTOJU STANDARTO SKYRIUS
“ROOM-SERVICE*“ PASLAUGA
(VIESBUCIO GYVENTOJU APTARNAVIMAS KAMBARIUOSE)

8.8.2 ,Room-service" paslauga
UzZsakymo surinkimas

Masy svediai gali uZsisakyti restorano ir baro
patiekalus | savo numerj. Kiekviename
numeryje yra pusry&iy uzsakymo kortele.

Kortelé laikoma kambaryje pakabinta ant
kabyklos tiesiai uz dury.

Sveciai pusry€ius turi uZsisakyti i§ vakaro. Jie
korteléje paZzymi pageidaujamus patiekalus ir
pakabina uZzsakyma ant dury rankenos
koridoriuje iki 22 val.

Korteleje svecias pazymi:

kambario numeris

asmeny skaicius

svecio pavardée

kurig valandg svecias noréty pusryciauti

Vakare (apsauga ar kambarinés) praeina per koridorius (22.15) ir surenka maisto
uzsakymo korteles ir atiduoda restorano administratoriui/registratirai.
Administratorius, dirbantis vakare, kiekvieng vakarg (22.30), paima i$ registratiiros
uZsakymo korteles ir perduota virtuvei.

UzZsakymo paruosimas

Serviruoté paruosiama i$ vakaro. 1§ anksto
apskaiCiuojama, kiek reikéty padékiy. Uzsakyti
patiekalai su gaubtais, kava ir arbata
termosiukuose dedami ant padékly.

Padeklas serviruojamas taip, kad vienodai
pasiskirstyty svoris ir neSant bty lengviau

iSlaikyti pusiausvyra.

Maistg pristato | kambarj, tam skirtu laiku, ryte |
darba atéjes ir Siam darbui skirtas padavéjas.
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Maisto uzsakymas telefonu
Sveéiy patogumui maista galima uzsisakyti | kambarj ir telefonu.
Skambutj telefonu priima restorano barmenas.

Suskambus telefonui, barmenas $ypsodamasis atsiliepia naudodamas $ia fraze:
restorano barmenas (-né) varias Klauso, laba diena (labas vakaras....)

Tada barmenas patikslina kambario numerij ir priima uZzsakyma.

Baigus svediui uzsakinéti, siekiant iSvengti nesusipratimy, barmenas pakartoja
patiekaly pavadinimus, kad nebty nesusipratimy.

Jei barmenui neaisku, ko svecias nori
uZsisakyti, jis turi mandagiai atsiprasyti ir
paprasyti svecio pakartoti ko jis pageidauja.

Tada reikia sveciui padékoti uZ uzsakyma ir jj
informuoti, per kiek laiko bus pateiktas
uzsakymas | kambarj.

Baigus pokalbj, barmenas uZsakyma suveda |
R-keeper kasa ir jj virtuvé gauna jprastu bdu.

Gérimy uzsakymus vykdo pats restorano
barmenas.

Patiekalai | kambarj visuomet nesami
uzdengtuose induose.
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Eidamas su padékiu padavéjas turi biti labai
atsargus, kad neuzklidty. Jo deSiné ranka turi
bati laisva, kad ja galéty prilaikyti padékla. O jei
jis kairiarankis atlieka §j darba kaire ranka.

Nesant uzsakyma kartu neSamas ir uzsakymo
pre-Cekis (tai saskaitos apimtis tik dar
nepadarytas galutinis apmokejimas)

Padaveéjas priéjes prie dury pasibeldZia, pasako — ,RESTORANAS® ir palaukia kol
jas atidarys.

Atidarius duris, padavéjas pasisveikina, pasako kad atnesé uzsakyma, ir paklausia
kur gali jj iSdélioti.

Padavejas iSdeliojes uzsakyma pateikia sveciui pre-Cek| ir paklausia kokiu bldu jis
pageidaus atsiskaityti (galimi du bidai: atsiskaitymas grynaisiais ir pervedimas |
kambario saskaitg). Detalus atsiskaitymo bldy aprasymas pateiktas 8.5 dalyje.
Tada, atsiskai€ius su sveciu, padavéjas palinki gero apetito ir maloniai atsisveikina.
Indus sutvarko kambarineé.

Gali bati atvejis, kai einantj koridoriumi padavejg sustabdo viesbuéio svedias ir praso
ka nors atnesti | kambario numeri.

Jei rankos uZimtos, o uZzsakymas nedidelis (t.y. puodelis arbatos ar kavos, pan.),
galima priimti uZsakyma neuZsirasant.

Jei uzsakymas didelis, reikia atsiprasyti, kad negali priimti uZsakymo dabar,
pasiteirauti numerio ir uZeiti | numerj véliau ir priimti uzsakyma.
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4 MOKYMO ELEMENTAS. SAVARANKISKA UZDUOTIS
4.1. UZDUOCIU VARIANTU APRASYMAS IR VERTINIMO KRITERIJAI

SAVARANKISKA UZDUOTIS: VIESBUCIO GYVENTOJU APTARNAVIMAS

Uzduoties tikslas — savaranki$kai tobulinti vieSbu¢io gyventojy aptarnavimo technologines

kompetencijas, aptarnauti viesbucio gyventojus restorane, kambariuose.

SavarankiSko darbo trukmeé: 6 val.

Darbo vieta: restorano salé, viesbuc¢io kambariai.

Darbo priemonés: darbo inventorius, skirtas viesbu¢io gyventojy aptarnavimui restorane prie

svedisko stalo ir uzsakymo priémimui, pasiruo§imui kambariuose.

Mokymo metodai: savarankiskas praktinis darbas.

Darbo eiga:

1.

2
3
4.
5

Nuoseklus savarankiSko praktinio darbo tikslo iSdéstymas.

Saugaus darbo technikos reikalavimai.

. Padavéjo asmens higienos reikalavimai.

SavarankiSko darbo praktiniy uzduociy atlikimas.

. Atlieckant savarankiska uzduotj mokytoja konsultuoja ir jos atlikimg pagal nustatytus

Kriterijus vertina mokytojo mokytojas.

SavarankiSko darbo praktiniy uzduociy variantai:

1. VieSbucio gyventojy aptarnavimas restorane, uzduotj: SvediSko stalo paruoSimas sveciy

aptarnavimui pagal pateikta valgiarastj pusryCiams, pietums, vakarienei, parenka uz

mokymo vykdymg atsakingas asmuo.

2. Patiekaly ir gérimy patiekimas j vieSbu¢io kambarius, uzduotj: uzsakymo priémimas,

uzsakymo paruoSimas, parenka uZ mokymo vykdyma atsakingas asmuo.

SAVARANKISKOS UZDUOTIES VERTINIMO KRITERIAI

UZduotis atlikta per jai skirtg laika,
Uzduotis atlikta kokybiskai, laikantis aptarnavimo reikalavimy,

Uzduotis atlikta laikantis jos apraSyme nurodytos technologinés dokumentacijos

reikalavimy,

UZduotis atlikta savarankiskai.
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