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MODULIS B.1.1. AUTOMOBILIȍ VARIKLIȍ TECHNINǞS PRIEĢIȉROS IR REMONTO 

TECHNOLOGINIȍ PROCESȍ ORGANIZAVIMAS 

 

1 mokymo elementas. AutomobiliȎ varikliȎ techninǟs prieģiȊros ir remonto technologinio 

proceso organizavimas UAB ,,AUSEGRAñ 

 

1.1. UAB ,,AUSEGRAñ Ǳmonǟs struktȊros schema 

 

 

1 pav. UAB ,,Ausegrañ Ǳmonǟs struktȊros schema 
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1.2. Serviso pagrindiniȎ priemoniȎ sŃraġas 

 

1 lentelǟ UAB ,,AusegrañpagrindiniȎ priemoniȎ sŃraġas 

Eil. Nr. Turto pavadinimas 

1. Automobilinis keltuvas SmartLift-2.30SLE 

2. Autopakǟlǟjas SDO 2.5 E 

3. Keltuvas 4-POST 430 

4. Darbo stalas su stalļiȎ bloku 

5. Keltuvas  

6. Pakǟlǟjas  

7. RatȎ suvedimo stendas 

8. Hidraulinis presas 

9. DujȎ analizatorius 

10. Veģimǟlis Ǳrankiams. 

11. Filtras reduktorius- tepalinǟ. 

12. Uģvedǟjas BOOSTER TECMEC 12 V 

13. PavarȎ dǟģǟs hidraulinis iġkǟlǟjas TR 4056 

14. Diagnostinis prietaisas DASPAS 

15. Kuro slǟgio matavimo Ǳranga 

16. Vakuminǟ pompa 

17. NuostoliȎ testeris DRV-5 

18. Tepalo slǟgio monometras 

19. Stroboskopas 

20. TepalȎ pilstymo Ǳranga 

21. Uģvedǟjas BOOSTER TECMEC 12V 700/1700 A 

22. DujȎ analizatorius Andros-6231 

23. StabdģiȎ skysļio keitimo Ǳrenginys  

24. Ģirklinis elektrohidraulinis aut. pakǟlǟjas ROTARY GLP 35 

25. Pneumohidraulinis ģirklinis aġies pakǟlǟjas OMA  

26. Pneumatinis verģliasukis 

27. Variklio voģtuvȎ iġardymo- surinkimo prietaisas 

28. StȊmoklinis kompresorius DEF 500/1200 

29. Diagnostinǟ jungtis CAN 



AutomobiliȎ varikliȎ techninǟs prieģiȊros ir remonto technologiniȎ kompetencijȎ tobulinimo programa 

8 

 

30. ĠviesȎ tikrinimo stendas 

31. StabdģiȎ sistemos aptarnavimo Ǳranga 

32. Autokeltuvas ģirklinis  

33. Domkratas hidraulinis su ratukais 3t 

34. RatȎ balansavimo stendas AGSP922414E 

35. RatȎ montavimo staklǟs ATC522PG su priedu HELPER+TECHNOHEL 

36. AutomobiliȎ keltuvas 3t, SmartLift-2.3SLE 

37. KeturiȎ kolonȎ keltuvas 3 t 

38. DviejȎ kolonȎ keltuvas 

39. Aġies kǟlimo pompa 

40. Automobilinis diagnostinis stendas 

41. Gervǟ varikliui 500 kg kǟlimo galios 

42. Prietaisas JET CLEAN 

43. AutomobiliȎ benzininiȎ purkġtukȎ tikrinimo stendas 

44. RatȎ suvedimo stendas HUNTER 811-DSP508 

45. Slǟgio matavimo Ǳranga 

46. Diagnostinis stendas DASPAS-65 

47. Diagnostinis prietaisas LAUNCH X-431 

48. Kompresorius DG66 

49. Akumuliatoriaus pakrovǟjas AKKU HAWKER-GENESIS 

50. Ģirklinio keltuvo valdymo stotelǟ 

51. Pneumohidraulinis aġies kǟliklis 2.8t. 

52. StabdģiȎ tikrinimo stendas 

53. KondicionieriȎ aptarnavimo Ǳranga 

54. Diagnostinǟ Ǳranga 

55. Refraktometras 

56. CilindrȎ galvutǟs sandarinimo komplektas 

57. StabdģiȎ skysļio testeris 

58. PneumofortȊna 125*22mm 

59. Pneumoplaktukas SHINANO 

60. Testeris CO2 HAZET 

61. IR termometras 1650 

62. Spec. Ǳrankiai BMW 
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1.3. DiagnostiniȎ ir remonto darbȎ technologinǟ seka 

 

 

2 pav. UAB ,,Ausegrañ diagnostiniȎ ir remonto darbȎ technologinǟ schema 

 

1.3.1.  UAB ĂAusegrañ autoserviso darbo organizavimo tvarka 

 

2 lentelǟ UAB ,,Ausegrañ  darbo organizavimo etapai 

FUNKCIJOS 

PROCEDȉROS 

 

Autoserviso 

vadovas 
Meistras 

PirkimȎ 

vadovas, 

pardavǟjai, 

tiekǟjai 

Automechanikas 

Kliento uģsakymo priǟmimas  *    

Klientu duomenȎ bazǟs pildymas  *    

Diagnostikos programos sudarymas  *   *  

Kliento automobilio paruoġimas 

diagnostikai 

   *  

Automobilio diagnostikos atlikimas    *  

Pagalba atliekant diagnostikŃ  *    

Diagnostikos rezultatȎ registravimas,  *   
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rekomendacijos dǟl reikalingȎ 

remonto darbȎ 

Diagnostikos rezultatu aptarimas su 

klientu 

 *    

Remonto programos sudarymas  *    

Remontui atlikti reikalingȎ resursȎ 

Ǳvertinimas, detaliȎ ir medģiagȎ 

parinkimas 

 *    

Remonto sŃmatos sudarymas, 

aptarimas su klientu 

 *    

Remonto paraiġkos-sutarties 

sudarymas 

 *    

UģsakymȎ sandǟliui bei remontui 

pateikimas 

 *   *  

Remonto darbȎ paskirstymas, 

automechanikȎ supaģindinimas su 

remonto eiga 

 *    

Remonto atlikimas    *  

PapildomȎ remonto darbȎ pobȊdģio ir 

apimties nustatymas 

   *  

PapildomȎ remonto darbȎ aptarimas 

su klientu, sŃmatos sudarymas 

 *    

PapildomȎ remonto darbu atlikimas    *  

AtliktȎ remonto darbȎ pridavimas 

meistrui 

   *  

Kliento informavimas apie atliktus 

darbus, garantijȎ remonto darbams 

iġaiġkinimas 

 *    

Pardavimo dokumentȎ parengimas, 

apmokǟjimo priǟmimas iġ kliento 

 *    

Kliento apklausa po remonto *  *    

DuomenȎ apie klientȎ 

poreikius,pretenzijas kaupimas, 

 *    
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pateikimas serviso vadovui 

DetaliȎ ir medģiagȎ komplektavimas, 

pristatymas Ǳ darbo vietŃ 

  *   

Uģsakymo detaliȎ tiekǟjȎ sandǟliams 

parengimas ir pateikimas 

  *   

PristatytȎ prekiȎ priǟmimas, 

iġdǟstymas sandǟlio lentynose. 

  *   

Sandǟlio duomenȎ bazǟs pildymas   *   

Tinkamo prekiȎ sandǟliavimo ir 

apsaugos uģtikrinimas 

  *   

Skubiai reikalingȎ, iġanksto 

nenumatytȎ detaliȎ pristatymas 

  *   

ǰrankiȎ, ǱrengimȎ tiekimas *  *   

Sandǟlio inventorizacijos atlikimas   *   

Remonto kokybǟs instrukcijȎ 

paruoġimas 

* *    

AutomechanikȎ supaģindinimas su 

kokybǟs kontrolǟs instrukcijomis 

* *    

Remontui pateiktȎ detaliȎ vizualus 

kokybǟs patikrinimas 

  *  *  

Iġ sandǟlio gautȎ brokuotȎ detaliȎ 

keitimas 

  *   

Nuolatinǟ remonto darbȎ kokybǟs 

kontrolǟ 

 *    

Einamoji galutinǟ kokybǟs kontrolǟ, 

jos rezultatȎ uģraġymas 

 *    

Inspekcinǟ galutinǟ kokybǟs kontrolǟ, 

jos rezultatȎ uģraġymas 

*     

Nustatyto broko registravimas, analizǟ 

ir valdymas 

 *    

Nustatyto detaliȎ broko diagnostika   *   

DetaliȎ garantinio keitimo kvito 

suraġymas 

 *  *   
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BrokuotȎ detaliȎ keitimas   *   

BrokuotȎ detaliȎ valdymas   *   

Nustatyto autoremonto darbȎ broko 

valdymas 

*  *    

Neatitikties akto darbams suraġymas, 

kaupimas ir saugojimas 

 *    

Pakartotinos paġalintȎ broko atvejȎ 

kontrolǟs atlikimas 

* *    

NustatytȎ broko atvejȎ ataskaitos 

paruoġimas 

 *    

Broko prevencijos veiksmȎ plano 

sudarymas 

*     

Kliento pretenzijos registracija, 

analizǟ, sprendimo dǟl jos ġalinimo 

priǟmimas 

* *    

Sprendimo dǟl kliento pretenzijos 

ġalinimo priǟmimas, esant 

ginļytiniems atvejams 

*    

Detalios kliento pretenzijos 

diagnostikos atlikimas 

*  *    

Pretenzijos ġalinimas    *  

Natitikties akto pildymas,pretenzijos 

ġalinio nuostolio apskaiļiavimas 

 *    

Kliento atsipraġymas,broko prieģasļiȎ 

paaiġkinimas 

 *    

ǰrengimȎ pirkimo ir remonto planȎ 

sudarymas, ǱrengimȎ apkrovos 

planavimas 

*     

NupirktȎ ǱrengimȎ ir ǱrankiȎ 

registravimas duomenȎ bazǟje 

*    

ǰrengimȎ ir ǱrankiȎ einamoji prieģiȊra, 

remonto planavimas ir organizavimas 

 *    

AvariniȎ ǱrengimȎ gedimȎ * *    
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registravimas,diagnostika ir remonto 

organizavimas 

AtsarginiȎ ǱrengimȎ detaliȎ tiekimo 

planavimas ir organizavimas 

*  *    

Personalo poreikio planavimas, 

paieġka, atranka,priǟmimas Ǳ darbŃ 

*    

DarbuotojȎ mokymo ir karjeros 

planavimas, mokymo plano 

sudarymas 

*     

DarbuotojȎ mokymo organizavimas *    

DarbuotojȎ vertinimas ir darbo 

apmokǟjimo sisitemos tvirtinimas 

*    

DokumentȎ valdymas *    

Vidaus sistemos auditȎ planavimas ir 

organizavimas 

*     

 

1.3.2. Diagnostikos atlikimo tvarka 

 

 

 

GEDIMȍ NUSTATYMAS 

 

Tikslas: Apibrǟģti diagnostikos atlikimo tvarkŃ.  

Atsakingas asmuo: Automechanikas        

DarbȎ pobȊdis - Ǳvaģiuoti Ǳ remonto salň, paruoġti automobilǱ diagnostikai, atlikti 

diagnostikŃ, informuoti meistrŃ apie diagnostikos rezultatus, pateikti rekomendacijas dǟl reikalingȎ 

remonto darbȎ. 

1. DarbȎ vykdymas: 

1.1.  ǰvaģiavimas Ǳ remonto salň 

Meistras, priǟmňs sprendimŃ atlikti diagnostikŃ, praneġa apie tai automechanikui, 

ģodģiu supaģindina jǱ su formos Paraiġka-sutartis  turiniu bei informuoja apie kliento iġsakytas 

problemas. 
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Automechanikas prisistato klientui ir pasiȊlo Ǳvaģiuoti kliento automobiliu Ǳ remonto 

salň. Jei klientas neleidģia automechanikui,  Ǳvaģiuoti jo automobiliu Ǳ remonto salň, tai klientas, 

talkinant automechanikui, pats savo rizika Ǳvaro automobilǱ Ǳ remonto salň. Klientui pageidaujant 

dalyvauti diagnostikos metu, automechanikas, turi nurodyti, iġ kurios salǟs vietos klientas gali 

saugiai stebǟti diagnostikos atlikimŃ. 

Automechanikas turi Ǳsitikinti ar automobilis paruoġtas diagnostikai: patikrinti, ar 

iġjungtas automobilio degimas ir signalizacija, ar imtasi kitȎ saugos priemoniȎ, numatytȎ darbo 

saugos instrukcijose. Diagnostikoje dalyvaujant klientui, automechanikas  su klientu aptaria 

automobilio konstrukcijos ypatumus, tikǟtinŃ signalizacijos reakcijŃ diagnostikos metu ir priima 

sprendimŃ dǟl reikalingȎ saugos priemoniȎ. 

Etapo rezultatas - diagnostikai paruoġtas automobilis. 

1.2.  Kliento iġkeltos problemos diagnostika 

Diagnostika atliekama remiantis prieinama technine ir technologine informacija 

(katalogais, ģinynais ir kt.). Uģ tinkamŃ automobilio diagnostikos atlikimŃ atsako automechanikas. 

DiagnostikŃ atlieka automechanikas vienas arba kartu su meistru. AutomechanikȎ pagalbininkai 

diagnostikos metu gali atlikti tik nesdǟtingus pagalbinius darbus. AutomechanikȎ rangavimo pagal 

kategorijas tvarka nurodyta UAB ,,Ausegrañ automechanikȎ atestacijos nuostatuose. 

Automechanikas Ǳvertina diagnostikos apimtis, numato jos eigŃ.  Sudǟtingos diagnostikos atveju 

meistras diagnostikai atlikti gali paskirti kelis ǱvairiȎ sriļiȎ  automechanikus. Diagnostikos 

vykdytojas (automechanikas) formoje ,, Diagnostikos rezultataiñ ģymisi tarpinius diagnostikos testȎ 

rezultatus. Ġi forma nǟra  privaloma. 

Tuo atveju, jei atlikus meistro nurodytŃ diagnostikŃ, automobilio gedimo 

vienareikġmiġkai nustatyti nepavyksta, diagnostikŃ vykdantis automechanikas, pasitarňs su meistru  

iġpleļia diagnostikos apimtis. Apie papildomai numatytŃ atlikti diagnostikŃ, diagnostikos 

vykdytojas informuoja meistrŃ. Meistras papildomai numatytas atlikti diagnostikas paģymi formoje. 

Diagnostika tňsiama iki tol, kol pavyksta diagnozuoti kliento iġkeltŃ problemŃ. 

Klientui pageidaujant,  automechanikas arba meistras  paaiġkina diagnostikos rezultatus klientui, 

atkreipdamas dǟmesǱ Ǳ problemas, Ǳtakojanļias automobilio techninň bȊklň ir eksploatacijos 

saugumŃ.  Automechanikas informuoja klientŃ, kad sprendimas dǟl remonto darbȎ bus derinamas su 

meistru. Automechanikas palydi klientŃ pas meistrŃ. 

Etapo rezultatas -  tikslus automobilio bȊklǟs diagnozavimas. 

1.3. Diagnostikos rezultatȎ perdavimas 

Automechanikas  praneġa meistrui apie atliktŃ diagnostikŃ, perduoda tarpiniȎ 

diagnostikos rezultatȎ registravimo formŃ ir informuoja apie diagnostikos rezultatus bei 



AutomobiliȎ varikliȎ techninǟs prieģiȊros ir remonto technologiniȎ kompetencijȎ tobulinimo programa 

15 

 

rekomenduojamus atlikti remonto darbus. Prie formos gali bȊti pridedamos testavimo ǱrengimȎ 

atspausdintos ataskaitos. Ataskaitose turi bȊti nurodyti uģsakymo diagnostikai numeris bei 

automobilio numeriai. Meistras formoje Paraiġka-sutartis paģymi diagnostikos rezultatus bei 

patvirtina diagnostikos atlikimŃ savo paraġu.  

Etapo rezultatas - apie diagnostikos rezultatus informuotas meistras. 

 

1.4. AutomobiliȎ priǟmimo - atidavimo, paslaugȎ atlikimo dokumentacijos pavyzdģiai 

 

1.4.1. Automobilio remonto uģsakymo priǟmimo tvarka 

 

 

KLIENTȍ UĢSAKYMO PRIǞMIMO VYKDYMO TVARKA 

 

Tikslas: Apibrǟģti automobilio remonto uģsakymo priǟmimo tvarkŃ. 

Priǟmimo ġeimininkas: Meistras  

DarbȎ pobȊdis- iġklausyti klientŃ, uģpildyti klientȎ duomenȎ bazň, suderinti 

diagnostikos programŃ, sudaryti remonto programŃ, patikrinti ar yra galimybǟ atlikti 

remontŃ,sudaryti remonto paraiġkŃ - sutartǱ, pateikti uģsakymus remontui ir sandǟliui. 

1. DarbȎ vykdymas: 

1.1. Kliento problemos iġklausymas 

Meistras mandagiai pasisveikina su atvykusiu klientu, iġklauso jo ģodģiu iġsakytas 

problemas. Meistras bendraudamas su klientu uģduoda klausimus, siekdamas nustatyti problemŃ, 

papraġo pateikti reikiamus dokumentus. 

1.2. KlientȎ duomenȎ bazǟs patikrinimas 

Meistras, remdamasis kliento pateiktais dokumentais, turi patikrinti klientȎ duomenȎ 

bazǟje "Pirkǟjai", esanļius Ǳraġus apie atvykusǱ klientŃ. Jei informacijos apie klientŃ nǟra, meistras 

papildo duomenȎ bazň ĂPirkǟjaiñ, Ǳvesdamas ġiuos duomenis apie klientŃ: 

- Ǳmonǟs pavadinimŃ (jei klientas (uģsakovas) - Ǳmonǟ);     

- kliento: vardŃ ir pavardň, adresŃ, telefono numerǱ, elektroninio paġto adresŃ; 

- automobilio: valstybinǱ numerǱ, markň ir modelǱ, automobilio pagaminimo metus, 

variklio darbinǱ tȊrǱ, kǟbulo numerǱ. 

Etapo rezultatas - uģpildyta serviso klientȎ duomenȎ bazǟ. 

1.3. Uģsakymo priǟmimo formos uģpildymas 
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Meistras, bendraudamas su klientu, preliminariai nustato problemŃ bei atspausdina ir 

uģpildo uģsakymo priǟmimo formŃ Paraiġka-sutartis. FormŃ pildo Klientas. Meistras turi perģiȊrǟti 

ParaiġkŃ-sutartǱ  ir Ǳsitikinti, kad jis ir klientas vienodai supranta problemŃ. Reikalui esant, meistras 

turi koreguoti duomenis formoje. Meistras ir klientas pasiraġo uģsakymo priǟmimo formoje 

Paraiġka-sutartis. 

Etapo rezultatas - uģpildyta uģsakymo priǟmimo forma. 

1.4. Remonto resursȎ Ǳvertinimas 

Meistras, naudodamas salǟs apkrovimo planŃ, turi nustatyti, ar yra resursai (keltuvai ir 

automechanikai) atlikti reikalingus kliento automobilio diagnostikos ir remonto darbus. Meistras 

diagnostikos ir remonto darbȎ atlikimŃ derina su automechaniku. 

Etapo rezultatas - galimybǟ atlikti reikalingus darbus. 

1.5. Pardavimo kvito parengimas 

Meistras, panaudodamas ,,Ausegrañ informacinǟs sistemos programŃ ĂAptarnavimasñ, 

parengia darbȎ ir detaliȎ pardavimo kvitŃ tokiu bȊdu priimdamas uģsakymŃ vykdymui. 

Etapo rezultatas - priimtas vykdyti uģsakymas. 

1.6. Diagnostika 

Meistras, remdamasis uģpildyta uģsakymo priǟmimo forma, turi nusprňsti, ar 

reikalinga atlikti automobilio diagnostikŃ. Meistras, priǟmňs sprendimŃ atlikti diagnostikŃ, 

informuoja klientŃ apie numatomŃ nemokamŃ diagnostikos atlikimŃ.Tuo atveju, jei atlikti 

diagnostikŃ reikalauja klientas, meistras nustato diagnostikos apimtis ir remdamasis paslaugȎ 

kainoraġļiais, atlieka diagnostikos kainos paskaiļiavimŃ. Meistrui, sudarius susitarimŃ su klientu 

atlikti diagnostikŃ, jis patikrina, kada ir kurioje vietoje bus galima atlikti diagnostikŃ. Meistras 

nurodo klientui, prie kurio keltuvo privaģiuoti. Apie numatomŃ diagnostikŃ, meistras informuoja 

automechanikŃ ir supaģindina jǱ su formos Paraiġka-sutartis turiniu. Diagnostika atliekama pagal 

procedȊrŃ ĂDiagnostika". Meistras, gavňs iġ automechaniko  diagnostikos rezultatus, juos aptaria 

kartu su klientu. 

Etapo rezultatas - automobilio bȊklǟs diagnozavimas. 

1.7. ReikalingȎ detaliȎ ir medģiagȎ parinkimas 

Meistras, remdamasis uģsakymo formoje Paraiġka-sutartis  esanļia informacija, 

diagnostikos ir jȎ aptarimo su klientu rezultatais, pateikia paklausimŃ detaliȎ tiekimo skyriui apie 

remontui reikalingas detales ir medģiagas. Meistras, per maksimaliai trumpiausiŃ laikŃ, turi pateikti 

klientui atsakymŃ apie remontui reikalingȎ detaliȎ ir medģiagȎ pristatymo  Ǳ remonto vietŃ laikŃ ir 

kainas. Tuo atveju, jei detaliȎ ar medģiagȎ autoserviso sandǟlyje nǟra, meistras klientui nurodo, per 

kiek laiko reikalingos detalǟs ar medģiagos bus pristatytos Ǳ autoservisŃ. 
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Etapo rezultatas - parinktos remontui reikalingos detalǟs ir medģiagos. 

1.8. Remonto susitarimo su klientu sudarymas 

Meistras informuoja klientŃ apie galimybň atlikti remontŃ. Jis atspausdina ir pateikia 

klientui apytikrň numatomȎ atlikti darbȎ, reikalingȎ detaliȎ ir medģiagȎ sŃmatŃ. Meistras, kartu su 

klientu, perģiȊri sŃmatŃ, nustato kokie darbai bus atliekami, aptaria darbȎ apmokǟjimo formŃ, apie 

tai paģymǟdamas sŃmatoje. SuderintŃ sŃmatŃ meistras pateikia klientui patvirtinti. Tuo atveju, jei 

klientas atsisako keisti kitas mazgŃ (sistemŃ) sudaranļias detales, kurias keisti yra bȊtina arba 

nustatyta technologijoje, apie atsisakymŃ meistras paģymi  Paraiġkos ïsutarties formos skyriuje 

ĂPastabos", paaiġkina klientui, kad tokiu atveju nebus teikiama garantija ir pateikia klientui 

pasiraġyti. Klientui  tiesiogiai nedalyvaujant automobilio diagnostikos ir sŃmatos sudarymo metu, 

meistras  visus su automobilio remontu susijusius klausimus derina pagal Ǳmonǟs nustatytŃ tvarkŃ. 

Etapo rezultatas - meistro ir kliento pasiraġyta uģsakymo priǟmimo forma. 

1.9. Uģsakymas tiekimui ir remontui 

Uģsakymas tiekimui ir remontui yra vykdomas pagal procedȊrŃ ĂUģsakymas tiekimui 

ir remontuiñ. 

 

 

1.4.2. LengvȎjȎ automobiliȎ techninǟs prieģiȊros ir remonto paslaugȎ sutartis 

LengvȎjȎ automobiliȎ techninǟs prieģiȊros ir remonto paslaugȎ  

sutartis Nr. 

 Vilnius 

 2012 .....................  

 

Sutarties ġalys: 

Uģdaroji Akcinǟ Bendrovǟ ĂAUSEGRAñ, atstovaujama serviso vadovo Arvydo 

Gailiuġo, veikianļio pagal Ǳmonǟs Ǳstatus (toliau vadinama ï Vykdytojas), iġ vienos pusǟs ir   

............................atstovaujama ........................   . (toliau vadinama ï Uģsakovas), iġ kitos pusǟs, 

laisva valia sudarǟ ġiŃ lengvȎjȎ automobiliȎ techninǟs prieģiȊros ir remonto paslaugȎ sutartǱ (toliau 

vadinama ï sutartimi): 

BENDROSIOS SłLYGOS 

1 Sutarties objektas 

1.1. Ġios sutarties sŃlygomis Vykdytojas Ǳsipareigoja atlikti ġios sutarties 6.1, 6.2. 

punktuose nurodytus darbus  savo rizika iġ savo medģiagos bei savo priemonǟmis ir jǟgomis pagal 
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uģsakovo uģduotis, ir perduoti ġio darbo rezultatus Uģsakovui, o Uģsakovas Ǳsipareigoja priimti 

atliktȎ darbȎ rezultatus ir uģ juos sumokǟti; 

1.1.1. Vykdant ġios sutarties 6.1, 6.2. punktuose nurodytus darbus,  kuriȎ preliminari 

sŃmata (arba jau atliktȎ darbȎ neapmokǟta suma) virġija Uģsakovui suteiktŃ kreditŃ , Vykdytojas 

turi teisň pareikalauti avansinio mokǟjimo konkreļios paslaugȎ  sutarties vykdymui. 

1.2. Ġios sutarties ġalims susitarus raġtu, ġios sutarties 6.1, 6.2. punktuose nurodytus 

darbus Vykdytojas gali atlikti ir iġ Uģsakovo medģiagos, bet savo priemonǟmis ir jǟgomis; 

1.3. Ġios sutarties 6.1, 6.2. punktuose nurodytus darbus atlikti Vykdytojas gali pasitelkti 

kitus asmenis (subvykdytojus), taļiau Vykdytojas  atsako Uģsakovui uģ subvykdytojȎ prievoliȎ 

neǱvykdymŃ ar netinkamŃ ǱvykdymŃ. 

2. Sutarties priedai 

Automobiliai priklausantys Uģsakovui iġvardinti ġios sutarties priede. 

3.Sutarties forma 

3.1. Ġios sutarties ġalys susitarǟ ġiŃ sutartǱ sudaryti raġytine forma (CK 1.77 str. 1d.); 

3.2. Su sutarties vykdymu susijň sandoriai kiekvienu atveju  sudaromi raġtu (Paraiġka 

automobilio remontui), iġskyrus sutartyje numatytas iġimtis. 

4. Sutarties terminas 

Sutartis Ǳsigalioja nuo jos pasiraġymo dienos ir  galioja 24 mǟn . Pasibaigus ġios 

sutarties galiojimo laikui, sutarties ġalys bendru raġytiniu susitarimu gali ġiŃ sutartǱ pratňsti.  

5. Sutarties kaina 

5.1. ǰ sutartyje nurodytŃ kainŃ Ǳeina Vykdytojo  atlikto darbo atlyginimas ir jo turǟtȎ 

iġlaidȎ kompensavimas (ġios sutarties 5.2., 5.3. punktai) bei atlyginimas uģ papildomas paslaugas. 

5.2. NestandartiniȎ darbȎ, mechaniniȎ darbȎ, elektros instaliacijos, elektronikos, 

irengimȎ remonto valandos kaina-66.11Lt ( be  PVM). 

5.3.Vykdytojas Ǳsipareigoja suteikti Uģsakovui ....... (..... ) nuolaidŃ nuo Vykdytojo 

sutarties sudarymo metu galiojanļiȎ detaliȎ ir ...... ( ........)  paslaugȎ maģmeniniȎ kainȎ. Nuolaida 

netaikoma vykdomȎ akcijȎ metu siȊlomoms detalǟms ir paslaugom. 

SUTARTIES ĠALIȍ TEISǞS IR PAREIGOS 

6. Vykdytojo teisǟs ir pareigos: 

6.1. Tikrinti  sutarties priede  nurodytȎ automobiliȎ  (ġios sutarties 2 punktas) techninň 

bȊklň. 

6.2. Atlikti sutarties priede nurodytȎ automobiliȎ (ġios sutarties 2 punktas) techninǱ 

aptarnavimŃ ir remontŃ, laikantis LR Ȋkio ministro 2004 kovo 31 Ǳsakymo Nr 4-97 ñAutomobiliȎ 

paslaugȎ teikimo tvarkaòô ir Lietuvos Respublikoje galiojanļiȎ standartȎ, Ǳskaitant, bet 
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neapsiribojant 1996 m. kovo 29 d. Lietuvos standartizacijos departamento Ǳsakymu Nr. 70 

patvirtintȎ Lietuvos standartu LST 1438:2005 ĂLengvieji automobiliai. Techninǟ prieģiȊra ir 

remontasñ bei sutarties pasiraġymo dienai galiojanļiu Ǳmonǟs (Vykdytojo ) standartu ǰST 2005417-

01:1997 ĂLengvieji automobiliai. Eksploatacinis remontasñ. 

6.3. Kad ġios sutarties 6.1., 6.2. punktuose nurodytus darbus atliks reikiamos 

kvalifikacijos specialistai, turintys visus ǱstatymȎ nustatyta tvarka iġduotus reikiamus leidimus 

(licencijas). 

6.4. Teikti Uģsakovui medģiagȎ (detaliȎ ir pan.) ir atliktȎ darbȎ garantijŃ pagal Lietuvos 

standartŃ LST 1438:2005. (TA ir prieģiȊros darbai-1 mǟnuo; agregatȎ ir mazgȎ ( iġskyrus elektros 

prietaisus) 6 mǟn, kita- pagal automobiliȎ detaliȎ gamintojȎ teikiamas garantijas). 

6.5. Garantiniu laikotarpiu neatlygintinai paġalinti visus medģiagȎ (detaliȎ ir pan.) bei 

darbo trȊkumus. 

6.6. Vykdytojas neatlieka garantinio remonto jeigu nustato, kad suremontuotas 

automobilio mazgas ar pakeista detalǟ buvo paģeista dǟl netinkamo automobilio eksploatavimo( 

mechaninis paģeidimas, perkaitinimas, eksploatacija be ar su eksploataciniȎ skysļiȎ trȊkumu ir 

pan.) ir dǟl Vykdytojo nurodytȎ ir nepaġalintȎ defektȎ, bet Uģsakovui atsisakius keisti detales ar 

atlikti technologiniuose procesuose numatytus darbus.  

6.7. Imtis visȎ ǱmanomȎ priemoniȎ Uģsakovo jam patikǟtȎ ġios sutarties priede 

nurodytȎ automobiliȎ (ġios sutarties 2 punktas) iġsaugojimui uģtikrinti ir atsakyti uģ ġio turto 

praradimŃ arba sugadinimŃ ar trȊkumŃ be kaltǟs (profesionalus saugotojas). 

7. Uģsakovo teisǟs ir  pareigos: 

7.1. Nurodyti Vykdytojui jo uģduotǱ. 

7.2. Priimti Vykdytojo kokybiġkai ir laiku atliktȎ darbȎ rezultatŃ.  

7.3. Remonto metu iġaiġkǟjus nenumatytiems gedimams  per 30 min laikotarpǱ nuo 

informacijos pateikimo duoti Vykdytojui nurodymus dǟl darbȎ tňsimo arba nutraukimo. 

7.4. Prisiimti atsakomybň dǟl saugios automobilio eksploatacijos ir atliktȎ darbȎ 

garantijos, kai Uģsakovas buvo informuotas Vykdytojo apie darbo eigoje pastebǟtus paslǟptus ar 

naujai atsiradusius defektus , bet atsisakǟ juos paġalinti. 

7.5. Laikytis  automobilio gamintojo nustatytȎ  eksploatavimo taisykliȎ. 

7.6. Atsiskaityti pagal Vykdytojo pateiktas sŃskaitas-faktȊras po ġios sutarties 6.1. ir 

6.2. punktuose nurodytȎ darbȎ rezultato (Paraiġka automobilio remontui) priǟmimo per (14 ) darbo 

dienȎ nuo sŃskaitos-faktȊros gavimo dienos. 

8. Uģsakovo teisǟ 
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8.1. Bet kuriuo metu tikrinti darbȎ atlikimo eigŃ ir kokybň, nesikiġant Ǳ Vykdytojo Ȋkinň 

komercinň veiklŃ. 

9. Ġios sutarties ġalys susitarǟ dǟl ġios sutarties 6.1., 6.2. punktuose nurodytȎ darbȎ 

vykdymo  

9.1. Uģsakovas perduoda sutarties priede nurodytus automobilius TA arba aptarnavimui 

(ġios sutarties 2 punktas) Vykdytojui pagal pateikiamŃ vidinǟs automobiliȎ priǟmimo remontui 

apskaitos formŃ (Paraiġka automobilio remontui), Uģsakovo ir Vykdytojo abipusiai patvirtintŃ 

paraġais. 

 9.2. Vykdytojas iki konkreļiȎ darbȎ atlikimo sutarties priede nurodytiems 

automobiliams suteikia Uģsakovui visŃ reikiamŃ informacijŃ, susijusiŃ su darbȎ atlikimu, taip pat 

informacijŃ apie darbui bȊtinas medģiagas (detales ir pan.) bei darbui reikalingŃ laikŃ; 

9.3. Laikoma, kad ġios sutarties ġalys susitarǟ, kai ġios sutarties ġalys suderina darbȎ 

apimtǱ, darbui bȊtinas medģiagas (detales ir pan.) bei darbui reikalingŃ laikŃ (pradģiŃ ir pabaigŃ) ir 

uģpildģius Vykdytojo pateikiamŃ vidinǟs automobiliȎ priǟmimo remontui apskaitos formŃ (Paraiġka 

automobilio remontui), bei gavus preliminariŃ sŃmatŃ. 

9.3.1. Vykdytojas  informuoja ģodģiu  UģsakovŃ apie papildomai atliekamus darbus 

(nenumatytus uģpildant paraiġkŃ automobilio remontui) ir atlieka juos gavus ģodinǱ  uģsakovo 

Ǳgalioto asmens sutikimŃ. 

9.3.2. Vykdytojas, atliekant paraiġkoje automobilio remontui numatytus darbus, 

pasiliekŃ teisň neinformavňs Uģsakovo atlikti papildomus darbus, susijusius su technologiniȎ 

procesȎ iġlaikymu ir darbo kokybǟs uģtikrinimu, kuriȎ vertǟ, bendroje sumoje, nevirġija 50 

(Penkiasdeġimt) litȎ. 

9.4. Uģsakovas priima ġios sutarties 6.1., 6.2. punktuose nurodytȎ darbȎ rezultatus, su 

sŃlyga, kad darbai atlikti tinkamai ir laiku, dalyvaujant Vykdytojui. 

9.5. Uģsakovas, nustatňs medģiagȎ (detaliȎ ir pan.) arba darbȎ trȊkumus ar kitokius 

nukrypimus nuo sutarties sŃlygȎ po darbo rezultato priǟmimo ir vǟliau garantinio laikotarpio ribose, 

turi teisň pareikġti reikalavimŃ Vykdytojui iġtaisyti atsiradusius trȊkumus, dǟl akivaizdģios arba 

nuslǟptos darbo kokybǟs. Vykdytojas ġiuos trȊkumus paġalina savo rizika, iġ savo medģiagȎ, bei 

savo priemonǟmis ir jǟgomis. 

10. ĠaliȎ atsakomybǟ 

10.1. Uģsakovas, nesumokǟjňs laiku uģ Vykdytojo atliktas paslaugas, moka 0,02 proc. 

delspinigius uģ kiekvienŃ uģdelstŃ dienŃ nuo nesumokǟtos sumos. 

10.2. Vykdytojas, laiku neatlikňs paslaugȎ, moka Uģsakovui 0,02 proc. delspinigius uģ 

kiekvienŃ uģdelstŃ dienŃ nuo neatliktȎ paslaugȎ vertǟs. 
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10.3. Jei viena iġ ġaliȎ nevykdo ǱsipareigojimȎ, antroji ġalis turi teisň sustabdyti savo 

ǱsipareigojimȎ vykdymŃ, kol ǱsipareigojimȎ nevykdanļioji ġalis padengs dǟl to patirtus nuostolius. 

10.4. Ġalys atleidģiamos nuo atsakomybǟs esant nenugalimos jǟgos (force majeure) 

aplinkybǟms, suprantamoms taip, kaip yra apibȊdintos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 

6.212 straipsnyje bei vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybǟs 1996 m. liepos 15 d. 

nutarimu Nr. 840. 

10.5 Uģ prisiimtȎ ġia sutartimi Ǳsipareigojimu nevykdymŃ ġalys atsako ǱstatymȎ 

nustatyta tvarka. 

11. ĠaliȎ ginļai ir nesutarimai 

ĠaliȎ ginļai ir nesutarimai sprendģiami tarpusavio derybose. Nepavykus susitarti ï 

Lietuvos Respublikos teismuose Lietuvos Respublikos ǱstatymȎ nustatyta tvarka. 

 

SUTARTIES PABAIGA 

12. Sutarties nutraukimas 

12.1. Sutartis gali bȊti vienaġaliġkai nutraukta, apie tai informavus kitŃ ġalǱ raġtu, ne 

vǟliau kaip prieġ 30 kalendoriniȎ dienȎ. 

12.2. Sutartis gali bȊti nutraukta ġios sutarties ġaliȎ raġytiniu susitarimu.  

12.3. Kitais LR ǱstatymȎ numatytais pagrindais ir tvarka. 

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 

13. Sutarties pakeitimas ar papildymas 

Sutartis gali bȊti pakeista arba papildyta tik sutarties ġaliȎ pasiraġytu raġtiġku 

susitarimu. Visi ġios sutarties raġtiġki pakeitimai ar priedai, pasiraġyti abiejȎ ġios sutarties ġaliȎ, 

tampa neatskiriamomis ġios sutarties dalimis. 

14. Sutarties priedai 

Prie sutarties pridedami raġytiniai priedai: ĂRemontuojamȎ automobiliȎ sŃraġasñ (1-as 

priedas) ir ĂǰgaliotȎ pateikti TA ar aptarnavimui automobilius asmenȎ sŃraġasñ (2-as priedas). 

15. Ġi Sutartis, kartu su jos priedais, kurie yra neatskiriamos ġios sutarties dalys,  

sudaryta 2 (Dviem) vienodŃ juridinň galiŃ turinļiais egzemplioriais ï po vienŃ kiekvienai sutarties 

ġaliai.  

16. Sutarties ġaliȎ juridiniai rekvizitai: 
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Vykdytojas:   

UAB ĂAusegrañ 

ǰmonǟs kodas 123937257 

PVM LT29372515  

GelvonȎ g. 2, Vilnius    

Tel. 240 56 36, faks.2 40 56 34  

a.sLT19 7044 0600 0116 9091 AB Vilniaus b. 

b.k. 70440      

Uģsakovas: 

....................................... 

ǰmonǟs kodas ................ 

PVM LT        ................ 

....................................... 

Tel: ................................ 

El.p. .............................. 

                    

Serviso vadovas Arvydas Gailiuġas  

A.V A.V 

 

 

1.4.3. Diagnostikos darbȎ ataskaitos pavyzdys 
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3 pav. UAB ,,Ausegrañ diagnostiniȎ darbȎ kortelǟ 

 

 

1.4.4. Paraiġkos sutarties pavyzdys 
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4 pav. UAB ,,Ausegrañ paraiġka- sutartis 
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1.5. UAB ,,AUSEGRAñ interneto puslapis  

 

InformacijŃ apie UAB ,,Ausegrañ galima rasti: 

- Pagrindiniame  interneto puslapyje: http://ausegra.lt/ 

- InformacijŃ apie Ǳmonň: http://ausegra.lt/apie-mus.html 

- KarjerŃ Ǳmonǟje:    http://ausegra.lt/karjera.html 

- Kokybǟs politikŃ:  http://ausegra.lt/kokybes-pilitika.html 

- Kontaktus:  http://ausegra.lt/administracija.html 

- InformacijŃ susiijusiŃ su automobiliȎ remontu: http://ausegra.lt/automobiliu-remontas.html 

- InformacijŃ apie atsarginiȎ daliȎ tiekǟjus: http://ausegra.lt/automobiliu-dalys.html 

- InformacijŃ apie automobilio paruoġimŃ  techninei apģiȊrai: http://ausegra.lt/paruosimas-

tech-apziurai.html 

 

2 mokymo elementas. AutomobiliȎ varikliȎ techninǟs prieģiȊros ir remonto technologinio 

proceso organizavimas UAB ,,AUTOTOJAñ 

 

2.1. ǰmonǟs struktȊros schema 

http://ausegra.lt/
http://ausegra.lt/apie-mus.html
http://ausegra.lt/karjera.html
http://ausegra.lt/kokybes-pilitika.html
http://ausegra.lt/administracija.html
http://ausegra.lt/automobiliu-remontas.html
http://ausegra.lt/automobiliu-dalys.html
http://ausegra.lt/paruosimas-tech-apziurai.html
http://ausegra.lt/paruosimas-tech-apziurai.html
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3 pav. UAB ,,Autotojañ Ǳmonǟs struktȊros schema 
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2.2. Serviso pagrindiniȎ priemoniȎ sŃraġas 

 

3 lentelǟ UAB,,Autotojañ serviso pagrindiniȎ priemoniȎ sŃraġas 

Pavadinimas Pastaba 

DȊmatis MD02 Maha 

Ġlapio valymo siurblys Mirage Max Portotechnica  

KondicionieriȎ uģpildymo stendas Robinair AC 350 

DiskȎ tekinimo mobilus Ǳrangimas 

TR32TRONIC Caorle TP32 

RatȎ balansavimo stendas Hofman Geodyna 4300 

Falco ratȎ montavimo stendas Technoroller AL720 

ĢibintȎ reguliavimo stendas Candelic Ce Cans 

Gervǟ-kranas 1000kg. OMA Oma 

Hidraulinis presas Oma  

PavarȎ dǟģǟs kǟliklis OMA Om 

Keltuvas SK 2030L Stertil Koni Stertil Koni 

IġmetamȎ dujȎ surinkimo sistema Future 

StabdģiȎ patikros stendas Hofmann Hofman IP54 

Keltuvas Stertil Koni ST4040 Stertil Koni 

Aġies keltuvas Stertil Koni   

RatȎ balansavimo staklǟs 7040 Corchi 

RatȎ montavimo staklǟs A2015 2V TI Corchi 

Geoliner 670 geometrijos reg.sytendo kmpl Hofman 

Oro sausintuvas DS018 Dania 

DujȎ analizatorius OPUS-40 Opus 50 

BaterijȎ testeris TOYOTA Mitronics Micro 444XL 

AKUMULIATORIȍ PAKROVIKLIS 

Acctiva Professional Fronius 

Automatinǟ detaliȎ plovykla SME 

Akumuliatoriaus starteriȎ generatoriȎ testeris Ferret 42HD 

Testeris Toyota Denso 

OBD data logger Texa STD IT 

Aukġto slǟgio plovykla  Karcher 

TESTERIS PANASONIC TM4PN719PENO TD3 
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2.2.1. Serviso planas su pagrindiniȎ priemoniȎ iġdǟstymu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 pav. UAB ,,Autotojañ serviso planas 
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2.3. DiagnostiniȎ ir remonto darbȎ technologinǟ seka  

 

 

5 pav. UAB ,,Autotojañ diagnostiniȎ ir remonto darbȎ technologinǟs sekos schema 
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2.4. AutomobiliȎ priǟmimo - atidavimo, paslaugȎ atlikimo dokumentacijos pavyzdģiai 

 

6 pav. UAB ,,Autotojañ paslaugȎ tiekimo sutartis ïparaiġka. 

 

2.4.1. Serviso atmintinǟ priimant ir grŃģinant automobilǱ 

 

Priimant automobilǱ Ǳ servisŃ bȊtina: 
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1. Pokalbis telefonu arba atǟjus klientui Ǳ priǟmimŃ: 

1 .1 . Telefonu atsiliepti (AUTOTOJA, Jonas klauso. Kuo galiu padǟti?). 

1.2. Serviso uģsakymo lapas pildomas registruojant klientŃ Ǳ servisŃ. 

1.3. Patikslinti kliento duomenis (vardas, pavardǟ, Ǳmonǟ, telefonas, adresas, el. paġtas). 

1.4. lġsiaiġkinti kliento poreikius. 

1.5. AutomobilǱ uģraġyti aptarnavimui, sutariant abiems pusǟms tinkamŃ datŃ, laikŃ. 

1.6. Pasiteirauti apie kliento ketinimus pasilikti salone ar ne (ar reikǟs kviesti taksi iġnuomoti 

automobilǱ), kol bus remontuojamas automobilis 

1.7. Jei klientas atvykňs Ǳ atstovybň - Ǳteikti kortelň su atvykimo Ǳ servisŃ data. 

2. Likus 1 dienai iki atvykimo Ǳ servisŃ:  

2.1.TSA SMS ģinute primena apie aptarnavimo datŃ (Primename, kad ġ.m. balandģio 7 d. 14:00 val. 

laukiam JȊsȎ AUTOTOJA servise. JȊsȎ patogumui automobilǱ galite palikti 15-20 min anksļiau 

sutarto laiko. Su pagarba, Autotoja) 

3. Klientui atvykus i servisŃ. 

3.1. Jeigu klientas vǟluoja atvykti Ǳ servisŃ 5 min. bȊtina jam skambinti ir teirautis ar jis atvyks. Jei 

klientas praneġa, kad vǟluos bȊtina praneġti meistrui. Jei klientas pasako, kad atvykti nepavyks 

sutarti kitŃ susitikimo laikŃ 

3.2. Mandagiai ir draugiġkai sutikti klientŃ, paminint jo vardŃ ir jam prisistatyti atsistojant. PasiȊlyti 

atsisǟsti. 

3.3. Papildyti automobilio serviso uģsakymo lapŃ jei to reikia ir paimti kliento paraġŃ; 

3.4. Paaiġkinti, kokius darbus bȊtina atlikti. 

3.5. Nurodyti serviso darbȎ kainas, pateikti sŃmatŃ, pasakyti kada planuojama baigti remontŃ. 

3.6. Patikrinti automobilǱ kartu su klientu (pasiȊlyti aksesuarȎ: purvasaugiȎ, stogo bǟgeliȎ ir kt.). 

3.7. PasiȊlyti klientui nemokamŃ automobilio patikrŃ (stabdģiai, amortizatoriai, momentinis 

suvedimas, antifrizo patikrŃ ir kt.). 

3.8. Jei klientui nereikia pakaitinio automobilio, pasiteirauti, ar liks laukti salone, ar reikia iġkviesti 

taksi. Jei klientas lauks salone - pasiȊlyti prisǟsti, kavos, internetŃ, laikraġļiȎ. 

4. Automobilio remonto eigoje informuoti klientŃ apie galimus papildomus darbus. 

GrŃģinant automobilǱ, bȊtina: 

5. Prieġ atvykstant klientui: 

5.1. Patikrinti, ar ġvari automobilio iġorǟ ir vidus. 

5.2. Turǟti paruoġtŃ elektroninǱ sŃskaitos variantŃ, kurioje suma uģ atiktus darbus butȎ panaġi kaip ir 

sŃmatoje. 

5.3 Patikrinti, ar yra atģyma garantinǟje knygelǟje  ar pilnai uģpildyti kiti dokumentai. 
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5.4. Padǟti automobilyje ant priekinio keleivio sǟdynes naujŃToyota Plus ģurnalŃ, naujo modelio 

katalogŃ ar  pan. 

5.5. lġsiaiġkinti, kokioje aikġtelǟs vietoje (Nr ) stovi automobilis ar tvarkingai uģpildyti 

uģsakymo-paskyros lapai ar patikrinta darbȎ kokybǟ. 

5.6.Telefonu ar SMS ģinute informuoti apie remonto pabaigŃ (Informuojame, kad JȊsȎ automobilis 

suremontuotas. Laukiame JȊsȎ Autotoja servise, su pagarba, Autotoja). 

6. Klientui atvykus atsiimti automobilǱ: 

6.1. Paaiġkinti, kokie darbai buvo atlikti gedimui paġalinti. 

6.2. Kas buvo atlikta (patikrinta) papildomai ir klientui tai nekainavo. 

6.3. Pasiteirauti, kaip klientui patogiau mokǟti grynais ar pavedimu. 

6.4. Pateikti sŃskaitŃ ir kitus dokumentus. 

6.5. Paklausti, ar klientas neturi kokiȎ klausimȎ. 

6.6. PasiȊlyti Ǳsigyti automobilio aksesuarȎ (ģiemines/vasarines padangas, purvasaugiȎ, stogo 

bǟgeliȎ ar pan.). 

6.7. Paaiġkinti, kokios garantinǟs sŃlygos galioja ġiam aptarnavimui. 

6.8. Patikslinti sekanļio aptarnavimo laikŃ (Primenu,kad sekantis aptamavimas prie 30000 km). 

6.9. Pasiteirauti, ar klientas norǟtȎ pasiimti pakeistas detales (Ǳdǟtas Ǳ krepġelǱ ar kitaip supakuotas). 

6.10. Sutarti su klientu dǟl darbo laiko nemokamos patikros metu rastiems gedimams paġalinti. 

6.11. Sutarti su klientu kokiu laiku bȊtȎ galima jam paskambinti dǟl aptarnavimo 

6.12.Palydǟti klientŃ prie automobilio ir atidarius dureles nuimti kǟdes uģdangalŃ. 

6.13. Informuoti klientŃ apie tai, jog su juo susisieks apklausŃ vykdanti kompanija, ir iġ anksto 

padǟkoti uģ atsakymus. 

6.14. Paklausti klientŃ kokiu laiku patogiau jam paskambinti ir pasiteirauti dǟl atlikto remonto (jei 

klientas pasako ,,pasuksiu patsñ, arba ,,man nereikia skambintiñ - bȊtina paģymǟti uģsakymo lape ir 

neskambinti). 

7. Klientui iġvykus, susisiekti su juo per 3-5 dienas po automobilio grŃģinimo ir pasiteirauti (Ar 

likote patenkinti paslaugȎ kokybe paskutinio apsilankymo metu). 

 

2.5. UAB ,,AUTOTOJAñ interneto puslapis 

 

InformacijŃ apie UAB ,,Autotojañ galima rasti: 

- pagrindiniame interneto puslapyje:  http://www.autotoja.lt/ 

- InformacijŃ apie automobiliȎ servisŃ: http://www.autotoja.lt/index.php?s_id=16&lang=lt 

http://www.autotoja.lt/
http://www.autotoja.lt/index.php?s_id=16&lang=lt
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- InformacijŃ apie naudojamas atsargines dalis: 

http://www.autotoja.lt/index.php?s_id=20&lang=lt 

- InformacijŃ apie Ǳmonň: www.autotoja.lt/index.php?s_id=41&lang=lt 

- InformacijŃ apie Toyota automobilius ir jȎ prieģiȊrŃ: 

http://www.autotoja.lt/index.php?s_id=9&lang=lt 

- Kontaktus:  www.autotoja.lt/index.php?s_id=41&lang=lt 

http://www.autotoja.lt/index.php?s_id=20&lang=lt
http://www.autotoja.lt/index.php?s_id=41&lang=lt
http://www.autotoja.lt/index.php?s_id=9&lang=lt
http://www.autotoja.lt/index.php?s_id=41&lang=lt
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3 mokymo elementas. AutomobiliȎ varikliȎ techninǟs prieģiȊros ir remonto technologinio proceso organizavimas UAB ,,MOLLER AUTOñ 

 

3.1. Ǳmonǟs struktȊros schema 

 

 

7 pav. UAB ,,Moller Autoñ struktȊros schema 
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3.2. Serviso priemoniȎ ir ǱrankiȎ pagal automobiliȎ markes sŃraġo iġtrauka 

 

 

8 pav. StandartiniȎ specialiȎjȎ ǱrankiȎ, skirtȎ VW automobiliȎ remontui, pavyzdys 

Pastaba: su visa esama servise Ǳranga bus supaģindinama mokymȎ metu. 

 

3.3. DiagnostiniȎ ir remonto darbȎ technologinǟ seka 

 

Volkswagen automobiliȎ remonto uģsakymai skirstomiǱġias rȊġis: 

- Maģas uģsakymas (K), (stiklȎ valytuvȎ ġluoteliȎ pakeitimas, padangȎ pakeitimas, 

lempuļiȎ pakeitimasir kt.). 

- Standartinis uģsakymas (S), (inspekcinis aptarnavimas, stabdģiai, sankaba ir kt.). 

- Diagnostikos uģsakymas (D), (deganti variklio kontrolinǟ lemputǟ, paġaliniai 

garsai, neveikia navigacija ir kt.). 

Teisingas uģsakymo Ǳvertinimas turi didelň reikġmň kliento pasitenkinimui. Nauja 

Volkswagen remonto uģsakymȎ klasifikacija padǟs Jums priskirti uģsakymus vienai ar kitai grupei 

jau susitarimo dǟl priǟmimo termino metu. ǰvairiȎ uģsakymȎ pavyzdģiai:  
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Kategorijos K (maģi uģsakymai) uģsakymai esminio serviso proceso metu gali bȊti 

atliekami greitai, pakartotinio remonto rizika ġioje kategorijoje yra santykinai nedidelǟ. Klientui 

suteikiamas greitas, nekomplikuotas aptarnavimas, klientȎ pasitenkinimas CSS analizǟje 

atitinkamai yra aukġtas. ategorijoje S (standartinis uģsakymas) ir ypatingai kategorijoje D 

(diagnostikos uģsakymas) didǟja pakartotinio remonto rizika, ļia reikia skirti sustiprintŃ dǟmesǱ 

kokybei (pavyzdģiui, paskiriant darbus gerai apmokytam technikui), kad CSS analizǟje bȊtȎ 

padaryta ģymi Ǳtaka klientȎ pasitenkinimui. Kad bendravimas su klientais bȊtȎ sklandus, 

kultȊringas ir iġsamus, darbuotojams yra sukurtas pokalbio telefonu vadovas. 

Pokalbio telefonu vadovas 

1  Atsiliepti telefonu  

Pasiteirauti, dǟl kokios 

prieģasties skambina  

Laba diena, partnerio Ǳmonǟ ĂHansañ, JȊs kalbate su 

Angelika Mueller. ĂKuo galiu padǟti?ñ  

2  Patikrinti kliento duomenis 

arba juos uģfiksuoti pirmŃ 

kartŃ  

Pavardǟ, adresas, telefono numeris  

3  Patikrinti automobilio 

duomenis arba juos uģfiksuoti 

pirmŃ kartŃ, jeigu reikia, gauti 

duomenis faksu  

automobilio techninis pasas, valstybiniai numeriai, rida, 

automobilio tipas, benzinas/dyzelinas, pirmosios 

registracijos data, techninǟ apģiȊra  

4  Kliento pageidavimai, norai  Raktiniai klausimai: kas, kada, kur, kaip daģnai  

5  Pageidaujamas priǟmimo 

laikas  

Priǟmimo laiko uģfiksavimas: data, laikas, atidavimo 

terminas  

6  Papildomi pageidavimai  ĂAr dar turǟsite kokiȎ nors pageidavimȎ?ñ  

7  Kokios formos turi bȊti 

automobilio priǟmimas  

Dialogo forma  

8  Serviso konsultanto 

paminǟjimas  

ĂPonas Schulze priims Jus ir JȊsȎ automobilǱñ  

9  Aktyviai siȊlyti pakaitinǱ 

mobilumŃ  

Paǟmimas / pristatymas atgal, nuveģimas / taksi, 

pakaitinis automobilis, pakaitinis dviratis ir t.t.  

10  Priminimas, kokius 

dokumentus reikia turǟti su 

savimi  

Serviso knygelǟ, automobilio techninis pasas, vairuotojo 

paģymǟjimas  

11  SusitarimȎ apibendrinimas  Priǟmimo laikas, serviso konsultantas  
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12  Padǟkoti uģ skambutǱ  ĂAļiȊ, kad paskambinote. 

 Mes dģiaugiamǟs, Jus matydami pas mus.ñ  

 

Volksvagen automobiliȎ serviso darbas suskirstytas Ǳ 7 procesus: 

1. Susitarimas dǟl priǟmimo laiko.  

2. Priǟmimo paruoġimas.  

3. Automobilio priǟmimas / uģsakymo parengimas.  

4. Remonto darbȎ / paslaugȎ suteikimas.  

5. Kokybǟs kontrolǟ / automobilio atidavimo paruoġimas.  

6. Automobilio atidavimas / atsiskaitymas.  

7. Baigiamasis apdorojimas.  

VisȎ ġiȎ procesȎ  apraġymai pateikiami ģemiau 1-7 lentelǟse. SutrumpinimȎ 

naudojamȎ lentelǟse reikġmǟs: 

DISS- Direkt Informationssystem Servise (tiesioginǟs informacijos serviso sistema).  

ET2000- OriginaliȎjȎ daliȎ pasaulio prekybos logistikos sistema.  

DMS- Dealer Mangement System (partnerio valdymo sistema).  

ETKA- Elektroninis daliȎ katalogas.  

ELSA- Elektronisches Service Auskunft System (Elektroninǟ serviso informacinǟ sistema). 

TPL- TechniniȎ problemȎ sprendimai.  

TPS- Termin Planungs System (Priǟmimo laiko planavimo sistema). 

APOS- Darbo pozicijos. 

PASS- Paket Auskunft Service System (PaketȎ informacinǟ serviso sistema).  

ZE - Laiko apskaitos sistema. 

SAGA2- System Auftrags- und Gewªhrleistungsabwicklung (garantijȎ tvarkymo sistema). 

HSO- Handbuch Service Organization (Serviso organizacijos ģinynas). 
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4 lentelǟ 1 procesas ,,Susitarimas dǟl priǟmimo laikoñ 
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5 lentelǟ 2 procesas ,,Priǟmimo paruoġimasñ 
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6 lentelǟ 3 procesas ,,Automobilio priǟmimasñ 
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7 lentelǟ  4 procesas ,, Remonto darbȎ / paslaugȎ suteikimasñ 
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 8 lentelǟ  5 procesas ,, Kokybǟs kontrolǟ / automobilio atidavimo paruoġimasñ 

 

 

 


