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1.2. Serviso pagrindiniO priemon

11l enUAB&, , Ausegrafipagrindini O priemoni ® sNragas

Eil. Nr. Turto pavadinimas

1. Automobilinis keltuvas SmartL#2.30SLE

2. Autopakal ajas SDO 2.5 E

3. Keltuvas 4POST 430

4. Darbo stalas su stalliO bloku

5. Keltuvas

6. Pakal aj as

7. Rat O s wsterglasi mo

8. Hidraulinis presas

9. Duj O analizatorius

10. Vegi malis DZanki ams.

11. Filtras reduktoriust e pal i n a.

12. Ujvedajas BOOSTER TECMEC 12 V

13. Pavar O dagas hidraulinis igkal djas T
14. Diagnostinis prietaisas DASPAS

15. Kuro sl agio matavi mo DZ anga

16. Vakumina pompa

17. Nuostoli O-Festeris DRV

18. Tepal o sl agio monometras

19. Stroboskopas

20. Tepal O pil stymo DZanga

21. Ug v e BOPITER TECMEC 12V 700/1700 A

22. Duj O anali z@8lorius Andros

23. Stabdgi O skysl|lio keitimo DZenginys
24, Girklinis el epatkrad Rij carsa RIOITMIRY &HwtP. 35
25. Pneumohidraulinis ¢girklinis agies pa
26. Pneumatinis vergliasuki s

27. Vari k|l i o v o-ptrinkimn® prietgisas d y mo

28. StI moklinis kompresorius DEF 500/ 120
29. Di agnostina jungtis CAN
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30. GviesO tikrinimo stendas

31. Stabdgi O si stemos aptarnavi mo DZ anga
32. Autokeltuvas g¢girklinis

33. Domkratas hidraulinis statukais 3t

34. Rat O bal ansavimo stendas AGSP922414EH
35. Rat O montavimo stakl ds ATC522PG su p
36. Automobili O kel2t38lEas 3t, SmartLift
37. Ketuoli®wn® kel tuvas 3 t

38. Dviej O kolonO keltuvas

39. Agies kalimo pompa

40. Automobilinis diagnostinis stendas

41. Gerva varikliui 500 kg kalimo galios
42. Prietaisas JET CLEAN

43. Automobili O benzininiO purkgtukO tik
44. Rat O suvedi mo stDSR®&s HUNTER 811

45, Sl agi o matavi mo DZ anga

46. Diagnostinisstendas DASPAS5

47. Diagnostinis prietaisas LAUNCH-431

48. Kompresorius DG66

49, Akumuliatoriaus pak rrGENES[Sas AKKU HAWK
50. Girklinio keltuvo valdymo stotel a

51. Pneumohidraulinis agies kaliklis 2.8
52. Stabdgi O tikrinimo stendas

53. KondicionieriO aptarnavi mo DZ anga

54, Di agnostina DZ anga

55. Refraktometras

56. CilindrO galvutas sandarini mo kompl e
57. Stabdgi O skysl|lio testeris

58. Pneumofortlina 125*22mm

59. Pneumoplaktukas SHINANO

60. Testeris CO2 HAZET

61. IR termometrad 650

62. Spec. DZ anki ali BMW
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1.3. Di agnreorsotnitroi @ airrb O technol ogi né

Remonto darby pridavimas

Darby paskyrimas

Informacija apie atlikta darbg

Detaliy pristatymas
|

2pav.UAB , , Adisagmnasitini O ir remonto darbO tec
1.3.1. UAB A A u s eagtoseviBo darbo organizavimo tvarka

2l enUABA, , Aus e@garizavimo dtapai b o

Pir ki
FUNKCIJOS _
- Autoserviso _ vadovas, _
PROCEDT ROS Meistras Automechanikag
vadovas par da
tieks3d
KI'iento ugsakymo *
Kl'ientu duomenO *
Diagnostikos programos sudarymas * *
Kliento automobiliop ar uo g i n *
diagnostikai
Automobilio diagnostikos atlikimas *
Pagal ba atl i ekan *
Di agnosti kos rez *
9
s - =20 @ CENTAAS.
Kuriame Liehros Gteit] | ..., .1uom soxso sisisromss
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rekomendacijos d
remonto darbO

Diagnostikos rezultatu aptarimas su *
Klientu

Remontoprogramos sudarymas *
Remont ui atl i kti *
DX ertini mas, det

parinkimas

R e mo nrmabos sudérymas, *

aptarimas su klientu

Remont o -putartiesi g k o *

sudarymas

UjsakymO sandal i * *
pateikimas

Remonto darbO pa *
automechani kO su

remonto eiga

Remonto atlikimas *

Papil domO remont *

apimties nustatymas

Papil domO remont *

su klientu, sNma

Papi | do m®@arbu atlikimast *
AtliktO remonto *
meistrui

Kliento informavimas apie atliktus *

dar bus, garantij

i gai gki ni mas

Pardavi mo dokume *

apmokajimo priam

Kliento apklausa po remonto * *

Duomeie® iagpnt O *

poreikius,pretenzijas kaupimas,

10
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pateikimas serviso vadovui

Det al i O i r plektavimas, *
pristatymas DZ da

Ugsakymo detali O *
parengimas ir pateikimas

*

PristatytO preki
s

i gdast ymas anda

Sandalio duomenO *
Tinkamo preki O s *
apsaugos ugtikri

Skubi ai rei kal in *
nenumatyt O det al

jranki O, DZengi m* *
Sandalio invento *
Remonto kokybas |* *

paruogi mas

Aut omechani kO sul* *

kokybas kontrol a

Remont ui patei kt * *

kokybas patikrin

Il g sandaliodgtalt *
keitimas
Nuol atina r ermarst *

kontrol a

Ei namoj i gal utin *

jos rezultatO ug

Il nspekcina gakaohn|*

jos rezutasat O ug

Nustatyto broko *

ir valdymas

Nustatyto detali *
De t adrantio keitimo kvito * *

suragymas

11
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Brokuot O det al i

o)
Brokuot O detali O
Nustatyto autore

valdymas

Neatiti kties akt

kaupimas ir saugojimas

Pakartotinos pag

kontrolas atl i ki

Nustatyt O broko

paruogi mas

Broko prevencijo

sudarymas

Kliento pretenzijos registracija,
analiza, spgealnidni

pri ami mas

Sprendi mo dal kIl
galinimo priamim

gin|lytiniems atyv

Detalios kliento pretenzijos
diagnostikos atlikimas

Pretenzijos gal.

Natitikties akto pildymas,pretenzijos

galinioapshbatlbia

Kl'iento atsiprag

paai gkini mas

Jrengi mO pirkimo
sudarymasDZ engi mO ap

planavimas

Nupirkn@i B ir D

registravi mas du

jrengi mO ir DZiaend

remonto planavimas ir organizavima

Avarini O DZengim

12
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registravimas,diagnostika ir remonto

organizavimas

At sargi ni O D#kea g|* *

planavimas ir organizavimas

Personalo poreikio planavimas, *

pai eagtkraaanka, pri an

Darbuotoj O mokym|*
planavimas, mokymo plano

sudarymas

Darbuotoj O mokym|*

Darbuotoj O verti]|*

apmokajimo sisit

Dokument O val dy m*

Vidaus sistemoaudi t O pl {*

organizavimas

1.3.2.Diagnostikos atlikimo tvarka

auSegra

GEDI M6 NUSTATYMAS

Tikslas:Api br agt i di agnostikos atlikimo tvarkN.
Atsakingasasmuo Automechanikas

DarbO poOFiladgiisiotisabDZirt emanrtumgti aut omo
di agnosti kN, informuoti meistrN apierdikaht

remonto darbO.

1. Da r dykdymas

l1.J vagi avi mas DZremonto saln
Mei stras, priamns s p rpernadniengNa aatpliiek t ti a i

godgiu supagindinasujtRZr susfornrmas nPar adiegka n

problemas.

13
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Aut omechani kas prisistato klientui ir
sal n. Jei khueomasharilleuidgi aDZagi uoti ntag, a
talkinant automechanikupat s savo rizika D&Zaro automobi |
dal yvaut. di agnosti kos met u, aut ome tehtasrgalik a
saugiai stebati diagnostikos atliki mN.

Aut omechani kas turi D& i ti kinti ar aut
Il gjungtas automobilio degimas ir signaliza

saugos instrukcijose. Bgnostikoje dalyvaujant klientui, automechanikas su klientu aptarie
automobilio konstrukcijos ypatumus, tikat.i
sprenddilmN ei kalingO saugos priemoni O.
Etaporezultatasd i agnosti kaiobipsaruogtas autom
12. Kliento igkeltos problemos diagnosti ka
Diagnostika atliekama remiantis prieinama technine ir technologine informacij
(katal ogai s,UggitniynnkaainsN iarutkotmo)b.i | i o di agnost
Di agnosti kN a tkdsvienksarbaartt eurmesituhfaunt o mechani kO
diagnosikos metu gali atlikti tik nesat i ngus pagal binius darbus.
kategorijas tvarka nurodyta UAB,,Ausegr ai aut omechani kO

AutomechanikaDZ e r t i n a apimsg n onsut maktoo$ ujdodst i enigeplé. di ag

mei stras di agnosti kai atl i kti gal i paskir
vykdytojas (automechanikas) formqjeDiagnostikosrea | t @ty amii & i d iaa gon s tuisk
rezultatus Gi f oprivaleman &r a

Tuo atveju, j el atl i kus mei stro nu
vienarei kgmi gkai nustatyt. nepavykst a, di ac

i gplelia diagsostAkios m@mppim domait i,kddgredtikos N

vykdytojas informuoja meistrN. Mei stras papg
Di agnostika tnsiama iki tol, kol pavyksta d
Klientui pagedaujant, aut omechani kas arba meistras pa
at krei pdamas damesDZ DZ probl emas, DZ akoj an
saugumN.omechani kas informuoja kI i enderamaksa d
mei stru. Automechani kas palydi klientN pas
Etaporezultatast i ksl us automobilio blkl&s diagnoza
1. 3. Di agnostikos rezultatO perdavi mas

Aut omechani kas pranega mei strui api

di agnosti kos rezultatO registravi mo formN

14
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rekomenduojamus atl i kt.i remonto darbus. OPr
at spausdintos ataskaitos. At askaitose tur |
automobilio numeri ai .-sWMearsttiras pd@@ymio| ei @
patvirtina diagnostikos atlikimN savo par ag

Etapo rezultatasapiediagnostikos rezultatus informuotas meistras.
14.Aut omobil i Gaprddwi mo, paslaugO atl i ki mo

l41Aut omobilio remonto ugsakymo pr |

auSegra

KLI ENT® UGSAKYMO PRI AMI MO VYKDYMO TVARKA

Tikslas:Api bragti automobilio remonto ugsa

Priami mo gMestas ni nkas

DarbO pobhktdassyt.i klientN, ugpil dyti
di agnosti kos programNogramilar ypati ke manito a
remosnutd\e,r yti r emantac t Ar piagleN kti ugsakymus
1. Dwkdymas
1.1. KI'iento problemos igklausymas

Meistras mandagiai pasisveikina suyatv usi u k1 i e ndtoud, g i iug kilge
probl emas. Mei stras bendraudamas su klient
paprago pateikti. rei kiamus dokumentus
12. Kl i ent O duomenO®O bazads patikrinimas

Meistras, remdamasis kliento pateiktais dokumentais, turi patikrintekh t O d u «
bazaje ,)eRiamH djusi "DZ agus apie at vykus DZmkidtrase n
papi |l do duRimeli DHiesid afmas ¢gi uos duomenis api

- Dimonas pavadini mN (Qaedn&)l;ientas (ugs

klientoov ar d N difa,d p &ls élff o n 0, elektromeiogpBZgt o adr es

automobilia val st ménaDdbzn i r mo del DZ aut oma
vari kl i o kdiarul ion DZutmerr MZ
Etaporezultatasu §pi | dyta serviso klientO duomenC

13. Ugsakymampmo formos ugpil dymas

15
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Mei stras, bendraudamas su klientu, pr
ugpildo udgdakyymo f p-sulalis PRoamBkpi |l do Klient a:
Par aisgukMrtDZ ir D&rittdskiwiténodckaid gupramt aklpr
tur i koreguot.i duomeni s formoje. Mei stras
P ar adgutgrisa

Etaporezultatasu g pi | dyta ugsakymo priami mo f ol
14. Remonto resursO DXZertinimas

Mei stras, naudodamas s al asyraaesuksai¢keltuvaidar |
automehanikai) atlikti reikalingus kliento automobilio diagnostikos ir remonto darblesstras
di agnostikos ir remonto darbO atlikimN deri

Etaporezultatasgal i myba atl i kti reikalingus d:
1.5. Pardavimo kvito parengimas

Meistras, panaudodamadysegrdéii nf or maci nas si st emos ¢
parengia darbO ir detali O pardavimo kvitN t

Etaporezultataspr i i mt as vykdyti ugsakymas.

1.6. Diagnostika

Mei stras, remdamasi s ugpil dyt a ugsak
rei kalinga atlikti.Mausbomabil ipori d magn ossptriekn
informuoja klientmbkamNe dnagabsmNkonse atl ik

di agnosti kN r ei kalustatp diagnodtikoe apimtssir, e mdeimsatsri &s
kainoragl daagnoasatil k @k ak aMeistous s udaasrkiau s i saw s imtNa
atlikti diagnost patNi kijiirsa, kada ir kurioje vieto]j
nurodo klientui, prifepikurniuomak elnNeistes afpmiocsEa ¢
aut omechani kN DZrs us ufpargsutarsiufnm.rDigngskka atliekama pagal
procedlrN ADiagnostika". Meistras, gavis i
kartu su Kklientu.

Etaporezultatasa ut omobi |l i o bl kl &s diagnozavim
1.7. Rei kal ingd detali © ir medgiagO parinki mas

Meistras, remdamass ugsakymo f-outman tei sPar &is@hd

diagnostikos ir jO aptarimo su klientu rez
remontui reikalingas detales ir med,guripagiats .
klientui atsakymN apie remont ui rei kalingO
kai nas. Tuo atveju, |jei detali © ar medgi ag/¢

kiek laikoreikd i ngos det al apriast megdfijosgbksabusser vi s

N T N
— =
m — —— ’// \ UGDYMO
— = | | PLETOTES
— = /
A \ /. CENTRAS
Lietuvos ateit]
Lietuvos ate SRR v
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Etaporezultatasp ar i nkt os remont ui rei kalingos

1.8. Remonto susitarimo su klientu sudarymas

Mei stras informuoja kIl i e distapaasginaér pageikih i
klientuiunmspytniOkrait mar d&t at er@kdagli i angiiStras Nkarta sUN
klientu, pergilri sNmatN, nustato kokie dat

tai pagymaddamas sNmatoje. Suder i nt Noavhjumpit N

klientas atsisako keisti kitas mazgN (sist
nustatyta technol ogijoje, api esutatiessforrmos kkyrimjél
APastabos", paai gki nanebkd teildama garantija kr gpdteikia d&lientuu
pasiragyti. Kl'ientui tiesiogiai nedal yvau
mei stras Vi sus su automobilio remonttuv asruksN

Etapo rezultats-mei stro ir Kkliento pasiragyta
19 Ugsakymas tieki mui i r remontui

Ugsakymas tiekiywa vykdemaontpagal pr oc¢

ir remont ui i

1.4.2. LengvOjO automodmadn tOo tsyaxtd Ina wn G G

LengvOj O automobili O techninads prie
sutartisNr.
Vilnius
2012 ..o,

Sutarties gal ys:

Ugdar oj i Akcind Bendrovada AAUSEGRAAMf,
Gail iugo, vei ki an]| (obau ymdingmd VpEkoyntaej abB)t,at u g
............................ atstovaujama ........................ . (toliau vadinachg s akovas) , e
| ai sva valia sudarda ¢gi N |l engvOj O a ustwtneorbti DZi

vadinama sutartimi):
BENDROSI OS St LYGOS
1 Sutarties objektas
1.1.Gi st ar t i e sVykdyijhsyD&Fd mpiag ei goj a atl i kti

punktuose nurodytus darbus savo rizi kmgal ¢

17
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ugsakovo ugduoti s, ir perduoti gio darbo r
atliktO®O darb® rezultatus ir ug juos sumokAat
111. Vykdant gios sutarties 6.1, 6. 2. p u

sNmata ( &rthda djaaw Oatnleiapmokata suma) virgiij a

turi teisn pareikalauti avansinio mokaji mo
12.Gi os sutarties galims susitarus ragif
darbus\WW kdytojas gali atlikti ir ig Ugsakovo m

1.3. Gios sutarties 6.1, 6.2. punktuos
kitus asmenis (subvykdytojus), taliapr iVgkad
neDXykdymN ar netinkamN DZykdymN.

2. Sutarties priedai

Aut omobiliai priikdwarsdinn tyiprieddigessa kowtuar t |

3.Sutarties forma

31.Gi os sutarties galys susitara gi N su

32Sust arties vykdymu susijn sandori ai |
automobilio remontui), igskyrus sutartyje n

4. Sutarties terminas

Sutartis D&igalioja nuo jos pasiragym
sutarties galiojimo | aikui, sutarties galys

5. Sutarties kaina

51.] sutartyje nurodytalN|l kktoNdBZbpopaavih
i gl ai dO kompensavimas (gios sutarti easlaugas.2 . ,

52 Nestandar t nmad iDa nd anri Bfdhtrod anstaliérijos, elektronikos,
irengi mO r emon6@6hlltfkelPYM)dos kai na

5. 3. VykdyytacgjeaggopPa sute( .kti. .Ug)sakowolbai
sutarties sudarymo metu galsil@juarO ind gdeetadalnii ¢
netai koma vykdomO dktaiipfsieageh.u si I | o moms

SUTARTIES GALI® TEI SAS IR PAREI GOS

6.Vykdytojo teisas ir pareigos

6.1.Ti krint i sutarties priedei esiu2 opuyn Ot
bT k1 n.
62.At | i kti sutartaesompaobieldied nugiody tt @wtha
aptarnavimN ir remontN, laikantis9ZRAAKIi om
pasl augO tei ki mo tvarkaobo ir Li etuvos Re
18
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neapsiribojant 1996 m. kovo 29 d. Lietuvos standartizacijosadep a ment o D& a k
patvirtintdO Lietuvos standartu LST 1438: 2
remontasfin bei sutarties pasiragymo diena- (¢
01: 1997 AL e nilppivBksplpatac a U s o memont as .

6.3. Kad gi os sutarties 6. 1., 6. 2. punk
kvalifikacijos specialistait ur i ntys vi sus D&t at yreikimus leglimest y
(licencijas).

64Tei kti Ugsakovui medgiaad Okt e tdalrethds igr
standartN LSA 143pr2emmsmadmpwo daadradgat O ir
prietai susp)agéalmaanut okmotba | i O detal) O gamint o

6.5. Garantiniu laikotarpiu neatlg i nt i nai pagal inti Vi sus
darbo trl kumus.

6.6. Vykdytojas neatlieka garantinio remonto jeigu nustato, kad suremontuote
automobilio mazgas paargep sk eai sdtaal dneettailndk abmov o
mechaninis pagei di haasia bepae sukellspd ti ad imaisQ =KyB P!
pan.) ir dal Vykdytojo nurodytO ir nepagal
atlikti technologiniuose procesuose numatytus darbus.

67.Imtis visO DmanomO priemoni O Ugsako
nurodyt O automobili O (gios sutarties 2 pur
praradi mN arba shegaldaint &N @pr dfrd kiuonNal us s a

72Uyjsakovo teisas ir parei gos:
71Nurodyti VykdDZt ojui jo ugduot
7.2.Priimti Vykdytojok ok ybi gkai ir lai.ku atliktO o
73.Remont o metu igaigkajus nenumatytier

i nformacijos patei ki mo duatnisiVyok dayrtboaj uniu tnruarl
74.Pri sii mti atsakomybn dal saugios al
garantijos,k a i Ujsakovas buvo aipmfeordmu dtoatss p 4w kisdp tpa

naujai atsiradusius defektus bet atsi saka juos pagalinti
75Lai kytis automobilio gamintojo nust
76. A si skaityt.i pagal Vylattyti ojas pat gii lots

6. 2. punkt uo sree znwlirtoadtya O RlaarraiQy k a aut ddjdadbo | i
dien®O nud asNd kaist gavi mo di enos.

8.Ugsakovo teisa
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8. 1. Bet kuriuo metu tikrinti darbd at

komercinin veikI N,

9.Gi os sutarties galys susitara dal gi
vykdymo

91.Ugsakovas perduoda sutarties priede
(gios sutarties 2 punktas) Vy k dy t @ima iemoptd g 3
apskaitoPsarfaogk @utomobilio remontui), Ug
paragai s.

92. Vykdytoj as i K konkreli O darbd at
automobiliams suteikia Ugsakousi NvissNdaeibld
informacijN apie darbui bltinas medgi agas (

93.Lai koma, kad ¢gios sutarties galys s
api mtDZ darbui bitrnpanmpdheagaarpdet aleée & al
ugpildgius Vykdytoj o patmdinmkoi anmNnowitdiinFResr sakiuii
automobilio remontui), bei gavus preliminar

9.31. Vykdytoj as i nf olr mpojea pGoddidow ma iU
(nenumatytus wugpildant par aijgukoNs aguatvounso bg§ d d
Dfyali oto asmens suti ki mN.

9.32 . Vykdytoj as, atliekant parai gkoj e
pasiliekNr mavissi Uesakovo atlikti papil domu
procesO iglaikymu ir dar bo kokybas ugti kr
(Penkiasdegimt) IitO.

9. 4. Ugsakovas priima ¢gi os s utrazultatusess ¢
sNlyga, kad darbai atlikti tinkamai ir |l aik

9. 5. Ugsakovas, nustatns medgiagd (de-
nukrypimus nuo sutarties sNIygO po trpioribase, r e
turi teisihn parei kgfgtareykial avesmNalVy&idiys @if a
nusl aptos darbo kokybas. Vykdytojas ¢giuos
savo priemonamis ir jagomis.

10.Galait@ak omyba

10.1. Ugsakovlasi,kmnmesqg moklkidgyitsoj o atl i kt
del spinigius ug kiekvienN ugdelstN dienN nu

10. 2. Vykdytoj as, | ai ku neatl i kns pasl
ki ekvgealNstuN di enN nuo neatliktO paslaugO v

20
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103.J e i viena i¢g gali O nevykdo D&iparei
Dzi pareigojimO vykdymN, kol D&ipareigojimO

10.4 Gal ys oat Inaiod gaitassak omybads esant nen
aplinkybams, suprantamoms taip, kaip yra &
6.212 straipsnyje bei vadovauj anti s Lietu\
nutarimu Nr. 80.

10.5 UG @ird ssuma®dt i mi DZi pareigoj i mu

nustatyta tvarka.

11.Gal i O gin| ai i r nesutari mai
Gali O ginlai ir nesutarimai sprendiia
Lietuvos Respublikos teismuose Lietuvos Rpub | i kos D&t atymO nust a

SUTARTIES PABAIGA

12. Sutarties nutraukimas

12.1. Sutartis gali biti vienagaligkal
valiau kadlpemddreigni3® &i enO.

12.2. Sutartis gwoaitibésigaluit®dankgwnt igmio

12.3. Kitais LR DatatymO numatytais pa

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13. Suarties pakeitimas ar papildymas

Sutartis gal i b1 ti pakei st a ar ba pap
susitarimu. Visigi os sutarties ragtigki pakeiti mai
tampa neatskiriamomis gios sutarties dal i mi

14. Sutarties priedai

Prie sutarties pridedami ragytiniatas pr
priedas)iot OApatei kti TA ar apt ar-aspnedag)ui a
15. Gi Sutartis, kKartiwe sguaj aseapskedal

sudaryta 2 (Dviem) vienodN jiwpri diirem Ngsetartiedk v
gal i ai

16. Sutarties gali O juridiniai rekvi zi
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Vykdytojas: Ugsalkova
UAB AAusegr af

] monas kodas 123937|Jmonas kodas

PVM LT29372515 PVM LT ...

GelvonO g. 2, Vil ni i,
Tel. 240 56 36, faks.2 40 56 34 Tel: i,
a.sLT19 7044 0116 9091 AB Vilniaus b ELp. weevvvviiiiiiiiieeeeeee
b.k. 70440

Servisovadovadr vydas Gai |l i

AV AV

1.43Di agnosti kos darbO ataskaitos
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L
Ausegra , =

Automobilio valstybinis Nr.
DIAGNOSTINE KORTELE

PASLAUGOS NEMOKAMOS

Gerai | Mazi trikumai Pastabos

Variklio alyvos lygio
ikrinimas

Ausinimo skyscio lygio
patikrinimas

StabdzZiy skyscio
patikrinimas

Slegis padangose

Gal.KP Pr.KP

Amortizatoriai

Gal.DP Pr.DP

Pakabos patikrinimas

Generatoriaus krovimo

ikrinimas

1Soriniy apsvietimo

lempudiy patikrinimas

Stabdziy kaladéliy
ikrinimas

Sankabos patikrinimas

LKG lanksty patikrinimas
Generatoriaus dirzelio
patikrinimas

Duslintuvo patikrinimas

Guoliy patikrinimas

Padangy patikrinimas

Zibinty reguliavimo
ikrinimas

Darbus atliko

3pav.UAB , , Adisagnasiti ni O darb® kortel &

l44Par ai gkos sutarties pavyzdy

23
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UAS “Ausegra”. imonds hoses 123937257, PYM mokétop kogas LT238372515

Servisas Gelvorn §. 2, Vinius, 16~ & ~ 5 240 56 96, 240 56.35, faksas. 8 ~ 5 240 50 34 aus
Servinas: Savanody pr 178, Viinks, tel. B ~ 5231 1685, 238 BOSS

PARAISKA-SUTARTIS Nr. TN |
Dt B0 SRS R UZsakovas
‘ |moné D N
Automobilo marks
Adresas
WU | |monés kod VM moketojo kodas
Varikio tpas 7 tins | J — e
[ Telefonas
9 Mobd tet.
Indenificavino Nr, | | ELpadtas
Uzsakymo turinys
KA REMONTUOT
UZSAKOVO DETALES
AUTOMOSILY JE PALIEXAMI
VERTING! DAKTAI( nwrodyd)
l Akt ik kionto Dmmm Asktl vieus bitinus dartus A Jom rorte gaull ]
nurodytus decbun B suderinus su Kiermu nedesinant su Kiseviy paroatss dutalos
unmw-mum-nmmum Bakymu NrA-ST A, y sasleugy lokirro tvarka”, Listuvos
standany LST 14382005, monis pasisgy
v e —— GARANTUOS LAKAS: sredivos ¥ distyy VIENAS MENLO
Prisieu [P ot G My @mo Senos
- mmnm e gaim Ulssurey ¢ ry g 5
® S orenin s menonts I Oy <are IsSmusciose sty neskalavimy. Mn-umnauuu-w“
-wum«wwmuuum * Momw - | padalinami per 3 dones N
o el gakeje neso Jodne ullores
= B e olﬂlvl-m o b mﬁrmmmwmeswmmmmwn?
@ Sutnivy. bt ity nogtsiros (24 vl 20 kfracion ) Symo mate.
s v | gal eyt ve du sty sk bap
R
- ATTracy ape V' AR08 FETYRONES ASTHIRSO
Jen rengn ¥ e VERTINGUS CAKTLS. vyhkdymo termines
Uzsakovas
Parghes  _Vevespeesesh
Su informaciia spie L] ipatinou. A trl) atmdmay Vysdytoqas
; Parwte Varems prweie
Lt ele
4pav.UAB , , Ap a3 e g@isulplia
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1.5. UAB , infeldSoEp@Rish

|l nformaci jN apie UAB ,, Ausegr afi

- Pagrindiniameinterneto puslage: http://ausegra.lt/

- I nf or ap c e j: RAmanskgra.lt/apieus.html
- Kar jD&no N ahitpe//ausegra.lt/karjera.html
- Kokypdlsi http:kadsegra.lt/kokybegilitika.html

- Kontaktus http://auseqgra.lt/administracija.html

- I nf or susijpsNg N a ut o mo b:htip:i/a0segraelttagtambbilitemontas.html

- Inforampice| &t s ar gi:htip:auséaalltial@mobilidalgsihimu s

- I nf or e@eaiujt d mobi |l i o par uo §ihtpNausegradt/panupsimase i
tech-apziurai.html

2 mokymo elementasAut omobi |l i O varikli O techninas p
proceso organizavimasJ AB , , AUTOTOJ AR

2. monfaAs struktiros schema
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http://ausegra.lt/
http://ausegra.lt/apie-mus.html
http://ausegra.lt/karjera.html
http://ausegra.lt/kokybes-pilitika.html
http://ausegra.lt/administracija.html
http://ausegra.lt/automobiliu-remontas.html
http://ausegra.lt/automobiliu-dalys.html
http://ausegra.lt/paruosimas-tech-apziurai.html
http://ausegra.lt/paruosimas-tech-apziurai.html

Aut o

mobi |

O
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AKCININKAI

VALDYBA

GENERALINIS
DIREKTORIUS

PARDAVIMU
DEPARTAMENTO
DIREKTORE,

CRE

TOYOTA
PARDAVIMU
VADOVAS

LEXUS
PARDAVIMY

VADOVAS

PERSONAL
VADYBININKE

REKLAMOS

. VADYEININKE/
“ZALIAS ZMOGUS, KAIZEN

DEPARTAMENTO

POPARDAVIMY
DIREKTCRIUS

SALOND
ADMINISTRATORE| |A

JAIZEN UKvEDYS | FINAN SUIR
ZMOGU3 APSKAITOS
DEPARTAMENTO

SALONO
DMINISTRATORE
IKASININKE

POPARDAVIMY
DEPARTAMENTO

DIREKTORIAUS
PAVADUOTOJAS

DIREKTORE

VYRIAUSIASIS
BUHALTERIS

VYRIALSIASIS wawammmsl | |
VADYBININKAS VYRESNYSIS TOYOTA KEBULY ATSARGIMIY BUHALTERIS -
TOYOTA MEISTRAS REMONTO S'E%I]ISSD KASININKAS
e BARO VADOVAS VADOVAS
(" NauDoTy
VADVBININKAS | kef AUTOMOBILIY - P T
PARDAVIMY LEXUS LEXUS
TOYOTA
VADYBININKAS PEIE;EES RE&%%TD RE;»L%TO ATSARGINIY || ATSARGINIY SERVISO
\ VADTAINAS VElnas || DAL SKYRIAUS ||DAUUSKYRIALS| | PRIEUEJAS
] VADVBININKAS || VADYEININKAS
TOYOTA . |
AUTOZALTKALVIS TOYOTA SALTKALVIS ) (PARUOSEJAS | (SURINKEJAS) (SANDELININKAS LEXUS LEXUS
PLOVEJAS - - EARDYTOJAS AUTOZALTKALVIS PLOVEJAS
SKARDININKAS | | DAZYTOJAS
3 pav. UAB ,, Autotojafin Dmonas strukt

Kuriame Lietuvos ateit]
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22.rvi so

3l ent el & UAsBer, VAiust @ t ppg aariii

pagrindiniO

ndini O priemoni O

priemon

sNragas

Pavadinimas Pastaba
DI matis MDO0?2 Maha
Gl api o val ymo si ur bl Portotechnica
Kondicionieri O ugpi| Robinair AC 350
DiskO tekini mo mobi
TR32TRONIC Caorle TP32
Rat O bal ansavi mo st Hofman Geodyna 4300

Falco ratO mont avi m Technoroller AL720
Gi bintO reguliavi mo CecCans

G e r-kramas 1000kg. OMA Oma
Hidraulinis presas Oma
Pavar O dagas kalikl Om
Keltuvas SK 2030L StertiKoni Stertil Koni
|l gmet amO duj O sur i n| Future
Stabdgi O pati kr os s|Hofman IP54
Keltuvas Stertil Koni ST4040 Stertil Koni
Agies keltuvas Ster

Rat O bal ansavi mo st Corchi
Rat O montavi mo st ak Corchi
Geoliner 670 geometrijos reg.sytendo kmg Hofman

Oro sausintuvas DS018 Dania
Duj O anal i z48tori us | Opus50
BaterijO testeris T Mitonics Micro 444XL
AKUMULI ATORI 6 PAKRO

Acctiva Professional Fronius
Automatina detali O SME
Akumul i atoriaus st a Ferret42HD
Testeris Toyota Denso

OBD data logger Texa STD IT
Aukgto sl agi o pl ovy Karcher
TESTERIS PANASONIC TM4PN719PEN( TD3

GDYMO
| PLETOTES
CENTRAS
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2.2.1.Servisoplanasgpuagr i ndi ni O puiemoni O i gddstym

(= _. 8 Warkiho waril . Teoslo armesty s AN
51 Ir oyl 4
&84 160 17
kKeltuvas MRE.3 Keltuvas MR.2 kKeltuvas MRE_1

A7
oo
parkra

1EvAFIaVIMAS < | | SALONA

123
Keltuvas MR.5

Keltuvas ME.T

VAFIAVIMAS

4 pav. UAB ,, Autotojafi serviso planas
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23.Dagnostini O ir remonto darbO tec

Kliento skambutis (derinamas laikas)

Y

Priéméjas

Meistras (remonto v
kokybés kontrolé) Mechanikas (remontas)

A

\ 4

Y

Priéméjas

Klientas

5 pav. UAB ,,Autotojafi diagnostini® ir remon
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24 At omobili Gaprddwi mo, paslaugO atli ki mo

Automabilio stovéjomo vieta ]
&Twmmlsapmma‘mas (] Remontas [ ] Nau}oamomobllo [] carantfa [] kebuio ol |
‘ pauosima fomontas

|

Ofiialus xgvloi I @umais alstovas D Extracare
Savanorly pr, 4474, LT49185 Kaunas (™) |
e  sartg !
i s lbitl Paslaugy tiekimo sutartis - paralSka Nr. Y — H
G AUTOTOJA, UAB Ussakymo dta 120813 Markéimodei TOYOTA AVENSIS 2006.1 i
Ussakovo vardas, pavarda____ AUTOTOUA, UAB Ussakyma preme. ___ Maziiras Paulius Registractjos Nr____ PR30
Adresas (vardes, paverds, peredas) Kébulo Nr. SB1BAT6LI0E030049
lefonas Remonto data 2012.08.14 Rida Pirma reg. data: 2011.12.07
00O _ SR ‘
Kliento pageidavimal Remonto darba Detalés ,
Eil Eil  Darbopavadinimas |Trukmé| Aiko | Kaina ||ENl  Kodas Detalés pavadinimas | Kiekis| Keina
[\ Nt N
81500
Pakebas AVENSIS3 220 TA15000( 1 laikas )
TECHNING APTARNAVING oy 14
= L 3F 415208010 (7K1 g
£008043087 EL] g
0800407 I 5
0083010871 12
[ zzzzzzazizc ™ .
|| Slaptas varétas D D
1 Slapukas' []
o sers coes jvomonip | [ 3
B Papicylilangy povino skyséc? | [ | %
&
| Ar kelsti lemputes, e
+— salono oro filrg neskambinus? [] [] ; 1?7
Suma 133,10 Suma 92,79 ‘
AutoSaltkalvio parasas: Sandéininko verdas, pavaré, paraBas
o, pverch, prionn
Kokybés patikrinimas !
erviso meistras ey Kliento atvykimo laikas =
Komentarai Planuojama darby pabaiga i
Patikslinta darby pabaiga 3
Automatul| perdaviau L
Sulrnky, kad nnonummﬂlmmdmbu
Vieng nasiaug kimn subatiess paaighis sgzemplon | pavau
Kliento vardas, pavardé, parasas
Automobil; atidave, TSA parasas 3 ‘

6pav. UAB , , Autotojafipprasil ghgd tieki mo s

241.rviso atmintina priimant ir gr

Priimant awtromsNi IbDzt Dzn a

—
—
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1. Pokal bis telefonu arba atajus klientui C
1.1. Telefonu atsiliepti AUTOTOJA, Jonas klaukau o gal i u padati ?) .
1.2. Serviso ugsraekgyinsot rluaopjaasn tp iklldioemmatsN DZ s er
1.3. Patikslinti kliento duomenis (vardag,p ar da t eDZmédé médas, adresas,
1401 gsi ai gkint i kliento poreikius.

1.5. Automobil DZugr adyetns apputsadrmsa vtiinmukia, mNs udtaa
1. 6. Pasiteirauti apie kliento Kkeitiing muaesmata
aut omo bbud r@Fontuojenoas automobilis

1.7. Jei klient-BAenktvykkoer Debhfissovgbuwyki mo
2. Likus 1 dienai iki atvykimo DZservisN:
2. 1. TSA SMS ¢ginute primena api @ad@tinamgn avi7ma
| aukiam JIisO AUTOTOJA servise. JI-2® rmian ogn
sutarto laiko. Su pagarba, Autotoja)

3. Klientui atvykus i servisN.

3.1. Jeigu klientas valuoj a titteirgukstaijis d&ks.de v i

klientas pranega, kad valuos bitina pranegt
sutarti kitN susitikimo | aikQN
3. 2. Mandagi ai i r draugi gkai sut itskstojan .k | Rteeqit

at sisast.i
3. 3. Papil dyti automobilio serviso ugsakymo
3. 4. Raaikgkkiinuts darbus bltina atlikt:i

3.5. Nurodyti serviso darkba@ ak gil mansu,o0 j paartae ibkati
36. Patikrinti automobilDZkaasaugiuOkl seag o
3. 7. Pasillyti klientui nemokamN automobi l i
suved ma s , antifrizo patikrN ir kt.).

3.8. Jei klientuinereikpak ai ti ni o automobilio, pasiteira
taksi. Jei klientas lauks salonp as i 1 | yt i prisasti, kavos, int
4. Automobilio remonto eigoje informuot.i k|

Gr Ngi nant, abfttoimodéi | DZ

5. Prieg atvykstant klientui

5. 1. Patviakrii mtuit,omorbidg i o i gora ir vidus.
5.2. Turé&ti paruogtN el ektroni nDZss Neswuktad tpoasn
sNmatoj e.

5.3 Pati kr i ngtair,anari nyarj eei ktngyigned aggiel d yatri pki t i
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5. 4. Padat i automobilyje ant pr i e knamad noodekoe |
katal ogN ar pan.

5. 5. l gsi ai gkinti, kokioje ai kgited@pmi Ivdyettio]
ugs a kpgiskymsa p a i ar patikrinta darbO kokyba.
5.6. Telefonu ar SMS ginute informuot.i api e
suremontuotas. Laukiame JIsO.Autotoja servi
6. Klientui atvykus atsimt aut omobi | DZ

6. 1. Paai g kibnutvio, aktdk iket idagrebda imu i pagalint.i

6.2. Kas buvo atlikta (patikrinta) papildomai irekitui tai nekainavo.

6.3. Pasiteirauti, kaip klientuipggd au mokati grynais ar paved:i
6.4.Pateik i s NskaitButus.r kitus dokum

6.5. Paklausti, g | i ent as neturi koki O klausi mO.

6. 6. Pasillyti D&i gyti automobiliasakgie®,u:

bdgeli O ar pan.).
6. 7. Paai gkintil,yglskigmad i @graamtiiamasapsMr navi i
6.8. Patikslinis ek anl i o apt ar navi nmisaptaraknms frie30000nkenh u , k

6. 9. Pasiteirauti, ar klientlasem@elabzlamp alsii f
6.10. Sutarti su klientu etarastiedsa rgoeod il naa nkso pnae
6.11. Sutarti su kljaemtpakalimbi hai kdabl aptg
6.12. Palydati klienttlupelesaontubmbbi ké&adesrug
6. 13. I nformuot.i k1l i ent N apidanti kenpanija,jiioqg aruk
padakoti ug atsakymus.

6.14. Paklausti klientN kokiu | aiku patogi

klientas pasakp , pasuksi u patsi, ar-batj nmap adem&iy knio

neskambinti).

7. Kl ientui i gvykHBsdienasspekautesmopudbi pegr
l i kote patenkinti pasl augO kokybe paskutini
2.5. UAB , , isterde® puslidph i

| nf ormaci j N apdgakmathétiB , , Aut ot oj ahf

- pagrindiniame interneto puslapyjéttp://www.autotoja.lt/
- Inforampice | &ut o madipi/iw@utaop.tt/mdespNp?s_id=18ag=It
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- | nf or ap& adudojimas atsargines dalis
http://www.autotoja.lt/index.php?s_id=20&lang=It

- I nf or ap c e j: BEmoantdtoja.lt/index.php?s_id=41&lang=It

- Informaci jN apiea rTgylotpar ieeuytidmobi | i us
http://www.autotoja.lt/index.php?s_id=9&lang=It

- Kontaktus: www.autotoja.lt/index.php?s id=41&lang=It

33
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schema

I

Atsarg.dalin
skyvrins

Sandalio vadovas

Pardavimu ir
serviso biuras

Serviso
vadovas

Sandélmimleas/
MNora
wadybininkas

Sandélmmlcas

Sandélmmlas

Pardavimo
skyvrins

Salone -
Serviso asistentas vadybinmlks
(skambufm
cemtras) Ukio ir L
centras) transporto
e A Lo priesiiiros
Alecijy ristifiros
koordinatorius wadyhininleas

]

Servizo vedé&jas

Lagistilkos ir
dokumentacijos
specizlistas

Atstovavimas

Ats uf —
aplinkosangs
Atz uf kokybe
- - D
Atz uEpriefgaisr.
sEgs —

Sandslmimkas

Wyr. serviso
technikas

Sandslmimkas

Aksesuam
pardasvimo
ekspertas

1 1
Ny
DHrect Exprass*s E<bulinio skyrizuns
hdeistras vadovas
hlachanilas {Z
- El -mechanilas {1}
Serviso meistrad

I pamaina
Mlachanilai {7}
Elsktrileai {3)
A.om. plovaai (1))

hischanilkai’
daFwtojai
(10}

A.m. plovaas

Autom. daiu

parmkimo
vadybmmkas
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Atz uf darbuot.

sEugs
ir svelk.

Pard. eksperta

Drarbuotoju Drasrbuot.
SaUEDS ir atstowai
N svailkatos sauEsi ir
PEIE].E‘:'“II_HG tarmvbos swaileatai
vadybininkas _
—_— S ;i
KEomitetas
i fdac
Komitetas (darbd.

Pardavimo

vadybininkas
—eeee S
e

atstowail

Disponentas

(R

Pardavimo sk.

Atz uE pirmosios
passlbos swieilkima

agistentas

o 4

struktl

ros

Atsakingasus
=l aki

schema
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32.%rviso priempagilO aiurt oDEoabni klii@® mar kes s

Standartiniai specialieji irankiai VW automobiliy remontui

Version V2.0 03/2004 giiltig per 22.03.2004
Ersatz fiir Version V.0 09/2003

GVO Standard Spezialwerlkzeuge Volkswagen PKW

- 942333
= Ha5% 9
- MO 4NN =3 3 %
;i; ::ﬂmg;:zz mfz_ﬁi _iw_
2 SRS HdE839377114 4 5 o
- -——ﬂz—— '——N"‘:*“: ﬁr:: .
Es5s922933994884¢ |=
Pavadinimas Pavadinimas S888d2 2333344883495 |0
VW161 A |Sprengringzange Ziedureplés xx)x|x/x|x |xx|x/x |x/x|x| |x{x| [x
VW191 (Einziehvorrichtung fiir Alkfininio veleno i x x| x X
Kurbelwellendichtring montavimo jrankis
VW192 ([Treibhiilse Iontavimojvors x| |xlx i | x i | x I
VW 194 (Treibhiilse Montavimojvors X X
VW201 |Abzicher fiir Olpumpe Alyvos siurblio i8éméjas X X
VW204B Ei.'ﬂ.?jﬂh\’ﬂl'l'iﬂhmgf. Allininio veleno X X X X il Xl x X XX X I
Kurbelwellendichtring montavimo jrankis
VW210 (Keil-und Zahnriemenprifgerit Dirzu testens X X x| x| x|l x
VW205A Adapler Adapteris Il x X Il x X Il x| x X X I
VW387 (Universal-MeBuhrhalter Universlus matuoklio * x x| xl xl xl x| x| x| x| xl x| x| x| x X
laikiklis
VW 401 Druckplane P'rispaudj.mo plUI\.E,T.E xxlxlxlxlxl x| x| x| x| x| x| x| x| x
VW 402 Druckplane P'rispaudj.mo plUI\.ET.E xxlxlxlxlxl x| x| x| x| x| x| x| x| x X
VW 407 Druclfslempel PIES&\'jIﬂOiI’EHl\'."lS I i xElxxxx x| x| x| x| 6l x| x
VIV 408 A Druckslempel PfESﬂ\'jIﬂUiIﬂﬂl{iS I X ¥ xElxxxx x| x| x| x| 6l x| x

8pav.$ andartini O speciwlaiudjodnolti payiy® e nokiit ruti O

Pastaba:suvisms ama servise DZanga bus supagindina
3.3 Diagnostini O ir remonto darboO
Volkswagera ut omobi |l i O remonto ugsakymai skir:s
- Magas ugsakymebO(Khal ytuvd gluoteliO
lempd i O pakeitimasir kt.)
- Standartini si ngpakgimaiss (8pt,arnavi.mas,
- Diagnosti kos WegakmyimasvafbDk,) i o kontr
garsai, neveikia navigacija ir kt.)
Tei singas ugsakymo DZertinimas turi |
Vol kswagen remonto ugsakymO klasifikaciija |
jau susitarimo dal priamimo termino metu. |
o 35
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Kategoi j os K (magi ugsakymai) ugsakymai
atl i ekami greitai, pakartotinio remonto ri
sutei ki amas greitas, nekompli kuot as apfar
atitinkamai yra aukgt as. ategorijoje S (s

(di agnosti kos
kokybei
padaryt a

(pavyzdgi
gy mi Dz

ugsakymas)

didaj a
ui , paski riuant,

aka kliento

kul t T ri ng,aarbudtagjams yiasukutasspokalbio telefonu vadovas.

Pokalbio telefonu vadovas

= z —
— /4 \
= = / \ UGDYMO
—_— e P
— = | | PLETOTES
A \ /, CENTRAS

1 Atsiliepti telefonu Laba diena, partneri o [
Pasiteirauti, |[Angelika Mueller. AKuo
priegasties s|

2 Patikrinti  kliento duomeni{Pavar da, adresas, telef
ar ba j uos ug
kart N

3 Patikrinti automobilio| automobilio techninis pasas, valstybiniai numeriai, r
duomeni s ar baj|automobilio tipas, benzinas/dyzelinas, pirmog
pirmN kartN, registracijos data, tec
duomenis faksu

4 Kliento pageidavimai, norai |[Rakt i ni ai kl ausi mai k a

5 Pagei dauj amas|Priamimo |l aiko ugfiksav
laikas terminas

6 Papildomi pageidavimai AAr dar turéasite koki O

7 Koki os f or mo | Dialogo forma
automobilio p|

8 Serviso konsultant{f APonas Schul ze priims J
paminaji mas

9 AKtyvi ai sil|{Padmi mas / pristatymas
mobi | umN pakaitinis automobilis, pakaitinis dviratis ir t.t.

10 Priminimas, kokiugSer vi so knygel a, aut omo
dokumentus repagymaji mas
savimi

11 Susitari mO ap|Priamimo | aikas, servis

36
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12 |Padadkoti ug s|[AAlil, kad paskambinote
Mes dgi awginamaysd,amiu pas

Vol ksvagen automobili O serviso darbas
1. Susitarimmakse. dal pri ami mo
2. Priamimo paruogi mas
3. Automobilio priamimas / ugsakymo parengi
4. Remonto darb®./ paslaugO suteikimas
5. Kokybas kontrola / automobilio atidavi mo

6. Automobilio atidavimas / atsiskaitymas
7. Baigiamasis apdorojimas

VisO gi O procesiCki amipr &@ yne iutSedtaatssenp i |
naudojamO lentel d&se rei kgméis:
DISSDi rekt I nformationssystem Servise (tiesi
ET20000r i gi nal i Oj O dali O pasaulio prekybos 1| o
DMS- Dealer Mangement System (partnerio valdymo sistema)
ETKA-El ektroninis dali O katalogas
ELSA-El ekt roni sches Service Auskunft System (
TPL-Technini O problemO sprendi mai
TPSTer min Pl anungs System (Priamimo | aiko pl
APOS Darbo pozicijos.
PASSPaket Auskunft Service System (PaketO in
ZE - Laiko apskaitos sistema
SAGA2- System Auftragsu nd Gew2 hr | ei st ungsraymasistelkd) ung ( ¢
HSOHandbuch Service Organizat.ion (Serviso o

37
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4] entpmocedas,fusitari mas ddl pridmi mo | aiko
Uiduotys | veiklos v Sistemos Az
Instrumental
Telefonas patwi skambét daugan kaip 5 kartus Y Informacyja/centralé priémme
lako disponentas
Pakelt ragely, kremptis | khients Y Informacyja/centralé priémme
lako dsponentas
Suzmotn khento pavards y | DAMSTPS Informacya’centralé priémmeo
latko disponentas
Kreiptis 1 klients pavarde ¥ | DMS/TPS Priémum laiko disponentas
Démemmza wklausyvi khiento y | DAMSTES Prérmme lako disponentas
Apklausti kliento pagesdavimus arba automobilio problemas m | 4 | DMS/TPS Priémumo latko disponentas
wxfiksuoh
UZsiraivh problemos apraivig
Pasiilvh perskambinti (pvz., patektl sksesuarg pasiilvma,
techmne informaciia)
Paklawsti, kolaa nda i pradyh | khento duonsem kortele Y | DMSTPS Prérmme lako disponentas
Iraéyh automnobiho duomems: valstybm mumern y | DAMSTPS Prémme lako disponentas
Jeizu nawas kbemtzs: paklaust, ar galém faksu persneh
automobilio techmn) pasa
- be to dar paklausti: prrmosios remstracijos data
- auntomobibio wdentfikacims oumens
- sekanéios TA wiSmetanmyu dun pankros data
Uzsiravh kontakting telefona arba pattknnti, ar j1s nepasikeites ¥ | DMS/TPS Priémumo latko disponentas
UZsiraiyhl adresa arba patiknnhl, ar jis nepasikeites ¥ | DMSTES Priémum laiko disponentas
Pankzhnt, kada rr kaip dafmai 1ikyla 51 problema
Uzfiksuot kliento musiskundinms (onginalus pasisakymo tonas |
khiento pamsakymas , gyvar”)
Paklausti, ar retkia athkn dar kokms nors darbus v | DMS/TPS Priémum laiko disponentas
Pasiilvti klientwi pakamine tansporto priemone (pakaitimis | ¥ | MNuomojamm Priémumo lako disponentas
automobihs, paimt Ir atvesh automobili dvistis, amtobusas o antomebilig
pan.) slstema
Paminkshnn, ar bus laisvas pakathms autcmobihis v | DMS/TPS/ Prémme lako disponentas
[T EIImY
automobilin
sistema
Savo miciatyva klientw pasrilyti priémimg dizloge forma, | ¥ | DMS/TPS Priémum laiko disponentas
murodant lake lmuts
Savo imciatyva informmoti klients apie fiuo metn galiojanéius | 4 | DMS/TPS Priémum lako disponentas
serviso pasiibyooms
Ehentoi sutetkh infoomactjy apie kamas Y | PASS Prérmme lako disponentas
Pasiiyméh panunéta kama ¥ | DMS/TPS Priémumo laiko disponentas
Patiknnti, ar semvize bus lasy viety athkt 3 nEakyma ¥ | DMSTES Priémum laiko disponentas
Nuolatinio kliento paklaust, ar jis pageidawja, kad ji aptamauty | ¥ | DMS/TPS Prémme lako disponentas
konkretus senviso konsultantas
Praplést pnémimo laka
Ehent pasrilvth altematvig prémmo laks (tezé: a.kr_'-"..'u|;
prismimo laky pardavimas)
Iraivh priémimo latka v | DMS/TPS Priémum laiko disponentas
Dar kartz arikaan pakartoh priémimo laks v | DMS/TPS Prémme lako disponentas
KEhents informmct apre mimatoms automebilio pasiémme laka y | DMSTPS Prémimo latko disponentas
Parvmét, jeizu kalba ema apie pakartoting emonts
Prémime ko sudennnmas su prmenvhés teise
Priminti klientui kokins dokumentus jam reikia atsineiti (servizo | 4 | ELSA/TPS Priémumo latko disponentas
knvzelé, automobilic technmis pasas)
Diar karty trumpai apibendrint visus su klientn aptartes susitarinms | § | DMS/TPS Priémum laiko disponentas
Padékot ui uizakyma 1r atsisverlkinh Y Priémum laiko disponentas
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5| entpmdcedasPri ami mo paruogi mash
Uzduotys / veikla y Sistemaos | Asmue
nstrumental
Je1gu imanoma, 15 anksto abdaryh uzsakyma y{ | DMS, TPS. Serviso asistentas
ELSA
Turimus duomenis perkelti 1% priémimo latko planavimo sistemos | § | DMS, TPS, Serviso asistentas
1uzsakvma ELSA
Patiknnti. ar yra galiojanéty atiaukimo artba serviso gamintojo | ¥ | DMS, TPS Serviso asistentas, dalm
akely disponentas, akeny
koordmatorus
Perduoti informacya apie uzsakyma atsarzinmy daliy padalinmm y{ | DMS, TPS Serviso asistentas
Patiknnty, ar yra reikiamos atsargmés dalys | DMS, TPS, Dalm disponentas
ETEA, ET2000
- rezervuot khento uzsakymm V| DMS, TPS. Dalm disponentas
ETEA, ET2000
- jeigu atsarginn dal sandélyje néra, uzsakyh y | DMS, TS, Dalm dizponentas
ETEA ET2000
- atsarginm detalm padalmio grztamon informacy)a y | DMS, TPS Dalm dizponentas
Pamost: pakaifing automobily
Paruoin pakaiimo automebilio nuomos sutarty
Patiknnt remonto 1storyja { | ELSA, Servizo asistentas
RESERVE
Perfifirétl, ar yra prasifo apsilankymo servise metu rasty, bet
nepasalinty trikumy
Uzkoduot DISS pranefima i patikrinti ar vra aktualy TPL
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