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MODULIS B.5.1. KROVINIU IR KELEIVIU VEZIMO TECHNOLOGINIU PROCESU
ORGANIZAVIMAS

1 mokymo elementas. Kroviniy ir keleiviy veZimo technologinio proceso organizavimas AB

,Lietuvos geleZinkeliai“ jmonéje

1.1. Informaciné medziaga apie imone¢ AB ,,Lietuvos geleZinkeliai*

AB Lietuvos gelezinkeliai — Lietuvos susisieckimo bendrové, administruojanti Lietuvos
Respublikos gelezinkeliy tinklg (jj daugiausia sudaro 1520 mm (4 7/8 pédos) ploc¢io gelezinkelio linijos
ir standartiniy véziy (1435 mm) gelezinkelio linijos. Pagrindiné jos veikla — kroviniy ir keleiviy
vezimas gelezinkeliais, vieSosios gelezinkeliy infrastruktiros valdymas, priezitra ir plétra. AB
»Lietuvos gelezinkeliai*“ jsteigta 1991 mety pabaigoje, likvidavus Pabaltijo gelezinkeliy bendrove.
Bendrovés vadovas — Stasys Dailydka.

AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ yra viena moderniausiy gelezinkelio jmoniy visoje Ryty ir
Centrin¢je Europoje. Per pastaruosius keleta mety investavusi apie 4 mlrd. Lt bendrove eksploatuoja
moderny prekiniy lokomotyvy parka, pagrindinése gelezinkelio linijose ir stotyse jdiegtos Siuolaikiskos
signalizacijos, telekomunikacijy, riedmeny kontrolés sistemos, atnaujinti geleZinkelio statiniai.

S¢kmingai veikianti jmoné sukuria mazdaug 1,4 proc. Salies bendro vidaus produkto (BVP)

AB “Lietuvos geleZinkeliai:
e vieSosios gelezinkeliy infrastruktiiros valdytojas (gelezinkelio linijy ilgis — 1767 km);
e kroviniy veze¢jas;
o keleiviy vezéjas;
e turtas — 5,39 mird. Lt (2012-12-30);
e darbuotojy skaicius — 10,6 tikst. (2012 m.).
Viesosios gelezinkeliy infrastruktiiros geografiné padétis:
e geografiné viesosios gelezinkeliy infrastruktiiros tinklo padétis pateiktas 1 pav.;
e 4 susije gelezinkeliy tinklai:
- Latvijos Respublikos (LDZ);
- Baltarusijos Respublikos (BC);


http://lt.wikipedia.org/wiki/Lietuva
http://lt.wikipedia.org/wiki/Gele%C5%BEinkelis
http://lt.wikipedia.org/wiki/P%C4%97da_(matavimo_vienetas)
http://lt.wikipedia.org/wiki/Stasys_Dailydka

- Lenkijos Respublikos (PKP);

- Rusijos Federacijos Kaliningrado srities (RZD).

Bendras gelezinkelio keliy ilgis 1767,6 km., 18 jy:

e vienkeliy — 1377,2 km;
e dvikeliy — 388,3 km.;

o trikeliy —2,1 km,

Gelezinkelio keliy vézés plotis yra 1520 mm (1745,8 km ilgio) ir 1435 mm (21,8 km ilgio).

Nuo Mockavos iki Sestoky gelezinkelio sto¢iy yra nutiesta 1520 mm ir 1435 mm plo¢io vézés

(keturiy bégiy) gelezinkelio linija. Mockavos pasienio stotyje yra jrengtas automatinis vagony asiraciy

tarpuvézio (1435/1520) keitimo jrenginys. IS viso nuo valstybés sienos su Lenkijos Respublika iki

Sestoky gelezinkelio stoties yra nutiesta 21,8 km ilgio 1435 mm plo¢io vézés linija.

1 lentelé. Pagrindiniai gelezinkeliy techniniai duomenys 2011 m

Vézés plociai

1520 mm, 1435 mm

Keliy eksploatacijos ilgis 1767,6 km
Dvikeliai 380,4 km
Elektrifikuoti keliai 122,0 km
Kontaktinis tinklas ~25 000 V/50 Hz
Leistinoji asies apkrova 2251

Signalizacijos tipai

automatiné blokuoté —
automatiné blokuoté — 48,6%

38,4%, pusiau

Stociy skaiCius

107

Gelezinkelio stotys pagal jose atlickamus darbus (pagal paskirt] arba veiklos pobiidj)

skirstomos ] Sias grupes:

e Keleiviy stotis - stotis, kurios pagrindiné veikla yra keleiviy aptarnavimas. Lietuvos

Respublikoje tai yra Vilniaus stotis.

e Prekiy stotis — stotis, kurios pagrindiné veikla yra krovimo darbai ir komerciniy operacijy

atlikimas. Lietuvos Respublikoje tokiy stoCiy yra 20, stambiausios i§ jy Bugeniy, Draugystés,

Kauno, Klaipédos ir Paneriy.

e SKirstymo stotis — stotis, kurios pagrindiné veikla yra prekiniy traukiniy sgstaty i§formavimas

ir formavimas, tai Radviliskio ir Vaidoty gelezinkelio stotys.

e Tarpiné stotis — stotis, kuri skirta keleiviniams ir prekiniams traukiniams priimti, iSleisti ir

praleisti, traukiniams prasilenkti ar aplenkti vienam kita.
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1 pav. AB ,, Lietuvos gelezinkeliai** valdymo struktiiros schema



Perdavimo stotis — stotis, turinti iSplétota keliy tinkla, butinus techninius jrenginius ir
darbuotojus, kurie turi uztikrinti, kad kitai valstybei biity perduodami ir i§ jos priimami
techniniu bei komerciniu poziiiriu tvarkingi riedmenys ir konteineriai bei tinkamai jforminti
kroviniai. Lietuvos Respublikoje riedmeny, konteineriy ir kroviniy perdavimo stotys yra
Bugeniy, Pagégiy, Kenos, Kybarty, Vaidoty, Radviliskio, Draugystés ir Mockavos.
Pasienio stotis — stotis, esanti ar¢iausiai Lietuvos Respublikos valstybés sienos, kurioje
valstybés institucijos atlieka pasienio kontrolés procediras, susijusias su tarptautiniais kroviniy
ir keleiviy vezimais. Sios stotys:

- Kena, Stasylos - su Baltarusijos Respublika;

- Pagégiai, Kybartai - su Rusijos Federacija (Kaliningrado sritimi);

- Draugysté - gelezinkelio kelto linijomis jungia Lietuva su Svedija, Suomija, Vokietija,

Lenkija.

Imonés valdymo struktiiros schema pateikta 2 pav.



AB,LIETUVOS GELEZINKELIAT* VALDYMO STRUKTUROS SCHEMA

Bendrovés vienintelio akcininko teises jgyvendinanti valstybés
institucija — Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija
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2 pav. AB ,, Lietuvos gelezinkeliai* valdymo struktiros schema
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Informaciniy technologijy diegimas:
o Komercinése stotyse jdiegtos informacinés sistemos STOKIS, AGAT, OPKIS. Sistemos
duoda pilng vaizdg apie riedmeny buvimo vieta, atlickamas operacijas.
e Veikia informaciné sistema KROVINYS: kroviniy vezimg Lietuvos Respublikos
gelezinkeliais lydin¢iy dokumenty tvarkymo ir apskaitos kontrolés informaciné sistema.
Viesieji logistikos centrai
Plétojant intermodalinj transporta Lietuvoje Vilniuje (Salia Vaidoty skirstymo stoties) ir
Kaune steigiami vieSieji logistikos centrai. Pasinaudojant Europos Sgjungos Sanglaudos fondo
finansine parama bus sukurta butina Siems centrams infrastruktiira: pastatyti vieninteliai tokie
regione modernis ir Siuolaikiski intermodaliniai sausumos terminalai, sukurtos salygos terminalo
teritorijoje steigtis transportu, logistika bei kita su kroviniy gabenimu susijusia veikla
uzsiiman¢ioms jmonéms. Tikimasi, kad tokia koncepcija paskatins komercing kooperacijg tarp
atskiry transporto risiy, daugiau kroviniy bus veZama gelezinkeliu — ekonomiskesne, ekologisSkesne
transporto priemone.
Vezimai konteineriais
Kroviniy vezimas konteineriuose dél savo universalumo tampa pagrindine kroviniy vezimo
paslaugy plétros kryptimi.
Sékmingai vystomi intermodaliniy traukiniy ,,Viking Train“, ,,Vilnius Shuttle®,
»Merkurijus®, ,.Sestokai Express® ir kt. projektai.
Kroviniy ekspedijavimas
AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* padalinys LG ekspedicija atlieka Sias funkcijas:
e veZzimai geleZinkeliais Lietuvos teritorija;
o kroviniy ekspedijavimas kity valstybiy teritorija;
e optimaliy marSruty ir tarify parinkimas;
e vagony paieska ir jy sekimas Lietuvos teritorijoje, kitose valstybése;
e papildomos paslaugos, susijusios su kroviniy vezimu.
AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* kroviniy gabenime naudojami riedmenys:
e Krovininiai lokomotyvai:
- 44 vynt. ER20CF;
- 39 vnt. M62;
- 87 vnt. 2M62, 2M62M, 2M62UM;
e Manevriniai lokomotyvai:
- 41 vot. CME-3, CME-3M
- 39vnt. TEM2, TEM TMH
- 1lvnt. TGK2


http://lt.wikipedia.org/wiki/M62
http://lt.wikipedia.org/wiki/M62
http://lt.wikipedia.org/wiki/TEM2

Gelezinkelio stoc¢iy darbo organizavimas atlickamas vadovaujantis S§iais pagrindiniais
dokumentais:
e Stoties nuostatais;
e Stoties knygomis;
e Stoties vietinémis instrukcijomis;
e Stoties veiklos technologijomis.

Bendrieji traukiniy eismo valdymo principai

Pusiau automatinés ir automatinés kelio blokuotés skirtos uztikrinti saugesnj, greitesnj ir
patikimesnj traukiniy vaziavima nei blokuojant rankiniu badu.

Keliai tarp stociy atskiriami Sviesoforais. Prie§ traukiniui iSvykstant i§ vienos stoties ] kita, turi
uzsidegti leidZiamasis signalas iSleidziamajame Sviesofore. Signalas iSleidZiamajame Sviesofore
priklauso nuo informacijos, gautos i§ abiejy stociy, ribojanciy tarpstocio kelia.

Pusiau automatinés kelio blokuotés (PAB) ruozuose naudojamas dviejy ziburiy Sviesoforas,
kurio raudonas ziburys draudzia vaziuoti, o zalias - leidZia.

Stoties bégiy grandiniy signalai perduodami j centralizacijos sistema, i§ kur jie siun¢iami j
ieSmo Sviesofora, kurio ziburys atitinkamai pasikeicia.

PAB ruozuose iSleidziamasis Sviesoforas valdomas centralizuotai. Jame negali jsijungti
leidziamasis signalas kol nebus atlaisvintas blokuojamasis kelio ruozas. Sios sistemos trilkumas yra
tas, kad vienu metu tik vienas traukinys gali vaZiuoti tarp dviejy gretimy stociy.

Jei néra jrengty bégiy grandiniy ar kity prietaisy kontroliuoti kelio laisvumg/uzimtuma,
stotyse yra bitina labai patikima traukiniy atvykimo, kelio uzémimo, i§vykimo ir kelio atlaisvinimo
kontrolés sistema. Siam tikslui yra naudojama fiziné linijiné grandiné tarp sto¢iy. Blokuotés signalai
HISleidimo kelias" ir ,,Priémimo kelias", taip pat ir ,,Sutikimo siuntimas" ir ,,Sutikimo priémimas"
vienkelio tarpstotyje yra perduodami minétomis fizinémis grandinémis.

Palyginus su pusiau automatinémis blokuo€iy sistemomis, automatinés tarpstocio blokuotés
sistemos uztikrina didesnj traukiniy eismo naSumg ir sauguma. Didesnj efektyvuma uztikrina sumazejes
laiko intervalas tarp pravaziuojanciy traukiniy. Tokiu atveju visas kelias yra padalijamas | atskirus
blokus arba ruozus, kurie yra izoliuojami leidziamyjy signaly ir dirba automatiskai. Tuo budu daugiau
nei vienas traukinys gali vaziuoti tarp gretimy stociy tuo paciu metu.

Traukiniy eismo saugumas, naudojant automating kelio blokuotés sistemg, padidéja, nes
kiekvienas blokuojamasis ruozas turi elektring bégiy granding, kuri kontroliuoja ne tik blokuojamojo
ruozo bloko uZzémima ir atlaisvinima, bet ir bégiy, esaniy Siame blokuojamajame ruoze
vientisumg. Jei toks kelio ruozas yra uzimtas arba jame jvykes gedimas, automatiskai jsijungia
draudziamasis signalas jvaziuoti, saugantis §] blokuojamajj ruoza. Norint uzkirsti kelig traukiniy

vaziavimui degant draudziamajam signalui ir padidinti traukiniy eismo sauguma, automatingje tarpstocio



blokuotés sistemoje yra papildomai jrengta lokomotyvo signalizacija, kuri perduoda blokuojamojo
ruozo signalo rodinius j lokomotyvo kabina.

Pateikiama papildoma medziaga apie jmon¢ AB ,Lietuvos gelezinkeliai* (zr.1 prieda: ,, 4B

,, Lietuvos gelezinkeliai* veikla ir plétra*).
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1.3. Informaciné medZiaga apie jmone¢ AB ,,Lietuvos geleZinkeliai*

(keleiviy veZimo organizavimas)

AB , Lietuvos gelezinkeliai* keleivius veZa vietiniais ir tarptautiniais traukiniais. Siuo
metu keleiviai vezami 209 traukiniais, i$ jy 26 tarptautiniai ir 183 vietiniai.

Riedmenys. Keleiviniy traukiniy eismo tvarkaras$¢iui uztikrinti Keleiviy vezimo direkcija
turi 108 keleivinius vagonus (i$ jy 28 sédimus, 13 paprastyjy miegamyjy (plackartiniy), 50 kupiniy,
7 minkStuosius dvivieciy kupé, 8 restorano bei 2 tarnybinius), 108 elektriniy traukiniy vagonus (i$
ju 17 vagony dviauksciy elektriniy traukiniy EJ575 (6 vnt.) , like — ER9M traukiniy vagonai ), 79
dyzeliniy traukiniy vagony (i§ jy 10 RA-2 serijos traukiniy (4 vnt.) vagony , 36 DR1AM ir
DR1AMy serijy traukiniy (12 vnt.) vagonai, like — DR1A ir jau nenaudojamy eksploatacijoje D1
serijos traukiniy vagonai), 13 automotrisiy (1 AR-2 ir 12 620M) bei 8 keleivinius silumvezius (po 4
TEP-70 ir TEP-70BS serijy). Keleiviniai vagonai naudojami vietiniame (traukiniai Vilnius-
Klaipéda) ir tarptautiniame (marSrutai Vilnius-Maskva ir Vilnius-St.-Peterburgas) susisiekime.
Marsrute Vilnius-Klaipéda pagrindinai naudojami sédimi vagonai, o pritrukus sédimy vagony dél
padidéjusio keleiviy skai¢iaus prikabinami taip pat ir kupiniai vagonai, savaitgaliais prikabinami ir
restorano vagonai. Tarptautiniuose traukiniuose eksploatuojami minkstieji dvivie€iy kupé vagonai,
kupiniai, paprastieji miegamieji (plackartiniai) ir restorano vagonai. Elektriniai traukiniai uztikrina
keleiviy vezimg elektrifikuotais gelezinkelio ruozais marsrutais Vilnius-Kaunas ir Vilnius-Trakai.
Dyzeliniai traukiniai naudojami priemiestiniam keleiviy vezimui Vilniaus (marsrutai Stotis-Oro
uostas, Vilnius-lgnalina-Turmantas, Vilnius-Kena, Vilnius-Stasylos, Vilnius-Varéna-Marcinkonys),
Kauno (mardrutai Kaunas-Marijampolé-Sestokai, Kaunas-Kybartai) ir Siauliy (marsrutai Siauliai-
Radviliskis, Siauliai — Klaipéda, Siauliai-Mazeikiai ir Siauliai-Rokigkis) regionuose. Vilniaus
regione eksploatuojami dyzeliniai traukiniai DR1A, DR1AM, DR1AMyv bei automotrisés AR-2 ir
620M, Kauno regione eksploatuojami dyzeliniai traukiniai DR1AM, DR1AMv ir automotrisés
620M, Siauliy regione — dyzeliniai traukiniai RA-2 ir automotrisés 620M. Keleiviniai $ilumveZiai
aptarnauja marSruto Vilnius-Klaipéda traukinius, tranzitinius traukinius ruoze Vilnius-Kybartai-
Nesterov bei traukinj Vilnius-St.Peterburgas ruoze Vilnius-Daugavpils.

Keleiviu vezimo technologinio proceso organizavimas. Pirmiausia atliekami rinkos
tyrimai, reikalingi tvarkaraS¢iams sudaryti, uz kuriuos atsakingas Rinkodaros skyrius. Sudarius
tvarkarascius Rinkodaros skyrius, kartu su Techninés plétros ir eksploatacijos skyriumi bei su
Dyzeliniy ir Elektriniy traukiniy depy specialistais sudaro traukiniy pari§imo schemas (zr. 11 pav.).

Keleiviy vezimo skyrius organizuoja keleiviy aptarnavimg traukiniuose ir keleiviy vezima nutriikus



paslaugai — sugedus traukiniui organizuoja tolimesne kelione autobusais arba kitais traukiniais,
esant reikalui organizuoja keleiviy nakvyne ir maitinimg. Uz vietinio susisiekimo traukiniy
savalaikj iSstatyma | reisa, prieziiirg ir paruosima reisams atsakingi Dyzeliniy ir Elektriniy traukiniy

depai. Uz tarptautiniy — Dyzeliniy traukiniy depas ir Techninés priezitiros punktas.

Rinkos tyrimai ir tvarkarasciy sudarymas

Rinkodaros skyrius

Traukiniy pariéimo schemy sudarymas

Rinkodaros skyrius, Techninés plétros ir eksploatacijos skyrius, Dyzelinily ir Elektriniy traukiniy depai

h 4

Maujas vietinio ir tarptautinio susisiekimo tvarkarastis

lsigalicja kiekvienais metais, paskutin, geguiés mén. sekmadienj

Traukiniy
sarusdimas ir
izleidintas

Keleiviy
aptarnavimas
prieskeliong

Traukiniy priezira
ir eksploatavimas

Keleiviy Keleiviy
aplamavimas agtarnavimas
nutrikus paslaugai kelionés metu

12 pav. Keleiviy vezimo technologinio proceso organizavimo schema

Keleiviy rimy pagrindiné veikla — keleiviy aptarnavimas. Cia paslaugas keleiviams teikia
Keleiviy vezimo direkcija ir Gelezinkeliy infrastruktiiros direkcija. Gelezinkeliy infrastruktiiros
direkcija atsakinga uz keleiviy riimy techning prieziiirg bei vieSyjy paslaugy teikima: laukiamyjy
saliy, perony, pozeminiy peréjy, informacijos irenginiy ir informaciniy nuorody, tualety jrengima
bei priezitra, rimy apsaugg ir kt.

Keleiviy vezimo direkcija teikia keleiviy aptarnavimo paslaugas:



e kelionés biliety pardavimas;

e informacijos teikimas;

e nejgaliyjy asmeny aptarnavimas;

e nesuliy saugojimas;

e siunty, gyviny, dviraciy vezimo paslaugos;
o irkt.

Elektriniy traukiniy depo darbo organizavimas, Dyzeliniy traukiniy depo darbo
organizavimas. Elektriniy traukiniy ir Dyzeliniy traukiniy depai yra eksploataciniai remontiniai
depai, tai reiskia, kad depai uztikrina ne tik atitinkamy traukiniy eksploatacija, bet taip pat atlieka ir
Siy traukiniy technine prieziiirg bei remontg. Elektriniy traukiniy depe atlieckami visy elektriniy
traukiniy techninés priezitiros bei remonty darbai nuo TP-2 iki KR-1 imtinai, Dyzeliniy traukiniy
depe — priklausomai nuo riedmeny serijos - nuo TP-2 iki ER-1 imtinai. Planinius techninés
priezitiros ir remonto darbus atlieka $iy depy Techninés prieziiiros (ir remonto) bary darbuotojai.
TP-2, TP-3, ER-1, ER-2, ER-3, KR-1 darbai atlieckami vadovaujantis atitinkamais technologiniais
procesais.

Savaeigiu sastaty paranga. Sastaty paranga reisui yra cikliSkas procesas. Grizes i§
kelionés masinistas suraSo pastabas dé¢l traukinio techninés buklés T-44 formos zurnale ir priduoda
traukinj parangos brigadai. Priklausomai nuo traukinio ridos, traukinis nuvaromas planinés
techninés priezitiros atlikimui arba rengiamas naujai kelionei. Parangos metu techninés priezitiros
(ir remonto) baro darbuotojai patikrina traukinio bukle bei paSalina aptiktus ir maSinisto T-44
formos Zurnale suraSytus trukumus. Parangos brigada nuvaro traukin; plovimui, patikrina
eksploataciniy medziagy (kuro, alyvy, auSinimo skyscio, vandens, smélio) kiekj, prireikus papildo.
Taip pat parangos brigada uztikrina traukiniy Sildyma tarp reisy ir prie§ keliong. Atliekamy
parangos darby kokybe kontroliuoja atitinkamy padaliniy meistrai ir vadovai. Galuting traukinio
paruosimo reisui kontrolg atlieka masinistas pries reisg priimant traukinj i$ parangos brigados.

Informacinés sistemos naudojamos keleiviy veZimo veiklos organizavimui:

e Biliety pardavimo ir viety uzZsakymo sistemos;

e Keleiviy informavimo sistemos;

e Pagal UIC reikalavimus naujuose ar modernizuojamuose riedmenyse turi biiti diegiamos
keleiviy informavimo sistemos.

Biliety pardavimo ir viety uZsakymo sistemos. AB , Lietuvos geleZinkeliai“ biliety
pardavimui naudoja dvi atskiras sistemas. Centralizuotos sistemos principu veikiancig biliety
pardavimo ir viety uzsakymo sistemg Ekspress-3, sukurta Rusijos gelezinkeliy, ir vietinio
susisiekimo biliety pardavimo sistema. Ekspress-3 sistema sukurta centralizuotu principu ir

duomenys yra bendri visiems prie sistemos veiklos prisijungusiems gelezinkeliams, sistemoje yra



keli skaiCiavimo centrai, kurie aptarnauja vieng ir daugiau gelezinkeliy. AB ,Lietuvos
gelezinkeliai“ Ekspress-3 sistemos terminalai yra aptarnaujami Rygos skaifiavimo centro.
Ekspress-3 sistemoje yra realizuotos sasajos su kity Saliy gelezinkeliy kompanijy sistemomis. AB
,Lietuvos gelezinkeliai“ Ekspress-3 sistemg naudoja visy tarptautinio susisiekimo biliety
pardavimui ir vietinio susisiekimo traukinius, kuriuose reikalingas viety uZsakymas. Siuo metu
naudojama vietinio susisiekimo biliety pardavimo sistema yra sukurta siekiant grei¢iau ir lanks¢iau
reaguoti ] rinkos pokycius. Nuolat atsirandanc¢iy pakeitimy atlikimas Ekspress-3 sistemoje yra
finansiSkai brangus ir technologiskai sudétingas procesas. Siekiant populiarinti keleiviy vezimo
gelezinkeliais paslaugg AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* per ateinancius 1,5 mety planuoja jdiegti pilnai
atnaujintg vietinio susisiekimo biliety pardavimo sistemg ir Ekspress-3 sistemoje vykdyti tik
tarptautinio susisiekimo biliety pardavima. Jgyvendinus §j etapg numatoma vykdyti tolimesng AB
»Lietuvos gelezinkeliai* biliety pardavimo sistemos plétra ir pilnai atsisakyti biliety pardavimo
Ekspress-3 sistema. Dabar diegiamos sistemos metu numatoma:

e realizuoti vietinio susisiekimo biliety pardavimg internetu,

suteikti galimybe keleiviams internetu jsigytus bilietus atsisiysti ] mobilyjj telefong ar
atsispausdinti spausdintuvu;
e terminuoty biliety laikmenas pakeisti daugkartinémis plastikinémis nekontaktinémis
kortelémis;
e sukurti automatines sasajas su buhalterinés apskaitos ir verslo valdymo bei traukiniy eismo
kontrolés sistemomis;
e sukurti duomeny mainy protokolus iSorinéms sistemoms.

2011 m. geguzés 5 d. ES Komisijos reglamentas Nr. 454/2011 jtvirtino transeuropinés
gelezinkeliy sistemos telematikos priemoniy keleiviy vezimo posistemio techninés sgveikos
specifikacija. Sia specifikacija siekiama nustatyti bendrus ES teritorijoje veikian¢iy gelezinkeliy
bendry duomeny mainy principus, uZztikrinan¢ius skirtingy biliety pardavimo sistemy sgveika.
Ateityje diegiant tarptautinio susisiekimo biliety pardavimo modul; numatoma jgyvendinti Siuos
reikalavimus.

Keleiviy informavimo sistemos. Vilniaus keleiviy rimuose yra jdiegta automatiné
keleiviy informavimo sistema. Sistemoje informacija keleiviams pateikiama vaizdine ir garsine
forma. Sistema automatiSkai reaguoja j atvykstancius ir iSvykstancius traukinius ir pagal nustatytus
algoritmus generuoja reikiamus praneSimus ir jy sekg. Sistemoje naudojamos aplinkos poveikiui
atsparios LCD tipo Svieslentés.

Pagal UIC reikalavimus naujuose ar modernizuojamuose riedmenyse turi biti
diegiamos keleiviy informavimo sistemos. AB ,Lictuvos gelezinkeliai“ jsigydami naujus

riedmenis numato, kad gamintojai jdiegty automatines keleiviy informavimo sistemas. Vaizdine ir



garsine forma sistemos keleivius informuoja apie artimiausias stoteles, pranesa kita su kelione

susijusig svarbia informacija.

1.4. Imonés interneto svetainé

www.litrail.lt
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2 mokymo elementas. Kroviniuy veZimo technologinio proceso organizavimas UAB

»Schenker® ijmonéje

2.1. Informaciné medziaga apie UAB ,,Schenker*

DB Schenker - tai tarptautiné transporto ir logistikos paslaugas teikianti kompanija, kuri ir
Siandien vadovaujasi jos jkiréjo Gottfried Schenker sukurta sékmés formule, padéjusia kompanijai
tapti rinkos lydere, - "nuo dury iki dury i$ vieny ranky".

UAB "Schenker" - tarptautiné kompleksinés logistikos paslaugas teikianti kompanija,
kurios specializacija - tarptautiniai ir vietiniai kroviniy gabenimai sausumos keliais, gelezinkeliu,
oro transportu bei juriniais konteineriais, muitinés tarpininkavimo paslaugos, kroviniy
sandéliavimas paprastuose bei muitinés sandéliuose, kroviniy komplektavimas, Zzyméjimas,
paskirstymas bei iSveziojimas.

UAB "Schenker" (anks¢iau - UAB "Scansped", priklausanti BTL grupei, rinkos lyderei

Skandinavijos 3alyse) ijsteigta 1997 m. Centrinis biuras Vilniuje bei filialai Siauliuose



bei Klaipédoje. Siuo metu dirba apie 60 darbuotoju.

Pazintinio vizito mety | jmonés sandélj ir terminalg, bus pasakojama apie pagrindinius

veiklos principus bei darby organizavima.

Prieduose pateikima medziaga:

Prezentacija apie UAB ,,Schenker” (26 skaidrés). Prezentacijoje sudéta informacija apie
UAB Schenker istorija, pagrindines teikiamas paslaugas bei turimus sertifikatus (zr. 2 prieda:
,,UAB Schenker — Jiisy logistikos partneris ).

UAB ,,Schenker* organizacin¢ struktiira, jos pristatymas, skyriy veiklos ir jy tarpusavio
rysiai.

UAB ,,Schenker®, kaip DB Schenker dalis. Pateikima prezentacija apie DB Schenker,
motining UAB ,,Schenker” jmone, siekiant parodyti, kad mes veikiame tarptautiniame

tinkle.

2.2. Imonés interneto svetainé

www.dbschenker.lt/
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3 mokymo elementas. Keleiviu veZimo technologinio proceso organizavimas UAB ,,Kautra*

jmonéje

3.1. Informaciné medziaga apie UAB ,, Kautra“

UAB ,,Kautra“ yra viena didZiausiy Lietuvos keleiviy vezejy. Imoné veza keleivius 173
marSrutu Lietuvoje ir uZsienyje. Per metus pervezama apie 5 milijonus keleiviy ir nuvaziuoja 18 ml
km. Jmongje dirba apie 550 darbuotojy.

Siuo metu eksploatuojame 218 autobusus ir mikroautobusus, kuriuos kasmet kei¢iame
naujesniais ir modernesniais. Vidutinis autobusy amzius yra 7,2 metai. Didelé dalis autobusy
sertifikuoti. Jiems suteiktas atitinkamas zvaigzduéiy skaiCius pagal IRU kokybés ir komforto
reikalavimus.

Bendrové yra Lietuvos nacionalinés vezéjy asociacijos ,,Linava® naré ir tarptautinés
Europos vezejy asociacijos ,,Eurolines‘ nare.

2007 m. ,Kautra® jsigijo 100% UAB ,,Alytaus autobusy parkas*“ akcijy ir po imoniy
susijungimo 2008 m. vasario 1 d. jkuré¢ UAB ,,Kautra“ filialg ,,Alytaus autobusy parkas®.

2009 m. ,,Kautra®“ nupirko 100% UAB ,,Prieny autobusy parkas* akcijy ir po jmoniy



sujungimo 2010 m. sausio 1 d. jkuiré filialg ,,Prieny autobusy parkas*.

2010 m. vasario 1 d., laiméjus Druskininky miesto savivaldybés skelbta konkursa
»~Kautra® prad¢jo vezti keleivius Druskininky miesto ir priemies¢io autobusy marsrutais ir jkiré
filialg Druskininkuose.

2010 m. jsigijo 100% UAB ,,VilkaviSkio autobusy parkas* akcijy ir 2010 m. liepos 1 d.,
prijungus $ig jmone, jkure filialg ,,Vilkaviskio autobusy parkas®.

2012 m. jmon¢ jsigijo 100% AB ,,Autoturas ir KO* akcijy ir 2012 m. gruodzio 1 d.,
prijungus Sig jmoneg, jkure filialg Vilniuje.

UAB “Kautra“ sitilo savo Klientams:

e pirkti bilietus kelionéms autobusu miisy kasose ir kelioniy agentiirose, internetu;
e siysti siuntas autobusais;

e nuomotis autobusus;

e patikrinti tachografus tachografy centre;

e remontuoti savo autobusus misy autobusy servise.

1934 m. vasario 8 d. Kauno miesto taryba priémé sprendimg Nr. 444 | Isteigti autobusy
imong keleiviams vezioti Kauno mieste®. 1935 metais savivaldybé pradéjo organizuoti autobusy
eismg ] priemiescius. 1939 metais jmongje jau dirbo 454 darbuotojai, buvo 70 autobusy, daugiausiai
,Mercedes Benz* firmos. I§ uZsienio autobusy pirkti nereikéjo, jie buvo surenkami San¢iuose. 1940
metais miesto valdZia pateiké uzsakyma pagaminti 10 autobusy. Karas nutrauké autobusy eismg ir
gamyba. Eismas atgimé 1945 metais, kai keli autobusai pradéjo kursuoti marSrutu Rotuse —
Panemuné. 1947 metais pirmieji du autobusai i§vyko j pirmajj reisa mar$rutu Kaunas — Siauliai.
Kasmet did¢jo masiny, darbuotojy ir pervezamy keleiviy skaiCius, plétojamos marSruty kryptys.

Per §j laikotarp; kelis kartus keitési jmonés pavadinimas, technika, dirbanciyjy kartos,
kuriy kiekviena jnesé savo indélj | jimonés veiklos istorija. Paskutiné pertvarka — 1995 m. balandzio

11 d. Kauno miesto valdybos potvarkiu jmonés reorganizavimas | UAB “Kautra”.

3.2. Imonés interneto svetainé

www.kautra.lt/
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4 mokymo elementas. Kroviniy ir keleiviy veZimo technologinio proceso organizavimas VI

Tarptautinis Vilniaus oro uostas imonéje

4.1. Informaciné medzZiaga apie valstybés jmone¢ Tarptautinis Vilniaus oro uostas

Pirmasis Vilniaus oro uosto terminalas, kuris, deja, neislikes iki $iy dieny, dabartingje oro
uosto teritorijoje buvo pastatytas 1932 m. Orlaiviai i§ ¢ia skrido reisu VarSuva-Vilnius-Ryga-
Talinas. Per Antrajj pasaulinj kara oro uostas buvo naudojamas kaip karinis aerodromas. Sioje
vietoje civilinis oro uostas vel veikeé nuo 1944 m. liepos 17 d. Po karo, 1945 metais, pradétas statyti
oro uosto pastatas, ilikes iki §iy dieny. Siuo metu TVOU veiklos ten nevykdo, savo reikméms ji
naudoja oro bendrovés. 1949 m. pradétas statyti naujas oro uosto pastatas, kuris, kaip atvykimo
terminalas, naudojamas iki Siol.

1954 m. spalio 4 d. baigtas oro uosto terminalas, kuriame spalio 22-3ja aptarnautas
pirmasis keleivis, vykes | Maskva. | §] pastatg persikélé oro uosto administracija, ¢ia buvo

aptarnaujami keleiviai, dirbo jvairios tarnybos.



Atvykimo pastatg staté karo belaisviai. Jj projektavo architektai Dmitrijus Burdinas ir
Genadijus Jelkinas. Pastatas turi 3 korpusus: 3 auks$ty vidurinj, kuriame Siandien yra atvykimo salé
»A“ ir du 2 auks$ty Soninius, kuriuos jrengtos atvykimo salés ,,.B“ ir ,,C*. Pastato viduje antrajj
auksta juosia balkonas. Pirmajame aukste yra laukimo salés. Pastato fasadg puoSia arkinés niSos su
skulptiiromis. Salés viduje iki Siy dieny iSlikusios ornamentais puostos kolonos, lipdiniais - lubos.
Nuo terminalo pastatymo dienos islikes ir didziulis sietynas. Nuo 1993 mety pastatas naudojamas
tik kaip keleiviy atvykimo terminalas. Sis pastatas yra jtrauktas j Lietuvos nekilnojamujy kultiros
vertybiy registra.

Valstybés jmoné Tarptautinis Vilniaus oro uostas savo tikslus ir veiklos kryptis nustaté
atsizvelgdama j Europos Sajungos teisés aktus, pagrindines Europos transporto ir susietas plétros
programas bei technologijy plétros perspektyvas. Vilniaus oro uostas, nustatydamas strateginius
tikslus, vadovavosi Lietuvos Respublikos Vyriausybés prioritetais, Valstybés ilgalaikés raidos
strategija ir Ilgalaike (iki 2025 m.) Lietuvos transporto sistemos plétros strategija.

Vilniaus oro uosto misija — suteikti, valdyti ir vystyti oro uosto infrastruktiirg, biiting
keleiviams ir orlaiviams aptarnauti, taikant geriausios praktikos paslaugy teikimo standartus,
uztikrinant auk$c¢iausig skrydziy saugos, aviacijos saugumo, funkcionalumo ir veiklos efektyvumo
lygi.

Vilniaus oro uosto vizija — tapti pagal keleiviy skai¢iy Baltijos Salyse pirmaujancia,
pazangios vadybos aviacijos verslo jmone, pritraukiancia skirtingy aviacijos verslo modeliy oro
linijy bendroves bei jy keleivius.

Vilniaus oro uosto vertybés: orientacija ] rezultata, atsakomybe, ryztas ir drasa,
susitelkimas, nuolatinis tobul¢jimas, efektyvumo didinimas — tai yra pagrindinés jmonés
darbuotojus apibiidinancios savybés ir jy elgesio normos bei principai, kuriais vadovaudamasi
imon¢ siekia savy tiksly, derindama su socialinés atsakomybés reikalavimais.

Strateginés jmonés kryptys:
oro uosto aviacijos saugumo ir skrydziy saugos uztikrinimas;
paslaugy apimties didinimas;

socialinés veiklos plétra;

M W Do

veiklos efektyvumo didinimas.
VI Tarptautinis Vilniaus oro uostas organizacijos struktiiros schema pateikta 22 paveiksle.
VI ,,0ro navigacija“ — tai vienintelé oro eismo paslaugy, rySiy, navigacijos ir stebéjimo
paslaugy bei oro navigacijos informacijos paslaugy teikéja civilinés aviacijos reikméms taikos metu
Lietuvos Respublikos oro erdvéje. Taip pat jimoné organizuoja ir koordinuoja paieskos ir gelbéjimo

darbus, jvykus ar gresiant orlaivio avarijai.
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22 pav. V] Tarptautinis Vilniaus oro uostas organizacijos struktiiros schema

Vilniaus aerodromo skrydziy valdymo centro démesio laukas — j Vilniy atskrendantys ir i$
jo i¥skrendantys orlaiviai. Siame modernizuotame centre veikia aerodromo ir prieigy skrydziy
valdymo punktai. Juose dirba auksta profesine kvalifikacijg turintys 27 skrydziy vadovai.

Besileidzianciy léktuvy kontrole i§ regiono skrydziy valdymo centro jie perima, kai
orlaivis buina vidutiniskai uz 50 km. Nuo tos minutés Aerodromo skrydziy valdymo centro skrydziy

vadovai nurodo orlaiviy jguloms tiesiausig kelig kilimo ir tiipimo tako link.

4.2. Imonés interneto svetainé

www.vilnius-airport.|t/
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Imoné oro igacik teikia i Lietuvos ir ini iniais teisés aktais,
is i jama praktika, si ikrinti skrydziy sauga ir aviaci
lmone nuolat gema paﬂaugu kokybe, laiku i iCk toju i . Tai jmoné uZtikrina
i0 ir nuolat i kokybés vadybos sist it ia1SO 9001:2008 N
lmonevnsasavoveklagnmﬂn i i pajamuy, rack i turimus iteklius.
Imoné uztikrina auksta| dukty kokybe, ji p&iaiSores tiekéjy atranka,
Ma sy darbuotojai yra pagrindinis kokybés uZtikrinimo veiksnys, todél:
Vadovybé jsipareigoja:
P nuolat ugdyti darbuotojy komp ja, siekti i ok ;
P suteikti salygas darbuotojams kokybl&kal ir nasiai dirbti, i iali ijas ir geranoriska savitarpio
supratimo atmosfera;
P pripaZinti j ! korybing iniciatyvair: inti j iekti geresniy u;
P suteiktisalygasrealizuoti idéjas ir pasidlymus, jvertinant jy prakting nauda.
Kokybés politika yra Zinoma, ir vykdoma vi ir ly
P padaliniy vadovai jsipareigoja numatyti konkre€ius tikslus, kurie atspindi jmonés kokybés tikslus ir siekia juy
igyvendinimo;
> darbuotojai stengiasi, kad jy veikia atitikty mm kokybes poiti(os reikalavimus;
> kokybeés politika irtikslai yra reguliariai i jami, kad atitikty
Generalinis direktorius Algimantas Rasgius
2008-10-13
& Unknown Zone

() 001_patvirtint... ]'@s_s_wawvs.‘. ]s. Kroviniuir k... ] @ vioroNaviga... (WA (5 CI W8 M 16:03
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5 mokymo elementas. Kroviniy ir keleiviy veZimo technologinio proceso organizavimas AB

»Klaipédos jiry kroviniy kompanija“ (KLASCO).

5.1. Informaciné medziaga apie AB ,,Klaipédos jiru kroviniy kompanija“ (KLASCO)

% KLAYCO

KONCERNO ,ACHEMOS GRUPE®“ NARE

29 pav. AB ,,Klaipédos jiry kroviniy kompanija“ (KLASCO) emblema

Klaipédos uostas — labiausiai j Siaur¢ nutolgs neuzsalantis rytinés Baltijos jiiros uostas.
Tai svarbiausias ir didZiausias Lietuvos transporto centras, kuriame susijungia tarptautinés prekybos
juriniai ir sausumos keliai tarp ryty ir vakary. Klaipéda — tai multimodalinis, universalus,
giliavandenis uostas, kuriame teikiamos visos su juros verslu ir kroviniy aptarnavimu susijusios
paslaugos.

Koncerno ,,Achemos grupé* valdoma AB ,Klaipédos jury kroviniy kompanija*“ (toliau
KLASCO) yra didZiausia Klaipédos uosto krovos kompanija, kurioje 2012 m. perkrauta 13,5 min. t
(38% visy uosto kroviniy). Per pastaruosius 10 mety kompanijos krovos apimtys iSaugo beveik
dvigubai. Nuo KLASCO privatizavimo 1999 metais iki 2013 mety ; bendrove investuota beveik
300 mIn. Lt. D¢l Siy investicijy ir uosto infrastrukttiros plétros Siandien KLASCO iSskirtinis
bruozas yra universalumas: penkiuose terminaluose kraunami visy tipy kroviniai — biriis, skysti,
suverstiniai, generaliniai. Bendroveé efektyviai aptarnauja tiek Lietuvos uZsienio prekybos kroviniy
srautus, tiek Baltarusijos, Rusijos ir kity Saliy tranzitinius krovinius.

Siaurinéje uosto dalyje jrengti specializuoti biriy trady, skysty trasy ir chemijos produkty,
gridy terminalai. Prie giliausiy Klaipédos uoste krantiniy kraunami 13,4 m grimzlés laivai.
Naudojamos nasiausios krovos technologijos. Sioje dalyje esan¢iame krovos terminale kraunami
Jvairlis generaliniai, birlis ir suverstiniai kroviniai. Pietin¢je uosto dalyje veikia Jiry perkélos
terminalas, kuriame aptarnaujami keltai, kraunami ro-ro ir kiti generaliniai kroviniai. Kelty linijos
jungia Klaipéda su Vokietijos, Danijos, Svedijos uostais. Baigiamoje jrengti teritorijoje prie
krantinés Nr. 144 numatoma krauti birius ir suverstinius krovinius.

KLASCO informacinés sistemos, susietos su valstybés jmoniy ir institucijy sistemomis,
leidzia efektyviai valdyti logistikos procesus, teikti klientams kompleksines tarptautinés logistikos

paslaugas. Filialas ,,KLASCO Towage Assistance® teikia laivy vilkimo (buksyravimo) paslaugas.



Bendrov¢je jdiegta Aplinkos, kokybés, darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistema uztikrina

teikiamy paslaugy atitikima klienty ir visuomenés poreikiams.

30 pav. Krovos terminalas

31. pav. Specializuotas biriy trqsy terminalas

32 pav. Specializuotas skysty trqsy ir chemijos produkty

Terminalas

34 pav. Jiry perkélos terminalas (ro-ro)

33 pav. Specializuotas gridy terminalas
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35 pav. Universalus terminalas prie krantinés Nr. 144



5.2. Imonés interneto svetainé

http://www.klasco.lt/
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APIE BENDROVE
BENDROVES VEIKLA

AB ,Klaipédos jiry kroviniy kempanija® (KLASCO) yra aukite technologinic lygio uoste jmoné,
Bendroves veikla b NAUJIENOS
Terminalaiir paslauges b Ligtuvos pramonininky konfederaciia uZ spartu gamybini ir technologini augima 2000 ir 2005
metais KLASCO suteike sékmingai dirbandios jmonés statusa, 2007 metais Listuvos logistikos 20120222

Informacia investuctojams imoniy asociacia apdovanojo KLASCO pirma, karta, jsteiglu prizu u¥ pasiekimus logistikos
srityje. Keletas imonés specialisty yra jvertinti jiry transporte darbuotojo garbés Zenklu. AB ,Klaipédos jiry kroviniy
Kontaktai  » kompanija® akcininky
- i ir versio di kos poZidriu didZi Klaipédos uosto krovos kompanija yra demesiuil
Zemélapis pripaZinta verslo lyderé. KLASCO uZima daugiau kaip treédali uosto paslaugy rinkos. Gamybos
Antrinés imonés b efektyvumas, socialiné atsakomybé ir lankstus verslas daro reik¥minga taka Klaipédos uosto Bendroves valdybos iniciatyva ir
N «ekonomikai ir rezuftatams. sprendimu 2012 mety kovo 15
Statistika  » diena 11 val. aukiamas Akcines
bendrovés “KLAPEDOS JORY
Istoriia ¥ KROVINIY KOMPANLIA® (imonés

kodas 140346267) eilinis
visuotiniz akcininky susirinkimas.

Nuotrauky galerija
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6 mokymo elementas. Mokytojo ataskaita

6.1. Ataskaitos apraSymas

Mokytojo ataskaita apie kroviniy ir Keleiviy veZimo technologiniy procesy

organizavima aplankytose jmonése.

Ataskaitai rekomenduojami klausimai:
1. Aplankyty transporto jmoniy veiklos ypatumai (aprasyti ir palyginti).
2. Technologiniy procesy organizavimo ypatumai aplankytose jmonése (aprasyti).
3. Pagrindiniai techniniai statiniai ir jrenginiai, naudojami organizuojant kroviniy ir keleiviy
vezima jvairiomis transporto riiS§imis aplankytuose imonése (aprasyti).
4. Technologiniy procesy kokybés kontrolés sistemy ypatumai aplankytuose jmonése

(aprasyti).

Bendrosios pastabos - rekomenduojama ataskaitos apimtis 2-3 psl.



MODULIS B.5.2. KROVINIU IR KELEIVIU VEZIMO TECHNOLOGINIO PROCESO
ORGANIZAVIMO TECHNOLOGIJU NAUJOVES IR PLETROS TENDENCIJOS

1 mokymo elementas. Kroviniy ir keleiviy veZimo geleZinkeliais technologinio proceso

organizavimo technologiju naujovés ir plétros tendencijos (AB ,,Lietuvos geleZinkeliai*)

1.1. Paskaity konspektai (AB ,,Lietuvos geleZinkeliai*)

Dvikeliy statyba

Antryjy keliy statybos Siauliy — Klaipédos gelezinkelio linijoje darbais numatoma
igyvendinti antrojo kelio statybos darbus ruoze TelSiai — Lieplauke, dvikelio intarpo statybos ruoze
Kiulupénai — Kretinga, dvikelio intarpo statybos ruoze Pavenciai — Raudénai, antrojo kelio statybos
ruoze Plungé — Sateikiai, dviakelio intarpo statybos ruoze Diiseikiai — Tel$iai. Atlikus §iuos darbus
bus padidinti geleZinkeliy infrastruktiiros pajégumai ir pralaidumas krovininiam ir keleiviniam
transportui, pagerintas traukiniy eismo saugumas ir tuo sumazintas eismo jvykiy skaicius bei jy
neigiamas poveikis aplinkai (pridedama).

Elektrinés (mikroprocesorinés) ieSmuy ir signaly centralizacijos jdiegimas

Si centralizacijos sistemos leidzia valdyti geleZinkelio iemus ir $viesofory signalus,
kontroliuoti jy blisena, riedmeny buvimo vietg i§ vieno valdymo posto, i§vengti netinkamy zmogaus
sprendimy organizuojant traukiniy eismg. Naudojame saugius, iSbandytus ir sertifikuotus techninius
sprendimus, uztikrinancius auksCiausig saugumo ir patikimumo lygj. [rengus ar modernizavus
esamas sistemas zZymiai sumazéja traukiniy eismo valdymo iSlaidos, pageréja eismo saugumas,
paprastesnis tampa traukiniy eismo valdymas, galima Zenkliai padindinti traukiniy greitj ir eismo
intensyvuma.

VieSuju logistikos centry statyba

AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* §iuo metu vysto vieSyjy logistikos centry projektus Vilniuje ir
Kaune. Jy atsiradimas bus labai naudingas Siems miestams ir regionams dél pageréjusiy verslo
salygy ir naujy darbo viety sukiirimo, o valstybés biudzetas pasipildys milijoninémis jplaukomis.
Abu Sie projektai i dalies yra finansuojami Europos Sajungos Sanglaudos fondo IéSomis.

Pirmas svarbus Zingsnis buvo Zengtas 2011 mety liepos 8 diena, kai akciné bendroveé
,Lietuvos gelezinkeliai* ir Vilniaus miesto savivaldybé pasirasé VS] ,,Vilniaus logistikos parkas*
steigimo ir dalininky sutartis. Si vieSoji jstaiga, jsikiirusi Vilniaus miesto savivaldybés patalpose,
s¢kmingai vykdo savo veikla. Pagrindinés VS] ,,Vilniaus logistikos parkas‘ funkcijos — investuotojy

1 logistikos parka paieSka, pritraukimas, atranka, konsultavimas, sutarCiy sudarymas, logistikos



parke esanCiy Zzemés sklypy plétra, nuoma ir kt. AB ,,Lietuvos gelezinkeliai®, jgyvendindama
Vilniaus VieSojo logistikos centro (VLC) projekta, pernai pradéjo rengti techninj projekta, kuris
buvo baigtas ir patvirtintas iy mety balandZio ménesj. Siuo metu vykdomos rangos darby paslaugy
pirkimo procediiros ir planuojama pradéti intermodalinio terminalo statybas. Salia suprojektuoto
intermodalinio terminalo jau suformuoti zemés sklypai, kuriuos jstaiga gali iSnuomoti
investuotojams, planuojantiems vykdyti su logistika, ekspedijavimu, vezimais susijusig veikla. Visa
perspektyviné Vilniaus logistikos parko teritorija uzima 460 ha plota. Pirmu etapu investuotojams
yra ruoSiami 24 ha — 4 zemés sklypai nuo 2,4 iki 13,6 ha, jskaitant visas reikiamas komunikacijas
(vandentiekis, dujos, elektra, nuotekos ir pan.). Sklypus investicijoms planuojama paruosti kity
mety pavasarj.

Pirmiausia uz Sanglaudos fondo 1éSas bus pastatyti intermodaliniai sausumos terminalai
(gelezinkeliy ir autokeliy konteineriy saugojimo aikStelés, konteineriy remonto centras, muitinés
patalpos ir pan.) Vilniaus terminalas veiks kaip sausumos uostas ir bus orientuotas j kroviniy
perkélimag vezti gelezinkeliy transportu nuo Klaipédos uosto i Vilniy, Baltarusija ir toliau j Rytus.
Vilniaus VLC projektas bus jgyvendinamas etapais. Vaidotai, esantys Vilniaus miesto savivaldybés
teritorijoje, bus plétojami pirmuoju etapu. Sioje teritorijoje bus intermodalinis terminalas su
reikiama infrastruktiira, jrengta konteineriy saugojimo aikstelé, administracinés patalpos bei Zemes
sklypai. Siauring teritorijos dalj, apimangig teritorija iki Pietinio Vilniaus miesto aplinkkelio,
numatoma plétoti antruoju Vilniaus VLC steigimo etapu. Pietinés teritorijos dalies plétojimas
jvardijamas kaip galimas treciasis Vilniaus VLC plétros etapas. Intermodalinio terminalo su visa
reikiama infrastruktiira ir jranga rangos darbai, pradéti Siy mety spalio pabaigoje, planuojami baigti
iki 2014 mety balandzio pabaigos.

Parametrai, verté, nauda: Vilniaus VLC intermodalinio terminalo ilgis — kilometras ir
50 metry. Cia drieksis 4 gelezinkeliy linijos, sunkvezimiy stovéjimo aikstelés plotas — 2000 kv. m.
Jame tilps 37 sunkvezimiai. Konteineriy paslaugy centro plotas — 7000 kv. m, konteineriy
saugojimo aikstelés plotas — 1465 TEU/15000 kv.m, veiks du kranai. Planuojama veiklos pradzia —
2014 mety I ketvirtis. Preliminari projekto verté — per 119 min. lity. Numatomi projekto
finansavimo Saltiniai — ES fondy parama ir nacionalinio finansavimo 1éSos. Planuojama europiniy
pinigy suma — 84 min. 97 tikst. lity. Valstybés biudzeto 1éSy nenumatyta, o investuotojo
(pareiskejo) nuosavos 1€Sos turéty siekti daugiau nei 35 min. lity. Vilniaus VLC prognozuojamy
intermodaliniy perkrovimy apimtys kitamet siekty 17 tikst. TEU, po deSimties mety, 2023-aisiais, —
47 tukst. TEU, 2033 metais — 83 tiikst. TEU, o 2039-aisiais — net 103 tikst. TEU. Vilniaus VLC
atsiradimas paskatins miesto infrastruktiiros bei smulkiojo ir vidutinio verslo plétra, sukurs daug
naujy darbo viety, pagerins verslo sglygas regione. Jau atliktoje galimybiy studijoje nustatyta, kad

per visg §io projekto gyvavimo laikotarp] valstybés biudzetg turéty papildyti 55 min. lity bei biity



sukurta apie 1300 naujy tiesioginiy ir daugybé netiesioginiy darbo viety. Visa skaiCiuojama
projekto nauda — daugiau nei 370 mln. lity, susumavus ir t3 naudg, kad daugiau kroviniy bus
perkelta vezti ekologiSkesnémis ir ekonomiskesnémis transporto priemonémis, o visa tiekimo
grandiné taps efektyvesne.

Investuotojy susidoméjimas: Dziugu, kad Vilniaus VLC projektas sulaukia ir atitinkamo
investuotojy susidomégjimo. Nuo pat projekto jgyvendinimo pradzios buvo vykdoma aktyvi
rinkodariné veikla, siekiant informuoti visuomeng ir verslg apie naujas galimybes, atsirasiancias jj
jgyvendinus. Nuolatos vyko ir susitikimai su potencialiais Vilniaus VLC klientais bei krovos
technologijy plétotojais, todél jau pasiraSyti net 6 ketinimy protokolai su stambiomis logistikos ir
mazmeninés prekybos jmonémis dél jy veiklos biisimajame VLC. Nepaprastai didele paspirtimi
igyvendinant projekta taps ir Muitinés departamento prie Finansy ministerijos, Valstybinés maisto
ir veterinarijos tarnybos bei Valstybinés augalininkystés tarnybos prie Zemés iikio ministerijos
iSreiksti rimti ketinimai visg su $iy tarnyby aptarnavimg koncentruoti biitent Vilniaus VLC.

Vilniaus VLC intermodalinio terminalo parametrai:

e terminalo ilgis 1050 m.;
e (gelezinkelio keliy skaicius 4;
e sunkvezimiy stovéjimo aikstelés plotas 37 sunkvezimiai/ 2 000 kv. m.;
e konteineriy paslaugy centro plotas 7 000 kv. m.;
e konteineriy saugojimo aikstelés plotas 1465 TEU/15 tiikst. kv. m.;
e krany skaiCius 2;
e planuojama veiklos pradzia 2014 I ketv.
Klaipédos mazgo plétra ir modernizacija

Jau keleri metai kaip pleciamas Klaipédos gelezinkelio mazgas. Klaipédos mieste
jsikiirusios krovos kompanijos uZsibréZusios ambicingus plétros tikslus — iki 2015 m. Zymiai
padidinti savo terminaly pajégumus. Bendrove, siekdama uZtikrinti Klaipédos krovos kompanijy
sekminga veiklg bei norédama apsaugoti miestag nuo pasekmiy dél didéjanciy kroviniy srauto, iki
2015 m. ketina investuoti daugiau nei 460 min. lity Klaipédos gelezZinkelio mazgo plétrai.

Siekiant geriau aptarnauti krovos kompanijas Klaipédoje jau rekonstruotas gelezinkelio
viadukas per Varnény gatve, pastatytas naujas pésciyjy tiltas per Klaipeédos gelezinkelio stoties
kelyna, kuris jungia miesto centring dalj su Siaurin¢je dalyje esanciais gyvenamais rajonais bei
universiteto teritorija, taip pat rekonstruoti Anglinés ir Uosto gelezinkelio kelynai $iaurinéje miesto
dalyje bei dalis jungiamyjy gelezinkeliy keliy pietin¢je miesto dalyje. Atlikus Siuos darbus ne tik
pager¢jo darbo salygos krovos kompanijoms, bet ir atsirado puikios galimybeés iSplésti Varnény

gatve busimam kroviniy ir keleiviy terminalui.



Klaipédos gelezinkelio mazgo rekonstrukcijos metu ,Lietuvos gelezinkeliai*
bendradarbiaudami su Klaipédos miesto savivaldybe stengiasi atsizvelgti i Klaipédos miesto
gyventojy poreikius bei gerinti gyvenimo sglygas. 2011 m. pabaigoje buvo parengtas triukSma
slopinanciy sienuciy projektas Klaipédos stotyje. Atsizvelgiant j Klaipédos miesto bendrgjj plang
Pauoscio kelyno rekonstrukcijos metu numatoma jrengti gelezinkelio viaduka vir$ biisimos gatvés
tarp Labrenciskiy ir Giruliy. Klaipédos miesto savivaldybei jgyvendinus gatvés tiesimo darbus
gyventojams ir poilsiautojams naujuoju gelezinkelio viaduku bus daug lengviau pasiekti Giruliy
gyvenviete bei paplidimius.

AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ artimiausiu laiku numato baigti Draugystés gelezinkelio
stoties, Rimky gelezinkelio stoties ir Perkélos kelyno rekonstravimo darbus. Igyvendinti darbai leis
padidinti krovininiy gabenimo gelezinkeliais pajégumus, sumazés triukSmo bei tarSos pavojus
gyventojams ir aplinkai. Irengtas papildomas iSvaziavimas i§ Draugystés stoties Pagégiy kryptimi
maksimaliai sumazins traukiniy manevravima miesto ribose, kadangi 1§ Draugystés stoties
vaziuojantiems kroviniams nebereikés uzsukti j} Rimky stot;.

Numatoma rekonstruoti ir Klaipédos gelezinkelio stotj. Nepleciant stoties riby ja bus
siekiama pertvarkyti taip, kad biity galima patenkinti visg krovos kompanijy kroviniy pervezimo
poreikj. Pauoséio kelyne numatoma jrengti ilgabégius ir garsg slopinancias sienutes, kurios ne tik
maksimaliai sumazins gelezinkelio eismo keliamg triukSmg, bet ir apribos nesaugy pésciyjy
judéjimg draudziamose gelezinkelio vietose. Kai bus jgyvendinti visi Klaipédos gelezinkeliy mazgo
modernizacijos ir plétros projektai, Klaipédos miestas ne tik taps Svaresnis bei saugesnis, bet atnes
didelés ekonominés naudos ir miestui, ir valstybei.

Kroviniy ir keleiviy veZimo srauty plétros tendencijos
1. Vaidoty geleZinkelio stoties skirstomojo kalnelio modernizavimas

Konsorciumas, vadovaujamas ,,Siemens®, pagal AB ,Lietuvos gelezinkeliy*“ uZsakyma
modernizavo Vaidoty skirstymo stotj, esancig netoli Vilniaus. Dabar tai — pirmoji visiSkai
automatizuota skirstymo stotis Ryty Europoje (Zr. 38 pav.).

Iki Siol skirstomojo kalnelio pajégumas sieké 1800 krovininiy vagony per parg, po
rekonstrukcijos iki 3000 vagony per parg (zr. 39 pav.).

Atliekant geleZinkelio stoties modernizavimo darbus buvo rekonstruotas skirstymo
kalnelis — po juo jrengta speciali geomembrana bei sudétinga drenazo ir kolektoriy sistema.
Kalnelyje buvo sumontuotas 21 ieSmas, jrengti 24 hidrauliniai stabdikliai, sudétinga kabeliy
montavimo sistema. Taip pat buvo sumontuota ir vagony greicio, svorio ir gabarity matavimo bei
véjo greicio ir krypties nustatymo jranga. Visg jrangg ir skirstymo kalnelj valdo ,,Siemens‘ sukurta
ir jdiegta mikroprocesorin¢ valdymo sistema ,,MSR32% kuri pakeité ankstesn¢ sistema, veikusig

relinés technologijos pagrindu (zr. 40 pav.).



39 pav. Vaidoty gelezinkelio stoties skirstomojo kalnelio vagony stabdiklis

Modernizuojant stotj buvo jrengti keturi nauji atvykimo i§vykimo keliai, dar keturi buvo
prailginti iki 1050 metry ilgio. Siekiant uztikrinti stoties apriipinimg elektros energija, buvo
modernizuotos SeSios transformatorinés pastotés bei idiegta elektros renginiy valdymo ir kontrolés

sistema SCADA. Vaidoty skirstymo stotyje jrengta ieSmy Sildymo sistema, sumontuota nauja



skirstymo kalnelio vaizdo jraSymo sistemg, atnaujinta ir pagerinta apSvietimo sistemg. Taip pat
buvo atstatyta ir rekonstruota lietaus surinkimo ir valymo sistema, modernizuota radijo rysio

sistema bei papildoma signalizacijos sistema, jrengta elektros ir ry$iy kanalizacijos sistema.

41 pav. Vaidoty gelezinkelio stoties skirstymo kalnelio ieSmynas

2. Naujo Eismo valdymo centro jrengimas



Gelezinkeliy eismo valdymo centras rengiamas jgyvendinant Susisiekimo ministerijos
administruojamg 2007-2013 m. ekonomikos augimo veiksmy programos priemong ,, Transeuropinés
reikSmés gelezinkelio linijy modernizavimas ir plétra, reikiamos infrastruktiiros sukiirimas
vieSiesiems logistikos centrams steigti“. Projekto verté - 73,9 min. lity, numatoma Europos
Sajungos strukturiniy fondy parama - 62,8 mln. lity. Likusi dalis pinigy projektui jgyvendinti skirta
i§ valstybés biudzeto 1esy.

Eismo valdymo centro jrengimo tikslas - pasiekti, kad traukiniy eismo organizavimas ir
valdymas Salyje buty maksimaliai efektyvus.

Siuo metu jau jrengtos Eismo valdymo centro patalpos, nupirkta ir jdiegta moderniausia
jranga, iSpléstas duomeny perdavimas visame gelezinkeliy tinkle. Be to, jdiegtas eismo valdymo
sistemos branduolys ,,DaVinci“ ir jo moduliai, jie dar bus praplésti papildomomis funkcijomis ir
pritaikyti prie ,,Lietuvos geleZinkeliy* organizacinés veiklos bei galiojancios darbo tvarkos.

Vykdant projekta patikrintos ir jdiegtos sasajos su Siuo metu eksploatuojamomis
Siuolaikinémis centralizuotomis traukiniy eiSmo valdymo sistemomis SIEMENS AG,
BOMBARDIER TRANSPORTATION, bandomajai eksploatacijai paleisti pusiau automatinés kelio
blokuotés laisvumo tikrinimo jrenginiai. Sékmingai atlikti ir reliniy sistemy valdomy stociy
bandymai - jos prijungtos prie Eismo valdymo centro sistemos. Taip pat baigti telekomunikacijy
sistemy modernizavimo bei elektros tiekimo ir elektrinés traukos valdymo sistemy diegimo darbai.

Naujoji sistema leis visy ,,Lietuvos gelezinkeliy* sistemy darbuotojams operatyviai keistis
informacija, planuoti naujus traukiniy eismo grafikus, greitai gauti ir perduoti visa reikiamag
informacija apie eisma, riedmenis, dalyvaujant] personala, prognozuoti eismo srautus, stociy
apkrovas ir linijy pralaiduma, traukiniy vélavimus ir kt.

Idiegtos galingos kompiuterinés sistemos per trumpiausig laikg pateiks optimaliausius
variantus, kaip turéty biti organizuojamas traukiniy eismas. Jos padés planuoti, prognozuoti eisma,
spresti konfliktines situacijas, valdyti resursus ir infrastruktira.

Maksimaliai automatizavus traukiniy eismo valdyma, bus padidintas eismo efektyvumas ir
saugumas, uzkirstas kelias bet kokiems nesankcionuotiems veiksmams, konfliktams. Pavojingas ar
ekstremalias situacijas bus galima numatyti i§ anksto ir skubiai reaguoti - perplanuoti traukiniy
eismg taip, kad keleiviai to nepajusty.

Naujojo Gelezinkeliy eismo valdymo centro patalpose jrengta moderni daugiafunkce
studija, i§ kurios bus galima stebéti ir valdyti ekstremalia situacija, jei tokia jvykty. Sioje studijoje
vienu metu bus prieinama visa informacija i§ gelezinkelio objekty, prijungty prie Eismo valdymo

centro, bus galima rengti vaizdo konferencijas nuotoliniu buidu, atlikti i§samig jvykiy analize.



Be to, atsiras galimybé ir Lietuvoje jdiegti standarting techning sgveikag ES Salyse
uztikrinancig sistemg ERTMS/ETCS (European Rail Traffic Management System/European Train
Control System).

3. Intermodalinis — kombinuotas kroviniy gabenimas

Intermodaliniai vezimai — vieno kroviniy komplekto (krovinio) vezimas keliy transporto
rusiy priemonémis, neperkraunant vezamy kroviniy.

Kombinuoti vezimai — kai didzioji atkarpos dalis jveikiama gelezinkeliu, vidaus
vandenimis arba jura ir kai krovinys pradine ir / arba galutine marSruto atkarpa vezamas keliy
transportu kiek jmanoma trumpiausiu keliy.

Intermadalinio — kombinuotojo transporto paslaugy portfelis:

o «Vikingas» (Klaipéda-Vilnius-Minskas-Kievas-Ilji¢iovskas);
o «Vilniaus Shuttle» (Klaipéda-Vilnius-Klaipéda);

e «Baltic Container Trainy,

o «Merkurijus»

I variantas (1382 km): Klaipeda-Radviliskis-Paneriai-Kena-Gudogai-Molodechno-
Osinovka-Krasnoe-Smolenskas-Maskva ir atgal (2012m.).

Il variantas (1347 km): Kaliningradas-Nesterov-Kybartai-Paneriai-Kena-Molodechno-
Osinovka-Krasnoe-Smolenskas-Maskva ir atgal (2012m.).

e «Saule» (Kinija-Belgija);
o Kiti intermodaliniai projektai.

Pateikiama papildoma medziaga apie jmon¢ AB ,,Lictuvos gelezinkeliai“ (Zr. 3 prieda: ,, Nuo
kroviniu vezimo iki kompleksiniu logistikos paslaugu‘; 4 prieda: ,,Lokomotyvy modernizacija‘; 5

prieda ,,Prekiniy ir manevriniy lokomotyvy panaudojimas *).

1.2. Imonés interneto svetainé

www.litrail.lt./


http://www.litrail.lt./
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2 mokymo elementas. Kroviniy veZimo keliais technologinio proceso organizavimo

technologijy naujovés ir plétros tendencijos (UAB ,,Schenker)

2.1. Paskaity konspektai (UAB ,,Schenker*)

Tobulinant kroviniy vezimo technologinj procesa jmone standartizavo keliy transporto

produktus ir paslaugas sukuriant - transportavimo metodus.

UAB ,,Schenker* teikia transporto paslaugas visoje Europoje. Tankus Europos keliy

tinklas leidzia optimizuoti kroviniy vezimo kastus:

apibrézti pristatymo terminai;
greitas kroviniy pristatymas;
Zinomumas;
patikimumas;
reguliariis marsrutai;
vietinis UAB ,,Schenker* atstovas kiekvienoje Europos Salyje;
pilnas kroviniy sekimas nuo dury iki dury.

UAB ,,Schenker standartizuoti keliy transporto produktus ir paslaugas:
DB SCHENKERparcel — kroviniy (iki 30 kg) siuntimas su papildomais reikalavimais pagal
nustatyta visoje Europoje. Privalumas klientui — ekonomiskumas, aiski kainodara,
patogumas ir saugumas.
DB SCHENKERsystem — ekonomiski ir patikimi transporto sprendimai visoje Europoje;
kroviniy pristatymai, parenti patikimu kroviniy judéjimu pagal grafika jmonés tinkle, aiSkiai
apibréztas uzsakymy jvykdymo laikas.
DB SCHENKERdirekct kroviniy pristatymas tiesiogiai klientui. Privalumas klientui —
punktualu, patikima ekonomiska.

Trys faktoriai - rapinimasis darbuotojais, klientais ir aplinkosauga- tapo svarbia DB

»Schenker” socialinés atsakomybés dalimi. Visa jmonés veikla grindZziama pagrindinémis

vertybémis — kokybe, patikimumu ir aplinkosauga.

UAB ,,Schenker aplinkosaugos vizija - tapti labiausiai aplinka sauganciu logistikos

paslaugy tiekéju pasaulyje. Si vizija pagrista jsitikinimu, kad sékmingas verslas pirmiausia yra

atsakingas verslas.



Gamta gali egzistuoti be miisy, ta¢iau mes negalime egzistuoti be gamtos. Aplinkosauga
Siandien yra vienas pagrindiniy misy laikmecio tiksly ir viena svarbiausiy prielaidy saugiam
Zzmoniy gyvenimui ateityje. Todél aplinkosauga — miisy gyvenimo ir darbo dalis.

UAB ,,Schenker* - dideli dalykai pasiekiami - CO2 emisijg mazinantys logistiniai
sprendimai.

Pateikiama papildoma medZiaga apie jmong AB ,,Lictuvos gelezinkeliai* (zr. 6 prieds: ,,The
Integrated Logistics Graup®“; 7 prieda: ,,UAB Schebker pagrindinés paslaugos®; 8 prieda: ,,DB
Schenker’s Green Approach *).

2.2. Imonés interneto svetainé

www.dbschenker.lt./
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44 pav. UAB ,,Schenker jmonés interneto svetainé: jsibégéjanciy mety verslui


http://www.dbschenker.lt./

3 mokymo elementas. Keleiviy veZimo keliy transportu technologijuy naujovés ir plétros
tendencijos (UAB ,,Busturas®)

3.1. Paskaity konspektai (UAB ,,Busturas®)

UAB ,,Busturas® vykdo projekta plétojant savo veiklg ir mazinant oro tar§g. Numatytas
ekologisky viesojo transporto autobusy jsigijimas Siauliy miete.

Projekto tikslas — kompleksiskai modernizuoti vieSojo transporto paslaugy sistema,
siekiant sumazinti oro tar$g, uztikrinti efektyvesnj miesto gyventojy susisiekimg, skatinti darbo
jégos mobilumag, mazinti transporto spustis, gerinti eismo sauga, uztikrinti aukstg teikiamy vieSyjy
transporto paslaugy kokybe.

Projekto finansavimas: Projektas jtrauktas j valstybés projekty, finansuojamy pagal 2007 —
2013 m. Sanglaudos skatinimo veiksmy programos 3 prioriteto ,,Aplinka ir darnus vystymasis‘
VP3-3.3-SM-01-V priemonés ,,Kompleksiné ekologisko viesojo transporto plétra®, sarasa.

Projekto pareiskéjas — Siauliy miesto savivaldybés administracija.

Projekto partneriai: UAB — ,,Busturas®.

Projekto svarba: Naujieji CNG autobusai uztikrins geresne vieSojo transporto keleiviy
vaziavimO kokybe, geresnj reguliarumg, padidins vieSojo transporto patraukluma, todél manoma,
kad jgyvendinus Projekta, 2 proc. padidés vieSojo transporto keleiviy skaiCius, taip pat sumazés
kelioniy skai¢iaus automobiliu.

Projekto rezultatai: Projekto jgyvendinimo metu planuojama jsigyti 8 vnt. ekologisky
autobusy, naudojanéiy suspaustas gamtines dujas (toliau — CNG). Siy ekologisky autobusy varikliai
atitinka Euro 0 tarSos emisijy standartus. Jgyvendinus projekta atitinkamai jsigyty CNG autobusy
skaiCiui bus atsisakyta Siuo metu naudojamy dyzeliniu varomy seny, labiausiai aplinkg terSianciy
autobusy.

Projekto jgyvendinimo laikotarpis — 2010 m. gruodzio mén. - 2013 m. balandzio mén.

Projekto biudZetas — bendra projekto verte 6 310 724,71 Lt be PVM, i§ jy UAB
,,Busturas* 1ésos — 946 608,71 be PVM Lt.

3.2. Imonés interneto svetainé

www.busturas.lt.



http://www.busturas.lt/
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45 pav. UAB ,,Busturas “ jmonés interneto svetainé: apie mus, vvkdomi projektai

4 mokymo elementas. Kroviniy ir keleiviy veZimo oro transportu technologinio proceso
organizavimo technologiju naujovés ir plétros tendencijos (VI Tarptautinis Vilniau oro

uostas)

4.1. Paskaity konspektai (VI Tarptautinis Vilniau oro uostas)

Projektas ,,Tarptautinio Vilniaus oro uosto riedéjimo tako 9.4 (,,E*) statyba“

Projektas patvirtintas Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2008-10-13 jsakymu Nr.
3-383 ,Dél Lietuvos 2007-2013 m. Europos Sajungos struktiirinés paramos panaudojimo
strategijos Ekonomikos augimo veiksmy programos 5 prioriteto "Transeuropiniy transporto tinkly
plétra" priemonés VP2-5.3-SM-01-V "Tarptautiniy oro uosty keleiviy terminaly iSplétimas,
skrydziy saugos ir aviacijos saugumo priemoniy diegimas‘ valstybés projekty saraso patvirtinimo".
Projektui jgyvendinti Lietuvos Respublikos susisieckimo ministro 2009-04-21 jsakymu Nr. 3-147
"Deél projekty, pateikty pagal Ekonomikos augimo veiksmy programos 5 prioriteto "Transeuropiniy
transporto tinkly plétra" VP2-5.3-SM-01-V priemon¢ "Tarptautiniy oro uosty keleiviy terminaly

iSplétimas, skrydziy saugos ir aviacijos saugumo priemoniy diegimas" finansavimo skyrimo" yra



skirtos Europos Sgjungos 1¢Sos ir Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto 1€Sos, skirtos projekty
bendrajam finansavimui.

Pranesame, kad Europos Sajungos Sanglaudos fondo 2007-2013 mety programos 1éSomis
finansuojamo projekto VP2-5.3-SM-01-V-01-007 ,,Tarptautinio Vilniaus oro uosto riedéjimo tako
9.4 (,,E*) statyba“ 2009 m. birzelio 30 d. buvo pasiraSyta trijy Saliy finansavimo ir administravimo
sutartis tarp Lietuvos Respublikos Susisiekimo ministerijos, Transporto investicijy direkcijos ir
Valstybés jmonés Tarptautinio Vilniaus oro uosto. Projekto 1éSos: ES 1éSy - 2.835.693,03 lity,
valstybés biudzeto 1&sy - 500 416,42 lity, jsipareigotas skirti ne maziau nei 332 767,10 Lt.

Projekto tikslas - tobulinti ir didinti TVOU pajéguma — tai atitinka Ilgalaikés (iki 2025
mety) Lietuvos transporto sistemos plétros strategijos 64.1. (sukurti geros kokybés, integruoty ir
tranzitui pritaikyta oro transporto sistemg) ir 67.3 (modernizuoti oro uosty infrastruktiirg) punkty
nuostatas. Siekiant patenkinti did¢jantj oro transporto keleiviy ir kroviniy gabenimo poreikj, reikia
intensyvinti skrydzius, todél pastatytas naujo orlaiviy riedéjimo takas 9.4 (,,E“). Jis jungia kilimo -
topimo taka (KTT) ir orlaiviy magistralinj riedéjimo taka, didina KTT pralaidumg, leidzia
aptarnauti daugiau orlaiviy per tg patj laika, taupyti aviacinj kurg bei skrydziy laikg, mazina terSaly
kiekj, leidZia sumazinti orlaiviy keliama triuk§ma pietin¢je TVOU dalyje. Projekto jgyvendinimas
pagerins skrydziy sauguma, padidins TVOU patraukluma, uztikrins nepertraukiamag jo darba,
sudarys geresnes sglygas turizmui ir verslo kelionéms, sostinés oro uosto jvaizdzio formavimui.
Naujas jungiamasis riedéjimo takas paspartins orlaiviy patekimg j starto arba perono stovéjimo
vietas, mazins varikliy darbo trukme manevro metu, tuo paciu mazindamas atmosferos terSimo bei
triukSmo lygi TVOU teritorijoje. Jgyvendintas projektas suteiks oro uostui galimybe uZtikrinti
geresn] paslaugy tiekimg, maZins nuostolius ir rizika, kuriuos patiria avialinijos. TVOU, sukurdamas
darbo vietas oro uoste, avialinijose, muitinéje bei jmonése, susijusiose su turizmo industrija,
besivystanciose Salia oro uosto, salygoja investicijy ir naujy darbo viety kiirimo poreikj, tuo
tiesiogiai ir netiesiogiai skatindamas regiono ir Salies socialinj vystymasi.

Projekto testinumas - TVOU organizaciné struktiira uZtikrina efektyvy riedéjimo tako 9.4
(,E*) valdyma ir naudojimg. Projekto jgyvendinimas leis iSplésti TVOU teikiamy paslaugy mastg ir
kokybe. Pastatytas naujas ried¢jimo takas bus atnaujinamas ir palaikomas TVOU léSomis. Projekto
igyvendinimas leis sutrumpinti orlaiviy, riedéjimo kelig, padidins kilimo - tiipimo taky pralaiduma
bei leis sumazinti aviacinio kuro bei skrydziy laiko sgnaudas. Ne maziau kaip penkerius metus nuo
projekto jgyvendinimo pabaigos Sis turtas, kuriam skirtas finansavimas, nebus perleistas, jkeistas ar
kitokiu budu suvarzytos daiktinés teises i ji.

Bendra projekto verté be PVM - 3.668.876,55 Lt.
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5 mokymo elementas. Kroviniy ir keleiviy veZimo vandens transportu technologiju naujovés
ir plétros tendencijos (VI Klaipédos valstybinio jury uosto direkcija ir AB ,,Klaipédos jiiry
kroviniy kompanija“ (KLASCO) )

5.1. Paskaity konspektai (V] Klaipédos valstybinio jury uosto direkcija)

Klaipédos valstybinis jury uostas yra pagrindinis Salies transporto mazgas ir Lietuvos
valstybés vartai | pasauli. Iki nepriklausomybés atkiirimo 1990 m. Klaipédoje veiké du atskiri
uostai: prekybos ir zvejybos. Uosto teritorijoje dirbo apie 20 skirtingoms zinyboms priklausanciy
Imoniy ir organizacijy.

Klaipédos uosto pranasumai:

e patogi geografiné padétis;

e konkurencingi tarifai ir rinkliavos;
e specializuoti terminalai;

e POST - PANAMAX tipo laivai;

e puiki transporto infrastruktira;

e LG sistemos standarty tapatumas;
o LEZ-412 ha;

e didelé vartotojy rinka;

e kvalifikuota darbo jéga.

Klaipédos uosto uZzjirio rinkos:

e Baltijos jiros regiono rinka — 110 mln. vartotojy;
e NVS rinka — 250 min. vartotojy;
e vakary Europos rinka — 340 mln. vartotojy.

Klaipédos laisvoji ekonominé zona buvo jkurta 2002 m., kuri uZima 412 ha | Klaipédos
LEZ investuota vir§ 458 min. EUR. Sia suma investavo 17 investuotojy, prie kuriy pasiruogimo
etape prisijungé dar 6 investuotojai. Klaipédos LEZ dirba daugiau nei 1285 Zmoniy. Klaipédos LEZ
apyvarta 2011 m. sudaré 863,3 min. EUR.

Klaipédos uosto akvatorijos gilinimas

e 2013 metais planuojama iSgilinti visg uosto akvatorijg (iki Malky jlankos) iki -14,5 m.;
e planuojama iSkasti 4,5 mln. m3 grunto;

e gilinimo darby kaina — 129,5 min. Lt (37,5 mIn. EUR arba 47,8 min. USD).
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1991 m. Vyriausybés nutarimu buvo jkurta Klaipédos uosto direkcija, o 1992 metais
Klaipédos uostui suteiktas valstybinio jiiry uosto statusas. 1996 metais buvo priimtas Klaipédos
valstybinio jliry uosto jstatymas, kuris nustato, kad Klaipédos uosto zeme, akvatorija, krantings,
hidrotechniniai jrenginiai, navigacijos keliai, kanalai ir jrenginiai bei kiti infrastruktiiros objektai —
priklauso valstybei ir negali biiti privatizuojami.

Visus Siuos valstybés objektus valdo ir jy veikla uztikrina valstybés imoné Klaipédos
valstybinio jiry uosto direkcija, kurios pagrindinis tikslas — nuolat vystyti uosta, iSlaikyti jj
konkurentiska, didinti krovos apimtis.

Pagrindinés V] Klaipédos valstybinio jiiry uosto direkcijos funkcijos (1996 m. geguzés 16
d. LR Klaipédos valstybinio jiry uosto jstatymas Nr. 1-1340), yra Sios:

1) koordinuoti uosto Zemés naudotojy vykdoma uosto teritorijos apsauga, uztikrinti saugia
laivyba uoste;

2) uztikrinti uosto kapitono veikla;

3) Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka prizitiréti bei tvarkyti uosto rezervines
teritorijas;

4) efektyviai naudoti ir valdyti patikéjimo teise perduota valstybés turta;

5) nuomoti uosto zeme, taip pat Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka perduoti ja
laikinai neatlygintinai naudotis;

6) rinkti uosto rinkliavas;

7) organizuoti uosto akvatorijoje laivy ir Zmoniy gelb¢jimo darbus;

8) rengti uosto strategijos projektus, uosto ir uosto rezerviniy teritorijy detaliuosius planus,
organizuoti jy jgyvendinimg, mokslinio tyrimo darbus, reklamuoti uosta;

9) nagrinéti uoste esanciy statiniy rekonstrukcijos, naujy objekty statybos projektus, juos derinti,
nustatyti ir tvirtinti privalomas technines salygas;

10) jgyvendinti uosto apsaugos nuo tarSos prevencijos priemones bei organizuoti tarSos
padariniy likvidavima;

11) statyti, naudoti ir plétoti uosto infrastruktira;

12) palaikyti projektinius gylius uosto akvatorijoje ir prie krantiniy, pirsy;

13) organizuoti ir vykdyti uosto aplinkos apsauga;

14) suderinus su savivaldybés institucijomis, atlikti uosto rezervinése teritorijose
parengiamuosius infrastruktiiros plétros darbus;

15) uztikrinti prieziiirg neiSnuomotose uosto zemés (teritorijos) dalyse;

16) organizuoti socialinj-buitinj jiirininky aptarnavima.


http://www.portofklaipeda.lt/uploads/teisine_informacija/uosto%20istatymas%202012%2011%2003.doc
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=436422&p_query=&p_tr2=2

Sudariusios zemés nuomos sutartis su V] Klaipédos valstybinio jiry uosto direkcija, tiking
ir komercing veikla uoste vykdo savarankiskos krovos kompanijos, laivy remonto ir statybos
kompanijos bei kitos su uosto veikla susijusios jmonés.

Bendras V] Klaipédos valstybinio jiiry uosto direkcijos ir privaciy uoste veikianciy
kompanijy uzdavinys — padaryti uostg patraukly, saugy plaukioti laivams, patogy krauti ir
sandéliuoti krovinius bei gebantj konkuruoti su kitais rytinés Baltijos uostais.

Siekiant jgyvendinti §j tiksla nuolat modernizuojama uosto infrastruktiira: pastatyti nauji
Siuolaikiniai konteineriy, ro-ro, skysty traSy terminalai, veikia naftos, metalo, biriy ir supakuoty
tragSy krovos terminalai, naudojama moderni krovos technika ir technologija, gerai iSvystytas
terminaly, automobiliy keliy, gelezinkeliy tinklas, modernizuojamos telekomunikacijos,
signalizacijos ir elektros tiekimo sistemos, jdiegta saugios navigacijos sistema, sukurta palanki
uosto rinkliavy sistema, lankstiis privaciy krovos kompanijy paslaugy tarifai. Klaipédos uoste
idiegtos modernios laivy eismo valdymo, Zmoniy paieskos ir gelb¢jimo sistemos, uztikrinta kovos
su issiliejusia nafta tvarka. Uosto teritorija visg parg stebima vaizdo kameromis.

VI Klaipédos valstybinio jiiry uosto direkcijos siekis — biiti rytinés Baltijos uosty lyderiu,
klientams patraukliu ir patogiu uostu.

VI Klaipédos valstybinio jiry uosto direkcijos misija yra uZtikrinti Klaipédos uosto
funkcionavimg ir konkurencinguma, tinkamai eksploatuoti ir plétoti uosto infrastruktiirg, sudaryti
salygas uosto paslaugy sektoriaus verslo plétrai, naudojant naujausias technologijas, skatinant
personalo tobuléjimg ir mokyma, taikant tarptautinius kokybés standartus, vadovaujantis vieSumo
bei skaidrumo reikalavimais.

Pateikiama papildoma medziaga apie jmon¢ V] Klaipédos valstybinio jiry uostas (zr. 9

prieda: ,,Klaipédos uostas *“; 10 prieda: ,,Josto planas-zemélapis 2013%).

5.2. Imonés interneto svetainé

www.portofklaipeda.lt./
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5.3. Paskaity konspektai (AB ,,Klaipédos jiury kroviniy kompanija*“ (KLASCQO))

Keiciantis rinkos reikalavimams ir klienty jpro¢iams, tiek Lietuvoje, tiek Europoje klientai
kelia vis didesnius reikalavimus paslaugy kokybei. Siems tikslams AB , Klaipédos jiry kroviniy
kompanija“ 2001 m. buvo jdiegta ir sertifikuota pagal ISO 9001:2001 standarta kokybés vadybos
sistema, kuri jgalina jmon¢ maksimaliai tiksliai valdyti visus vykstancius procesus, greitai reaguoti |
pokycius, uztikrinti nuolat aukstg paslaugy kokybe. Sistema padeda optimizuoti jmonés procesus ir
sudaryti salygas klaidy skaifiaus mazinimui. Imoné tampa patikimesne ir patrauklesne savo
partneriams ir klientams. Siuo metu KLASCO Aplinkos, kokybés, darbuotojy saugos ir sveikatos
vadybos sistema patvirtinta kaip atitinkanti standartus 1SO 14001:2004, 1ISO 9001:2008, OHSAS
18001:2007. Vadybos sistema taikoma kroviniy krovai ir sandéliavimui bei uosto vilkiky
paslaugoms. Kokybés vadybos sistemos prieziiiros ir sertifikavimo auditus atliecka Jungtinés
Karalystés ,,Lloyd‘s Register Quality Assurance* Lietuvoje registruotos UAB ,,LRQA Lietuva“
auditoriai.

AB ,,Klaipédos jury kroviniu kompanija“ integruotos kokybés, aplinkos, darbuotoju saugos
ir sveikatos vadybos sistemos politika

KLASCO - patikima transporto sistemos grandis, uztikrinanti kokybiSka paslaugy
atlikima, ekologiska aplinka bei darbuotojy saugy darbg ir sveikata.

Miisy vizija — teikti kokybiskas uosto paslaugas, diegti pazangias technologijas bei jranga,
kurios sumazinty neigiamg poveikj darbuotojy sveikatai ir aplinkai.

Misy jsipareigojimai:

1. Teikti kokybiSkas krovos, sandéliavimo ir buksyravimo paslaugas laikantis galiojanciy
teisiniy ir kity reikalavimy.

2. Garantuoti, kad bendrovés personalas turéty pakankamai ziniy apie paslaugy kokybe,
aplinkosauga, darbuotojy saugg ir sveikata.

3. Palaikyti tiekéjy ir rangovy paslaugy pirkimo politika, kuri gerina aplinka ir darbuotojy sauga
bei sveikatg.

4. Siekti, kad kokybés, aplinkos, darbuotojy saugos ir sveikatos politika blity suprantama ir
palaikoma visoje bendrovéje, iSaiskinta visiems asmenims, dirbantiems organizacijai arba jos vardu
bei prieinama visuomenei ir visoms suinteresuotoms Salims.

5. Uztikrinti, kad asmenys, dirbantys bendrovei arba jos vardu ir vykdantys darbus, kurie gali
daryti Zymy poveikj darbuotojy sveikatai ir aplinkai, turéty reikiamg kompetencijg.

6. Vykdyti suzeidimy ir susirgimy bei tarSos prevencija.

7. Nuolat vykdyti darbo viety rizikos jvertinima, tobulinti darbo viety saugos salygas, sudarant
saugia ir sveikg darbo aplinka.



8. Siekti oro, vandens, dirvozemio, Kur$iy mariy tar§os normy nevir$ijimo ir saugaus cheminiy

medziagy sandéliavimo bei naudojimo.

9. Racionaliai ir taupiai naudoti gamtos, materialinius ir energetinius isteklius.

10. Uztikrinti apriipinimg iStekliais, biitinais kokybés, aplinkos, darbuotojy saugos ir sveikatos
politikos bei tiksly jgyvendinimui.

11. Nuolat gerinti vadybos sistemos rezultatyvuma, uztikrinant, kad kokybés, aplinkosaugos bei

darbuotojy saugos ir sveikatos tikslai bty perzitrimi, o politika iSlikty nuolat aktuali ir bity

suprantama bendrovéje.

5.4. Imonés interneto svetainé

http://www.klasco.lt/
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54 pav. AB ,,Klaipédos jiry kroviniy kompanija“ (KLASCO) jmonés interneto svetainé: apie bendrove, informacija

investuotojams


http://www.klasco.lt/

6 mokymo elementas. Igyty Ziniy pritaikymas profesinio rengimo procese

6.1. Projekto apraSymas

Déstytojo projektas ,Kroviniy ir keleiviy vezimo technologinio proceso organizavimo
technologijy naujoviy ir plétros tendencijy pritaikymas profesinio rengimo procese®, kuriame
atsispindi technologijy bei paslaugy plétros tendencijy ir profesinio rengimo programy turinio

sasajos (iSvardinti naujoves, glaustai aprasyti jy esme, nurodyti informacijos Saltinius).

Bendrosios pastabos - rekomenduojama ataskaitos apimtis 2-3 psl.

Rekomenduojama, kad tg patj projekta nepriklausomai rengty 2-3 mokytojy grupés (jei yra
galimybe¢). Parengti projektai (individualiis ar grupiniai) turéty buti pristatomi ir aptariami
bendrame visy pagal programg besimokanc¢iy mokytojy seminaro metu. Aptarimo metu padarytos

iSvados ir pasiiilymai turéty buti pridéti prie mokytojy projekty.



MODULIS S.5.1. KROVINIU VEZIMO TECHNOLOGINIO PROCESO
ORGANIZAVIMAS

1 mokymo elementas. Kroviniy priémimas, iSdavimas, pakrovimas, i§krovimas, perkrovimas

Ir saugojimas veZant krovinius geleZinkelio transportu

1.1. AB ,,Lietuvos gelezinkeliai® norminé techniné dokumentacija, reglamentuojanti kroviniy

vezimg vietiniais ir tarptautiniais marSrutais

AB ,Lietuvos geleZinkeliai“ veZa krovinius su CIM vaztaraS§¢iu per valstybés sienos
peréjimo punktus Mockava — Trakiskés ir Draugysté — Zasnicas-Mukranas i§ visy Lietuvos
gelezinkeliy sto¢iy j visy $aliy, taikanciy COTIF (zr. BENDROSIOS TAISYKLES ), stotis ir
prieSinga kryptimi. Vadovaujantis CIM teisés nuostatomis atskiros tarptautinio kroviniy vezimo
procediiros ir salygos nustatytos Tarptautinio gelezinkeliy transporto komiteto (CIT, interneto
tinklalapis  http://www.cit-rail.org), Tarpvalstybinés tarptautinio gelezinkeliy susisiekimo
organizacijos (OTIF, interneto tinklalapis http://www.otif.ch/) arba Tarptautinés gelezinkeliy
Sajungos (UIC, interneto tinklalapis http://www.uic.org) parengtuose, oficialiai publikuotuose ir
AB ,Lietuvos geleZinkeliai“ interneto tinklalapyje patalpintuose dokumentuose, kurie galioja
visiems tarptautinio kroviniy vezimo su CIM vaztara$¢iu dalyviams ir $iy dokumenty nuostaty
laikytis privalo ne tik vezéjai (gelezinkeliy transporto jmonés), bet ir siuntéjai bei siunty gaveéjai.
Dokumentai, kuriuose nustatytos bendrosios kroviniy vezimo salygos, galiojancios visoms Salims
COTIF naréms, yra patalpinti AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ interneto tinklalapyje
http://www.litrail.It ir juos galima rasti pagal nuoroda: BENDROSIOS TAISYKLES

Kai kroviniai vezami su CIM vaztaras¢iu per valstybés sienos peréjimo punkta Mockava —
TrakiSkes, turi biiti vadovaujamasi ne tik jau minétais dokumentais, bet ir specialiomis siunty
vezimo 1435 mm plocio véze taisyklémis, kurias galima rasti AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* interneto
tinklalapyje pagal nuoroda: Papildomos siunty vezimo 1435 mm véze (per Mockava) salygos

Specialigsias taisykles, nustatytas kroviniams su CIM vaztaras¢iu gelezinkeliy ir kelty
linija Zasnicas-Mukranas — Klaipéda vezti, galima rasti AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ interneto
tinklalapyje pagal nuoroda: Papildomos siunty vezimo 1520 mm plocio véze geleZinkeliy ir kelty
linija Klaipéda — Zasnicas - Mukranas (per Draugyste) salygos

Visy pirma siunt¢jas, planuojantis vezti krovinius su CIM vaZztaraS¢iu, turi laiku pateikti
atitinkamai pradinei AB ,,Lietuvos geleZinkeliai* stoCiai paraiska, kurioje bitina nurodyti Siuos

pagrindinius duomenis:



e siunt¢jo pavadinimas adresas, telefonas, faksas;

e vagono pateikimo vieta ir data;

e krovinio savybés ir mas¢;

e Salis, ] kurig vezama siunta, ir stoties, aptarnaujancios krovinio iSdavimo vietg toje Salyje,
arba galinés stoties pavadinimas ir kodas;

e planuojamas vezimo marSrutas, nurodant pasienio stotis arba valstybiy sieny peréjimo
punktus;

e vagony, konteineriy (intermodalinio transportavimo vienety) arba kroviniy tvirtinimo jtaisy

Kiekis.

Po to, kai paraiska priimama, siuntéjas pradinéje stotyje turi gauti visg reikiama
informacija apie tai, ar :

1. Kroviniai, kuriuos jis ketina vezti, nepriklauso daikty ar medziagy kategorijai:
kuriuos draudziama vezti bent vienoje i§ vezime dalyvaujanciy valstybiy;
kuriy, atsizvelgus i bent vieno i§ dalyvaujanciy gelezinkeliy jrangg ir transportavimo priemones,
negalima vezti dél jy dydzio, masés arba kity savybiy;
kuriuos draudZziama vezti pagal Pavojingy kroviniy tarptautinio gabenimo gelezinkeliais taisykles
(RID).

2. Nors vienoje i§ vezimo marSrute esanciy valstybiy néra paskelbty galiojanciy siunty
priémimo apribojimy dél tam tikry gelezinkeliy ruozy uzdarymo arba kokiy nors kity priezasciy ir
ar néra kokiy nors muitinés arba kity atitinkamy valstybiy institucijy nurodymy (pavyzdziui, del
gyviny, palaiky arba augaly gabenimo), kuriy privaloma laikytis.

Jei jokiy nenumatyty kliti¢iy néra ir kroviniai su CIM vaztara$¢iu gali buti priimti vezti, AB
»Lietuvos geleZinkeliai®, vadovaudamiesi paraiSka, siuntéjo pageidaujamoje vietoje pateikia
reikiamus prekinius vagonus, kuriuos siunt¢jas turi teis¢ patikrinti. Jei vagonas netinka kroviniui
vezti, siuntéjas gali pareikalauti kito vagono.

Po to, kai tinkami siuntai veZzti techniSkai tvarkingi ir Svariis vagonai pristatomi pakrovai j
paraiSkoje nurodytg vieta, siuntéjas:

1. Parenka tinkamg kroviniy pakuoteg, pakrauna krovinj, arba tai padaro vezéjas pagal kliento
praSyma, vadovaudamasis pradinéje stotyje galiojanc¢iomis kroviniy pakrovimo taisyklémis (zr.
pagal nuoroda Kroviniy krovimo ir tvirtinimo taisyklés ADV/7 (zip archyvas). Vezant siuntas per
valstybés sienos peréjimo punkta Mockava — TrakiSkés, kroviniai perkraunami arba pakraunami j
1435 mm plocio vézés vagonus vadovaujantis tarptautinémis kroviniy krovimo taisyklémis (RIV II
priedo 1, 2 ir 3 dalys), kurios patalpintos AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* vidaus tinkle ir prieinamos

kiekvienos komercinés stoties darbuotojams.



Uzbaiges krovos darbus, siuntéjas uzdeda uzraktus (plombas) ant perduodamy vezti didziyjy
konteineriy, nukeliamyjy kébuly, puspriekabiy ar kitokiy uzdarosios konstrukcijos intermodalinio
transportavimo vieneto (UTI), kurie pateikiami veZzti krauti, arba ant dengtyjy vagony..

2. Kiekvienai vagono siuntai pateikia tvarkingai ir teisingai jformintg nustatytos formos
CIM vaztarast]. Detali vaztarascio pildymo tvarka, kurios privaloma laikytis, yra pateikta CIM
vaztara§cio zinyne (GLV-CIM), zr. pagal nuoroda BENDROSIOS TAISYKLES
Siuntéjas, jformindamas CIM vaztarast], ypatingg démes;j turi atkreipti j tai, kad:

2.1. CIM vaztarastis turi biiti pildomas vokie¢iy kalba — viena i§ CIT darbo kalby. Visi
pavadinimai, kurie turi buti nurodomi tam tikrose CIM vaztarascio skiltyse, jrasomi aiskiai
perskaitomais lotyniskais rasmenimis ir tik originalo kalba, jy neverciant nei | lietuviy, nei ]
vokieciy, nei | kokig nors kit kalba.

2.2.1. Jei prie CIM vaztaraS¢io turi buti pridedami lydimieji dokumentai, pvz., vezant
krovinius i Europos Bendrijg i§ treciyjy Saliy — sanitarinés epidemiologinés pazymos, prekiy
kokybeés sertifikatai, karantininiai leidimai; saskaitos-fakturos, specifikacijos arba pan. — jie turi bati
jraSomi j CIM vaztaras¢io 9 skiltj. Reikiamas pazymas ir sertifikatus iSduoda kompetentingos
maisto, veterinarijos arba augaly apsaugos tarnybos, veikianios eksporto Salyse, karantininius
leidimus kroviniams jvezti — jgaliotos valstybés institucijos, veikiancios importo Salyse.

2.2.2. Lydimieji dokumentai, pridedami prie vaZztaras¢io, turi biiti jforminti tinkamai, be
klaidy ir taisymy. Siuose dokumentuose jradyti duomenys turi atitikti duomenis, jrasytus j CIM
vaztaraSt]. [forminant lydimuosius dokumentus reikia laikytis Siy reikalavimy:

- kelios vienos riisies prekés, kurios nurodytos CIM vaztarasStyje ir prie jo pridétuose lydimuosiuose
dokumentuose, turi biiti apibiidintos vienu ir tuo paciu pavadinimu;

- fitosanitariniuose sertifikatuose reikia nurodyti ty vagony (konteineriy) numerius ] kuriuos
pakrauti veZami kroviniai, reikia vengti vagony (konteineriy) numeriy taisymo;

- saskaitose-fakturose negali buti klaidy, pridéty saskaity duomenys turi visiskai atitikti duomenis,
nurodytus CIM vaztarastyje, visi jrasai turi biiti aiSkiai perskaitomi;

- negali biiti jokiy prekiy svorio, nurodyto vaztaras¢iuose ir prekiy kokybeés sertifikatuose, skirtumy;
- specifikacijose prekiy kainos turi biiti nurodytos teisingai.

2.3. Sto¢iy, kurios nurodomos CIM vaZtara$¢iuose, kodai jraSomi tik vadovaujantis
Vienodosios tarptautinio kroviniy vezimo atstumy rodyklés — gelezinkelio stociy ir viety, kuriose
priimami ir iSduodami kroviniai, sarafu (DIUM). Sj dokumenta galima rasti UIC interneto
tinklalapyje pagal nuoroda http://www.uic.org/spip.php?rubrique1204

2.4. Kroviniy pavadinimai ir kodai (6 zenkly) turi biiti jraSomi j CIM vaztarast]
vadovaujantis tik Vienoduoju kroviniy sgrasu (NHM) prieinamu kiekvienai AB ,Lietuvos

gelezinkeliai* komercinei stociai Bendrovés vidaus tinkle.



2.5. Iforminant CIM vaztaraS¢ius kroviniams, veZzamiems su viena saskaita faktiira ir
kraunamiems j du arba daugiau vagony, duomenys turi biiti jraSomi sugrupuojant juos pagal prekiy
kodus, kaing ir viety skaiciy.

Siuntéjas atsako uz bet kokias iSlaidas ir Zala, kurias patyré vezéjas, jei:

siuntéjas vaztarastyje jrasé klaidingus, netikslius, ne visus duomenis ar juos nurodé ne tam skirtoje
vietoje;

siuntéjas nejrasé RID nurodyty duomeny.

Tais atvejais, kai vez€jas jraSo duomenis vaztarastyje siuntéjo prasymu, laikoma, kad jis tai padaré
siunté¢jo vardu, kol nejrodyta prieSingai.

3. Pateikia Kroviniy skyriui faksu 370 5 269 29 27 praSymus suderinti kroviniy vezima
ypatingomis salygomis tais atvejai, kai planuoja vezti:

3.1. Negabaritinius arba sunkiasvorius krovinius.

3.2. Keliy vagony arba vagony grupiy siuntas tik su vienu CIM vaztarasciu.

3.2.1. Vezant keliy vagony arba vagony grupiy siuntas tik su vienu CIM vaztara$ciu, prie
vaztaras¢io turi buiti pridedamas reikiamas tinkamai jforminto vagony lapo kiekis.

3.2.2. Jei siuntos su vienu CIM vaztara§¢iu vezamos | Bendrijos muity teritorijg arba |
teritorijg, kurioje taikoma muitinés supaprastinta prekiy iSsiuntimo gelezinkeliais procediira,
Bendrijos muity teritorijai priklausancios prekeés, ir prekés, kurios nepriklauso Bendrijos muity
teritorijai, turi biitt nurodomos atskiruose vagony lapuose.

3.2.3. Jei vezami vagonai arba vagony grupés vadovaujantis ne tik CIM, bet ir CUV (veZant
tus¢ius prekinius vagonus) nuostatomis, vagonams, vezamiems vadovaujantis CUV, turi biiti
iforminamas atskiras vagony lapas.

4. Siunté¢jas, vezdamas pavojinguosius krovinius, vadovaujasi RID taisyklémis, atitinkamai
pazenklina CIM vaztaraS¢io 23 skiltj ir ant vagony pritvirtina reikiamus pavojingumo Zenklus.
Prireikus, kreipiasi j kompetentingas valstybés institucijas, praSydamas suderinti pavojingyjy
kroviniy vezimo salygas.

5. Jeigu vezant krovin] atsiranda klitGi¢iy, siuntéjas, vadovaudamasis CIM 18 ir 19
straipsniais, gali pakeisti vezimo sutart], pateikdamas savo papildomus nurodymus (pavedimus).

5.1. Papildomi nurodymai turi bati pateikiami vezéjui atitinkama raSytine forma pagal
pavyzdj, patalpinta CIM vaztaraS€io zinyno 7 priede. Kartu su papildomais nurodymais turi biiti
perduodamas ir vaztara$¢io dublikatas, kuriame.turi biiti nurodomi veZimo sutarties pakeitimai.

5.2. Duodant papildomus nurodymus ypatinga démes;j reikia atkreipti j $ias nuostatas:
Draudziama iSskirstyti siuntg dél papildomo nurodymo vykdymo.

Jeigu dél vezimo sutarties pakeitimo krovinio vezimas turéty baigtis uz tam tikros

muitings veikimo teritorijos (pvz., Europos Sajungos), baigiasi veikimo teritorijoje arba prieSingai -



jos neveikimo teritorijoje, vezimo sutart] galima keisti tik tuo atveju, kai 1§ anksto yra gautas
i$siuntimo $alies muitinés leidimas.

1. Krovinius paruosti vezti, juos | vagonus ir konteinerius pakrauti, jtvirtinti riedmenyse,
uzplombuoti ir pateikti vezti gelezinkeliais vadovaujantis Kroviniy vezimo gelezinkelio transportu
taisyklémis, Kroviniy krovimo ir tvirtinimo taisyklémis, patalpintomis AB ,Lietuvos

gelezinkeliai“ interneto tinklalapyje http://www.litrail.It, kurias galima rasti pagal $ig nuoroda:

Kroviniy krovimo ir tvirtinimo taisyklés ADV/7 (zip archyvas)

o kroviniy koda parinkti vadovaujantis Bendrajg kroviniy nomenklattra, kurig galima rasti pagal

$ias nuorodas: Bendroji kroviniy nomenklatiira (BKN)

2. Kai pageidaujama krovinius vezti tarptautiniais marSrutais su SMGS vaztarasciu -
vadovautis Tarptautinio kroviniy vezimo gelezinkeliais susitarimu (toliau - SMGS). SMGS (2009

mety redakcija) patalpinta AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* interneto tinklalapyje http://www.litrail.lt

ir galima rasti pagal Sias nuorodas: Kroviniy vezimas tarptautiniais marSrutais vezant krovinius su

SMGS vaztara$céiu

Kiekvienos SMGS vaztarascio skilties pildymo paaiskinimai isdéstyti SMGS 12.5 priede;
skiltys, kurias pildo ir uz kuriy duomeny tikslumg ir teisinguma atsako krovinio siuntéjas, yra
pazymétos ,,x*“ Zenklu.

Pildant SMGS vaztarast], ypatingg démesj reikia atkreipti j tai, kad:

o Dbiity nurodytas tikslus prekés gavejo adresas paskirties Salyje;

e ] vaZtara$t] jraSytas galinés stoties pavadinimas ir jos skaitmeninis kodas atitikty duomentis,
nurodytus Tarifo Zinyne Nr.4 (galinés stoties pavadinimg ir jos skaitmeninj koda galima
patikslinti pradinéje stotyje);

e jforminant SMGS vaZtaraS€ius kroviniams, veZamiems su viena sgskaita faktira ir
kraunamiems j du arba daugiau vagony, duomenys turi biiti jraSomi sugrupuojant juos pagal
prekiy kodus, kaing ir viety skaiciy;

e plomby, uzdéty ant vagono, Zenklai atitikty Zenklus, nurodytus dokumentuose;

e vezant pavojinguosius krovinius, SMGS vaztarascio 50 laukelis turi biiti pazymimas Zenklu
»X“. SMGS vaztara$cio skiltis ,,Krovinio pavadinimas® pildoma vadovaujantis Pavojingyjy
kroviniy vezimo taisykliy (SMGS 2 priedo) 5.4 skyriaus reikalavimais. Ant vagony turi biiti
uzklijuoti atitinkami pavojingumo Zenklai.

3. Kai pageidaujama vezti negabaritinius krovinius — vadovautis SMGS ir Negabaritiniy
ir sunkiyjy kroviniy vezimo NVS $aliy, Estijos Respublikos, Latvijos Respublikos ir Lietuvos
Respublikos gelezinkeliais instrukcija (DC-1835).

4. Kai pageidaujama vezti greitai gendancius krovinius — vadovautis SMGS 4 priedu

Gedziyjy kroviniy vezimo taisyklémis.


http://www.litrail.lt/
http://www.litrail.lt/wps/portal/%21ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3h3C2N_VzcPIwMDH3NHAyNTU69gPyd_Q6dgQ6B8JE554yAjArrDQfaZxRvgAI4GEHlc5ocY4pcH2Y9P3ssMr7yXm6G-n0d-bqp-QW6EQaZnlgkAIUWnFg%21%21/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfRzgzT0VGSDIwMEw3QTAyNTVKU05CTzFCMDI%21/
http://www.litrail.lt/
http://www.litrail.lt/wps/portal/%21ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3h3C2N_VzcPIwMDH3NHAyNTU69gPyd_Qy83Q6B8JE554yAjArrDQfaZxRvgAI4GEHlc5ocY4pcH2Y9P3stM388jPzdVvyA3wiDTU9cRAAiXDkc%21/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfRzgzT0VGSDIwMDJQNjAyVkRBUVE5VTEwSzI%21/
http://www.litrail.lt/wps/portal/%21ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3h3C2N_VzcPIwMDH3NHAyNTU69gPyd_Qy83Q6B8JE554yAjArrDQfaZxRvgAI4GEHlc5ocY4pcH2Y9P3stM388jPzdVvyA3wiDTU9cRAAiXDkc%21/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfRzgzT0VGSDIwMDJQNjAyVkRBUVE5VTEwSzI%21/

5. Vezant j kity valstybiy teritorijas krovinius, kuriuos kontroliuoja muitin¢ arba kuriems
gali biiti atlieckama veterinariné, fitosanitariné ar pan. patikra, laikantis ty Saliy, kuriy teritorija
vezama, atitinkamy valstybiniy institucijy reikalavimy, prie SMGS vaztarasciy turi biiti pridedami
reikiami lydimieji dokumentai, pvz.: saskaitos-faktiiros; sanitarinés epidemiologinés iSvados;
prekiy kokybés sertifikatai; karantininiai leidimai; specifikacijos ir pakavimo lapai ar pan.

Lydimieji dokumentai, pridedami prie vaztarascio, turi bati jforminti tinkamai, be klaidy
ir taisymy. Siuose dokumentuose jrasyti duomenys turi atitikti duomenis, kurie jrasyti j SMGS
vaZztaraSt] remiantis lydimaisiais dokumentais.

6. Ypatingg démesj atkreipti j tai, kad:

o fitosanitariniame sertifikate biity nurodyti to vagono (konteinerio) arba ty vagony
(konteineriy) numeriai, ] kurj arba kuriuos pakrauti vezami kroviniai, vengti vagony
(konteineriy) numeriy taisymo fitosanitariniame sertifikate;

o sgskaitoje-faktiroje nebuty klaidy ir jos duomenys atitikty duomenis, nurodytus
vaztarastyje, ir juos biity galima aiskiai perskaityti;

o prekés kokybés sertifikate buity teisingai nurodytas prekés svoris;

o specifikacijoje biity teisingai nurodyta prekés kaina;

e bty nurodytas atitinkamas UzZsienio ekonominés veiklos prekiy nomenklatiiros kodas

(THB3/, kurj galima rasti interneto svetainéje adresu http://ved.customs.ru/ved/info.html);

e kelios vienos riiSies prekés turi biiti apibudintos vienu ir tuo paciu pavadinimu ir SMGS
vaztaraStyje ir prie jo pridétuose lydimuosiuose dokumentuose (tokiais atvejais pildant
vaztarast] reikia vadovautis SMGS 7 Straipsnio 12 paragrafu);

o Dbiity pridedamas saskaity-faktiiry bei pakavimo lapy vertimas j rusy kalbg;

e kroviniy jpakavimo, atsarginiy daliy ir jy priedy duomenys atitikty, nurodytiems
lydimuosiuose dokumentuose;

o atitikty visi duomenys, nurodyti vaztarastyje, lydimuosiuose dokumentuose ir ant vagony
(konteineriy);

e prekes licenzijos galiojimo terminas nebiity pasibaiges;

e lydimuosiuose dokumentuose nurodyti svorio ir viety skaiiaus duomenys, atitikty
duomenis, jraSytus SMGS vaztarastyje;

e lydimuosiuose dokumentuose nurodyti galinés stoties pavadinimo ir skaitmeninio kodo
duomenys atitikty jrasytus 1 SMGS vaZtarast;.

7. Atkreipti démesj j tai, kad prie SMGS vaztara$¢io biitina pridéti atitinkamus
lydimuosius dokumentus vezant:

1) atliekas j/per Rusijos teritorijg - RF ekonominio vystymo ir prekybos ministerijos iSduotg

licenzijg ir reglamentuojancius atlieky gabenimg leidimus (Siy leidimy iSdavimo tvarka paskelbta


http://ved.customs.ru/ved/info.html

2003-07-17 RF Vyriausybés Potvarkiu Nr. 442).

2) metalo lauza - metalo atlieky bei lauzo paruoSimo saugiam gabenimui liudijimus (GOST
2787-75).

3) augalinés ir gyvininés kilmés krovinius, apie kuriy vezimo tvarkg ir sglygas skelbiama Saliy
gelezinkeliy jmoniy telegramose - karantininiy fitosanitariniy ir veterinariniy sertifikaty
originalus, patvirtinancius, kad jy vezimas nekelia pavojaus.

Minétus sertifikatus iSduoda atitinkamos maisto, veterinarijos arba augaly apsaugos tarnybos
eksporto Salyse. Karantininj leidimg krovinio jvezimui iSduoda importo Salies jgaliotos
institucijos.

4) i/per Baltarusija radioaktyvias, nuodingas, chemines medziagas, kurios patenka j atskirus
sarasus - Sios valstybés atitinkamy institucijy leidimus. Informacija pateikta tinklalapyje

http://www.rw.by

5) tranzitu per Uzbekistang ypatingus, karinius krovinius ir manta, kuriy siuntéjai arba gavéjai
yra Valstybinés sukarintos jstaigos - specialy leidima, iSduotg Uzbekistano Respublikos gynybos
ministerijoje.

Be to, primename, kad draudziama (slépti) pakrauti j vagong (konteinerj) nedeklaruotas prekes
(pvz. dovanas, suvenyrus ar kita produkcija).

8. Nuo 2010 m. vasario 14 d. jsigaliojo nauji reikalavimai, susij¢ su tam tikrais kroviniais,
jveZzamais ] Rusijos Federacijg. Vezant maisto ir ne maisto, kosmetikos, parfumerijos, Zemeés tikio
ar kitus produktus, prie vaztara$¢io turi buti pridedama ATITIKTIES DEKLARACIJA. Atitikties
deklaracija — tai dokumentas, kuriame gamintojas patvirtina, kad jo produkcija atitinka visus
butinus reikalavimus, nustatytus atitinkamuose techniniuose reglamentuose ir norminiuose
dokumentuose. Atitikties deklaracija registruojama Rusijos Federacijos Sertifikavimo jstaigoje
(Opran no ceptudukanun).

[Ssamesné informacija apie dokumentus, kurie turi biiti pateikiami veZant minétus

krovinius ] Rusijos Federacijg, patalpinta interneto tinklapyje http://www.rostest.eu ir

http://www.rostest.ru. Minétuose tinklapiuose yra nurodyta, kokiais elektroniniais adresais galima

kreiptis | ROSTEST — MASKVA - vieng i§ didziausiy Rusijoje ir visoje Europoje bandymy ir
sertifikavimo jstaigg. Minéta jstaiga paStu arba elektroniniu biidu nemokamai konsultuoja
klientus, nurodo, kokius dokumentus privaloma pateikti vezant tam tikros rasies krovinius.
Atsakyma j uzklausa parengia per vieng darbo dieng. Siai jstaigai teikiant uzklausa, bitina
nurodyti prekés kombinuotos nomenklatiiros koda.

9. Rusijos gelezinkeliai pranesé, kad sudaryta vieninga Rusijos Federacijos, Kazachstano
Respublikos ir Baltarusijos Respublikos muitinés sajunga (toliau — Muitinés sgjunga). Todél nuo

S. m. liepos 1 d. jsigaliojo Muitinés sgjungos susitarimai d¢l sanitariniy, veterinariniy-sanitariniy


http://www.rw.by/
http://www.rostest.eu/
http://www.rostest.ru/

priemoniy ir augaly karantino taikymo. Sie susitarimai yra patalpinti Muitinés sajungos komisijos
interneto tinklalapyje www.tsouz.ru ir Rusijos Federalinés tarnybos, kontroliuojan¢ios zmoniy

gerove ir vartotojy teisiy gynimg, interneto tinklalapyje www.rosnotrebnadzor.ru. Siekiant

jgyvendinti Muitinés sgjungos susitarimg d¢l sanitariniy priemoniy taikymo ir apsaugoti Muitinés
sgjungos muity teritorija nuo produkty (prekiy), kurie neatitinka sanitariniy-epidemiologiniy ir
higienos reikalavimy, jvezimo, infekciniy ir masiniy ne infekciniy ligy ar susirgimy
(apsinuodijimy) tarp gyventojy plitimo, buvo patvirtinti §ie Muitinés sajungos dokumentai:

« Vieningas prekiu, kurias kontroliuoja sanitarin¢ epidemiologiné tarnyba, sarasas. (Siame
sgrase nurodytos prekeés, kontroliuojamos visoje Muitinés sgjungos muity teritorijoje ir
pasienio stotyse.)

e Vieningos dokumenty formos, patvirtinancios, kad produkcija (prekés) saugi (saugios)
vartoti.

e Asmeny ir transporto priemoniy, kertanc¢iy Muitinés sgjungos siena, bei prekiy, kurios
vezamos per Muitinés sgjungos sieng arba Muitinés sajungos teritorijoje, valstybinés
sanitarinés-epidemiologinés kontrolés vykdymo tvarka.

« Vieningi sanitariniai-epidemiologiniai ir higieniniai reikalavimai prekéms, kurias
kontroliuoja sanitariné epidemiologiné tarnyba.

Be to, Muitinés sgjungos komisijos sprendimu, jsigaliojo Sie dokumentai:

e 2010-06-18 nutarimas Nr.318 ,,Dél augaly karantino uztikrinimo Muitinés sgjungoje*;

e 2010-06-18 nutarimas Nr.317 ,,Dél veterinariniy-sanitariniy priemoniy taikymo Muitinés
sajungoje.

Vezant tam tikros ruSies prekes, nurodytas valstybés registruojamy prekiy sarase, kurj
patvirtino Muitinés sgjungos komisija, nuo S.m. liepos 1 d. turi biti jforminami ir pridedami prie
vaztara$¢iy nustatyto pavyzdzio registracijos liudijimai. Prie vezamy kai kuriy kity prekiy,
vadovaujantis Muitinés sgjungos vieningu prekiy, kurias biitina jvertinti, sgrasu, turi biiti
pridedamas atitinkamai jformintas vieningas dokumentas (atitikties sertifikatas arba atitikties
deklaracija). Jei vezamos prekés, kurios nejtrauktos ;] minétg vieningg sarasa, turi biiti atliktas jy
atitikties jvertinimas (patvirtinimas), vadovaujantis valstybiy Muitinés sajungos nariy jstatymais.
Ivezamy | Muitinés sajungos teritorijg prekiy, kurias kontroliuoja sanitariné¢ epidemiologiné
tarnyba, patikra, ar jos nepavojingos ir saugios vartoti, bus atlickama remiantis Muitinés sgjungos
vieningais sanitariniais—epidemiologiniais ir higienos reikalavimais.

Nuo 2011 m. sausio 1 d., iSvezant prekes i§ Bendrijos muity teritorijos, ne véliau kaip

prie§ 2 val. privaloma pateikti muitinés jstaigai iSvezimo bendraja deklaracija.
Pageidaujant vezti krovinius taisyklése nenumatytomis sglygomis (pvz., vezti greitai

gendancius krovinius nespecializuotuose vagonuose, technika atviruose riedmenyse be palydos,


https://10.10.1.1/wps/PA_1_G83OEFH200EU0029UA8ROF2000/jsp/html/www.tsouz.ru
https://10.10.1.1/wps/PA_1_G83OEFH200EU0029UA8ROF2000/jsp/html/www.rosnotrebnadzor.ru

siysti krovinius vagony grupémis su vienu vaztaras¢iu, nepritaikytuose tam tikry kroviniy vezimui

vagonuose ir pan.), kroviniy siuntéjai turi kreiptis su praSymu suderinti vezimus ypatingomis

saglygomis su vezime dalyvaujanciais gelezinkeliais. Susitarus rastu su vezime dalyvaujanciais

gelezinkeliais ir bendrai nustatius vezimo sglygas, klientams leidziama krauti krovinius. Jeigu

nors vienas gelezinkelis atsisako priimti krovinj, vezimas draudziamas. PraSymai suderinti

kroviniy vezimg ypatingomis saglygomis siunc¢iami j Kroviniy skyriy faksu +370 5 269 2927.

Pageidaujant sudaryti su AB ,Lietuvos gelezinkeliais® kroviniy vezimo sutartj, reikia

kreiptis ] gelezinkelio stoties, 1§ kurios numatomas kroviniy siuntimas, vir§ininkg arba jo jgaliotus

darbuotojus, kurie suteiks visg reikiamg informacijg apie kroviniy iSsiuntimo/isdavimo sglygas ir

tvarkg jiems pavaldzioje stotyje.

Sutarciy sudarymo su AB ,,Lietuvos geleZinkeliai* tvarka

o Norédamas sudaryti sutartj, klientas (ekspeditorius) pateikia AB ,,Lietuvos gelezinkeliai®

raStiska praSyma, kuriame turi buti nurodyta $i informacija:

motyvas, dé¢l ko reikalinga sutartis;

ekspedijuojami kroviniai ir marsrutai, kuriais numatoma ekspedijuoti krovinius
(apytiksliai nurodomos ekspedijuojamy kroviniy apimtys);

pateikiami tikslts ir i§samiis jmonés (bendrovés), kuri nori sudaryti sutartj, rekvizitai
(juridinis, paSto adresai, jmonés registracijos kodas, PVM mokétojo kodas,
kontaktiniai telefonai, fakso numeriai, elektroninis pasto adresas, banko rekvizitai,

asmens (jgaliotinio), kuris pasirasys sutartj pareigos, vardas, pavard¢).

o Sutarties pasiraSymui reikalingi dokumentai.

klientas (ekspeditorius) pristato jmonés jstaty, registracijos pazyméjimo kopijas,
patvirtintas notaro (uzsienio juridiniai asmenys pateikia legalizuotg jmonés
registracijos pazymejimo ar kito juriding galig turincio dokumento kopija,
patvirtinancig jmonés egzistavima);

pridétinés vertés mokes¢io mokétojo registracijos pazyméjimo kopija;

finansinés atskaitomybés dokumentai su mokes¢iy inspekcijos atzyma;
nekilnojamojo turto nuosavybeés (jei tokia yra) teis¢ jrodantys dokumentai (Salies,
kurioje registruota kliento jmong, registry jmonés pazyma dél nekilnojamojo turto
nuosavybeés);

asmens, pasiraSancio sutartj, paso kopija;

jei sutartj pasiraSo jgaliotas asmuo, jo jgaliojimas;

notaro patvirtinta dokumento dél administracijos vadovo paskyrimo kopija; esant
bitinybei, AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* gali pareikalauti i$ kliento, kad jis pristatyty

kitus sutarties pasiraSymui reikalingus dokumentus.



IS KROVINYS - kroviniy vezimg Lietuvos Respublikos gelezinkeliais lydinCiy
dokumenty tvarkymo ir apskaitos kontrolés informaciné sistema. Si informaciné sistema skirta
gelezinkeliais vezamo krovinio dokumenty duomeny surinkimui j vieng centring duomeny baz¢ ir
operatyviam reikalingos informacijos 1§ jos gavimui ir spausdinimui visose darbo vietose uztikrinti.
Sistema jungia visg krovinio vezimo ciklg nuo sutarties su klientu kroviniui vezti sudarymo iki
PVM saskaitos faktiiros uz suteiktas paslaugas iSraSymo ir atsiskaitymo kontroliavimo.

Informaciné sistema ,,Krovinys* orientuota tiek j klienta, tiek i krovinio vezéja.

Klientai, sudare sutartj dé¢l naudojimosi informacine sistema, nepalikdami savo darbo
vietos internetu galés pildyti visus pagrindinius krovinio vezimg lydin¢ius dokumentus —
vaztara$Cius (persiuntimo vaztara$¢ius KR-28, KR-29, KR-30 bei vaztaras¢ius KR-52, KR-99),
vykdyti riedmeny uzsakyma (KR-122), derinti vietiniy ir tarptautiniy vezimy paraiskas, kontroliuoti
atsiskaitymus, stebéti vagony judéjimg LR teritorijoje ir t.t.

Siuo metu informacinéje sistemoje ,Krovinys“ jau jdiegti ir veikia vaZtaraiéiy,
normatyvy, zurnaly ir lydrasciy, kroviniy vezimo planavimo, dokumenty perzitiros, ataskaity,
vagony dislokacijos vietos ir operatyvios informacijos moduliai.

AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“ savo klientams pateikia kroviniy vezimo technologinio proceso
schemas:

e vietiniy kroviniy vezimo vadovo prading¢je gelezinkelio stotyje iki traukinio i§vykimo 1§
stoties schema pateikta 55 pav.;

e nuo traukinio i§vykimo i§ pradinés geleZinkelio stoties iki atvykimo j galing geleZinkelio
stotj schemos pradzia pateikta 56 pav.;

e nuo traukinio atvykimo } galing stotj iki nuvarymo j privaZiuojamuosius kelius schema
pateikiama 57 pav.

Pateikiama papildoma medziaga apie jmon¢ AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“ (Zr. 11 prieda:

,, Kroviniu vezimo technologinio proceso organizavimo vadovas*; 12 prieda: ,,Vezéjo ir valdytojo

technologinés funkcijos atliekant kroviniu vezimg vietiniame susisiekime ).
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1.2. Informaciné medZiaga apie kroviniy veZima

AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ kroviniy siunt¢jams ir gavéjams pateikia spausdinta

informacija — plakatai, lankstinukai ir pan. Lankstinuko ir plakaty pavyzdziai pateikiami.

Sandéliai
+ BendrasMuitinés sandéliio plotgs -2302 m’, .
i$ jy uzdaros patalpos — 757 m’, atviros aikstelés — 1545 m”;

+  Bendras fmporto ir eksporto terminalo sandélio plotas — 3410,15 m’, i§ jy uidaros patalpos — 914,15 m’,
atviros ailstels — 2496 m’;

* Bendras Komercinio sandélio plotas - 15652 m’, ¥ jy uidaros patalpos — 4425 m’, atviros aikstelés — 8147 m’,
auksta dengta rampa - 460 m’, auksta alvira rampa - 2620 m".

Darbuotojy darbe laikas, kontaktai:

Vikine gekiirkelio stoties admiistracios dibo lubas pirmadierdak- ket itadievdais 7.00 - 16.00, parbadiniic —7 00— 14.45, pitypertranka - 11.00 - 1145,

Vidiiaus peleiinkedo stoties virininims Vidviaus peleiinkelio stobies virsininio yavaduotge s
el (35) 69,2200, 1 8.5 2692218,
fakx (:5) 269-3200, faks (&5) 269.3200,
«1p winimor@itgil it ¢1p astizenGlitpil it

Logistilios baro (Logithos barov s, madsbiriibad, muk s tup o atstorai ) dibo hibns pim adiriais —pearbtadiais 800 - 1700, pishypertrnda 12,00 - 1300
Prekgkascs dirbo hilns pirm adierdais — perbadisraic 3 00 - 19.00, Sestadieriai 900 - 19 00

Kraros baro (Kroves baro wirsiuilns, meisras, myrean. ko) priméjos, hrovindy priéméjos, homplesinés trindos darbuotopi) darbo hilns pimadisndis —
Zedtadininic § 00— 17.00, pietypertmika 12 00— 1300

Fontaktiniai stoties duomenys:

L opitikes iuro Virsmeinim s Preldy Rascs Virsninias Vadybininimi
tel (3.5 269,386, 1 (25 2695729, o1 (35) 269.2145, 2693718,
fakx (3.5 %95376, fkx (3.5) 26926719, fakx (35) %9.33.76,
¢lp ablnauskaite @litmil it elp vstumb@titoil it ¢lp gficdorora@itmd #t

k tarthus® fitrail it
Kroves duyo virsininies Meispras (fooves davinn Muitnés spininio attova
el (3.5) 269.2560, 1 (35) 2695236, el (35) 2695995
faks (3-5) 695276, fiks (85) 2693376, fakx (35) 269 3092
elp anles2ldnd it elp sizpenas@fitmdl #t elp r damutiens Dt il it

ta kimo 3 Slitrail it

rmaideliene Slitrail it

G ieryyos ceretimnrcs Vilniaus gelefinkelio stotis
Kroviniy te 'pgalas
sy krovinys - miasy ripe

58 pav. Vilniaus geleZinkelio stoties kroviniy terminalo lankstinukas

Mokymy medziaga



Vimas gelesikelo  stobes patogi
strateging padétis (metoll nuesto centras,
tarptan timis  oro uostas, kelias Wilmus —
Fainas - Elapéda)l damgiameté pabrhs,
pmonés patikinmmas aptamanjant llienhy
poreikns leida westyh su o sasyusias
paslamgzas.

Vimams gelezimkelio  stobge
pikares VTM Vaidohy zeledinke lio
postas, Juro pagalba gwital i
efeltyrial atliekames nthres
procediras.

Smo mety mes teikiame plaby spektiry
paslangy,  susiusny su antotransporha,
gelemnkelio transportn, nmibnng dolumenty
trarkyim,  sandéliavinm 1 lxovinm
s angojinm.

Evalifilnot stobes dabmotojal taintys L o
dangiamete darho pativh aflieks teikiarmas Teritorija aptverta ir visy pars
paslangas greital 1 kolyb ifkan. sangorna aps agos darbobong.

Teikiamos paslaugos:

¥ Kroviniy vefimar gelefinke i : ¥ Dhatinds rarpinin.fug.pasfa.ugas:
1. vagomais, 1. Inporio procediimos jformanimmas,
2. Stir 5t komeineriais. 2. Eksporto pocedizes ifammmmas,
3. Trarmto procediros gomumimas;
4.  Lakimmojo sagojimo procediros
¥ Krowniy sandéliavimas: }f'nmu.mn_las; .
1. Importo-eksporto terminalas, 5. Atstovavimas muihnége i kt
2. 4 tipo nmitinés sandélis, ¥ Iagistillos padouges:
3. Komerciviai savdéliai (riename 3 oy jrengti stelagai]. 1. Sutardiy rengimas,
2. Elienty korsuliavimas,
3. Erowos darbg crzamzavimas.
LY ] .:f._éiz::-: e z‘ei.f_u' amasﬁab‘p_asiaugaﬁ: _
1. Krcuv'u:m:; JISan:rmnas, palrovimas, perkrovimas, ¥ Vaitoer delomenty rengimas.
2. I andéhiavimas, 1. SMGE pildymmas,
3. Erovimy rifiavimas, 2. CME pildymas,
3.  TIE pildwmas.

Criinial kanad KFS-10, K-35,

Eratrval E2-250, keliamogi zalia— St
Erabrvar Arbscr, keliamon galia —1,5-3 ¢,
Erabival Toyota, keliamogi galia — 1.5 t;

* Vagomnes svarstyklés ES-150C713V,
+*  Elekbrommés svarstyklés SOEHNLE Z0103P514,
» Elektromnés s varstykles 4E.

Panuret pengirmal i jtaisal teslogia naad ojan loovingg pakrovizne, Skrovime, sverime, 1iflavione ir kt.

59 pav. Vilniaus geleZinkelio stoties kroviniy terminalo lankstinuko tesinys
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G L/ErovOS GELEZINKELIAZ  Vilniaus gelefinkelio stotis
Kroviniu terminalas
Jusu krovinys — musu rupestis
Socialines atsakomybes politika!

Vilniaus stotyje teikiamos paslaugos: Ekologi§kas transportavimo budas!
Km\’iqin veZimas geleZinkeliu:
vagonals, . e o '
. Profesionalios ir kokybiSkos paslaugos!
KI m'im:kss:':;h(mn‘m:s: ’ AB »Lietuvos gelezinkeliai, Vilniaus ge_leiiukelio s_tot_is
A tipo muitines sandelis, siulo jums savo | Musu patirtis,
Komerciniai sandeliai (viename is ju irengti stelazai). profesionalus darbuotojai, imones patikimumas ir gera
i Sios geografine padetis leidzia efektyviai aptarnauti Jusu Krovinius.
Kroviniu ikrovimas, pakrovimas, perkrovimas,
Sandeliavimas,
Kroviniu rusiavimas.

Muitines tarpininku paslaugos:
Importo proceduros iforminimas;
Eksporto proceduros iforminimas;
Tranzto procedurcs iforminimas;
Laikingo saugojimo proceduros

o S e

5. iforminimas:;

6. Atstovavimas muitneje i kt.

« Logistikos paslaugos:

_1" ;‘::;“;:m;m Vilniaus stoties technika:

R et ) o Oziniai kranai KKS-10 (10 1), KK-5 (5 1);

i a . Krautuvas R2-$50, keliamoji galia — 5t;

; ;;jZ(Gl)SS d.olmmenl\l fergimes: ) o Krautuvai Artison, keliamoji galia — 1,5-3 t;

S i p‘l’f:::s o Krautuvas Toyota, keliamoji galia —

ton o Krautuvas Nissan, keliamoji galia —

: Vagonines svarstykles RS-150C13V;
g o Elekironines svarstykles SOEHNLE 3010 SPS14;

o Elekironines svarstyldes 4B.

Vilniaus stoties sandeliu ir atviru aiksteliu plotai:
+Bendras Muitines sandelio plotas —2302 m’,
i ju uzdaros patalpos — 757 m’, atviros aiksteles — 1545 m';
+ Bendras Importo ir eksporto terminalo sandelio plotas — 3410,15m’,
i% ju uzdaros patalpos — 914,15 o', atviros ailSteles — 2496 m’;
+ Bendras Komercinio sandelio plotas - 15652 m’, ——

i% ju uzdaros patalpos — 4425 m’,atviros aikiteles — 8147 m’, & ;
auksta dengta rampa — 460 m’, auksta atvira rampa — 2620 m* —
K iniai stoties \)
ilni sinkelio stoti gistikos haro s bam visi s darbams) Prekiy kasos virsininkas Vadyhininkai Muitinés tarpininko atstovai
virsininkas virsininkopavaduotojas tel (3-5) 269-33-76, tel (8-5) 269-25-60, e (3-5) 269-22-36, tel. (2-5) 269-37-29, tel. (3-5) 260-21.43, 2693718, tel. (8-5) 269-39.95
tel (3-5) 269-22.00, tel. (8-5) 2602218, faks. (8-5) 269-33-76, faks. (3-5) 269-33-76, fiks. (3-5) 269.33-76, faks. (3-5) 26926, faks. (3-5)269-33-76, faks. (85) 269 3092
fiks. (3-5) 269-2-00, faks. (3-5) 269-32-00, elp.a Glitrail It elp.a It dp It elp I, elp. g fiodorova@litrail It elp. rduuliene@litrail It
elp It elp.a It o %5 i TR s R et Kbartlus@litrail it takina@liallt
Atsiliepimus del paslaugu teikimo pranesti Vilniaus stoties virSininkui vgeidebene@litrail lt

60 pav. Vilniaus geleZinkelio stoties kroviniy terminas I plakatas

G L1erovOs GELEZINKELIAI  Vilniaus geleXinkelio stotis
Kroviniu terminalas

Krautuvai Artison, keliamoji galia — 1.5; Krautuvas Nissan, keliamoji galia — 1,8 t; Krautuvas Artison, keliamoji galia—3 t;  Krautuvas R2-S50. keliamoji galia — 5t;
K

Kontaktiniai stoties duomenys:

Vilniaus gelezinkelio Vilniaus 72 i Logistikos haro virSini Krovos haro virSininkas ~ Meistras (krovos darhams) ~ Prekiy kasos virSininkas ~ Vadyhininkai Muitinés tarpininko atstovai
stoties virSini stoties virsini tel (8-5) 269-38-76, tel. (8-5) 269-25-60, tel. (8-5) 269-32-36, tel. (8-5) 269-37-29, tel. (8-5) 269-21-48, 269-37-18, tel. (8-5) 269-39-95
tel. (8-5) 269-22-00, pavaduotojas faks. (8-5) 269-33-76, faks (3-5) 269-33-76, faks. (8-5) 269-33-76, faks. (8-5) 269-26-79, faks. (8-5) 269-3376, faks. (8-5) 269 3092
faks. (8-5) 269-32-00, tel. (8-5) 269-22-18, elp. alabanauskaite@litrail It elp. areket@lirail It elp. s.lapenas@litraillt elp. v.stupak(@litrail It, elp. g fiodorova@litrail It elp. r.damuliene @litrail It
elp. v.bajanov(@litrail It faks. (8-5) 269-32-00, kbartkus(@litrail t t.akimova@litrail It
elp. astrizen@litrail It r.gaideliene@litrail It

Atsiliepimus del paslaugu teikimo pranesti pas Vilniaus stoties vir$ininkui
61 pav. Vilniaus gelezinkelio stoties kroviniy terminas 2 plakatas
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Pradiia * Apie bendrove * Sauga ' Kitos paslaugos * Skelbimai * Kontaktai

> Keleiviy vezimas
» Kroviniy vezimas
> Infrastrukttra

Kroviniy vezimo direkcijos
struktiira

bendradarbiauti su AB

Kroviniy veZimo dokumentacija teikia informacija aktualia klientams, kurie

eliai”, bei gauti i¥ésamia informacija apie im: kiamas paslaugas.

Stogiy informacija

Riedmenys KLIENTY SUTARCIY SKYRIUS

ninké tel. (8 5) 269 3113

Teikiamos paslaugos Fa

Konteineriniai pervezimai komerdiia@litrail.lt

LSS PAGRINDINIAI UZDAVINIAI IR FUNKCIJOS:

> & e = < .
SULAECh sudaryimas, 1. Rengia kroviniy veZimo sutartis su Lietuvos Respublikoje ir uZsienio valstybése jregistructomis

Atmintiné klientams Firmamis

speditoriai).

riémimo
CIM vaZtara

Informacija teikiama:

(2items
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Riedmenys

Teikiamos paslaugos
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pav. AB ,, Lietuvos gelezinkeliai “ jmonés interneto svetainé: kroviniy veZimas, IS ,, Krovinys *

elementas. Kroviniy vaztos dokumenty jforminimas veZant krovinius geleZinkelio

transportu

2.1. AB ,,Lietuvos geleZinkeliai“ norminé techniné dokumentacija, reglamentuojanti kroviniy

vaztos dokumenty jforminima

AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ savo interneto svetain€je pateikia vietiniy ir tarptautiniy

kroviniy vezimo taisyklés:

e Kroviniy vezimo taisyklés, galiojancios Lietuvoje:

Lietuvos Respublikos gelezinkelio transporto kodeksas;

Papildomy gavéjy (siuntéjy) pavedimy pakeisti vezimo sutartj atlikimo tvarka;
Kroviniy vezimo gelezinkelio transportu taisyklés ADV/6;

Kroviniy krovimo ir tvirtinimo taisyklés ADV/7;

Skystyjy kroviniy vezimo cisterniniuose ir bunkeriniuose naftos bitumveziuose
taisyklés;

Pavojingy kroviniy tarptautinio vezimo gelezinkeliais taisyklés (RID).

¢ Kroviniy vezimas su CIM vaztara$ciu:

Mokymy medziaga


http://www.litrail.lt/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3h3C2N_VzcPIwMDH3NHAyNTU69gPyd_Qy83Q6B8JE55YydjPLqN_YzRdPtbeJoZGPmYhgU7mgC55mYk6UaTDzIi4PJwkF_N4g1wAEcDiDw-v-GTDzFEk8fiO3z6Qe7HJ-9lpu_nkZ-bql-QGxoaYZDpmRmQrggAVcdFyw!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfRzgzT0VGSDIwMEhJNjAyTklPMlZHNjNHRjM!/

- bendrosios taisyklés;
- specialiosios taisyklés:
= Papildomos siunty vezimo 1435 mm véze (per Mockava) salygos;
= Papildomos siunty vezimo 1520 mm plocio véze gelezinkeliy ir kelty linija
Klaipéda — Zasnicas-Mukranas (per Draugyste) salygos;

e Kroviniy vezimas su SMGS vaZztaraSciu:

- Kroviniy vezimas tarptautiniais marSrutais vezant krovinius su SMGS vaztarasciais;

- Tarptautiniy kroviniy vezimo gelezinkeliais susitarimas (SMGS);
- Avaringumo kortelés, vezant pavojinguosius krovinius gelezinkeliais Lietuvos
Respublikos, Latvijos Respublikos, Estijos Respublikos, NVS $aliy teritorijomis;
e Kroviniy vezimas su CIM/SMGS vaztarasciu:
- CIM/SMGS vaztarascio zinynas (GLV- CIM/SMGS).
Pateikiamos Vietiniy siunty vaztos dokumenty Forma KR99 jforminimo schemos

i$siunciant krovinj i§ pradinés stoties ir atvykus kroviniui i galiné stot;.
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http://www.litrail.lt/wps/portal/!ut/p/c1/lY_LCsIwEEW_SDJJbNptCjYPSgLW1tpN6UIkYFsX4veb4sYGjTizGg5nuBd1yO80PNxluLt5Gq6oRR3rRUbtrpAEQCoGxChLGsGoKKjnp3dephxIkujK5BbTnK7tNTWhbbPle5k0Fd_6M2V_2QHfkx_Jj0tX1sOX4fDisW4xfsAB_9Au5i_5Y1zHfV1gZOQ8ntFtrOsWnHJqw58X2m-_/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfRzgzT0VGSDIwMEhJNjAyTklPMlZHNjNHVjY!/
http://www.litrail.lt/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3h3C2N_VzcPIwMDH3NHAyNTU69gPyd_Qy83Q6B8JE55YydjPLqN_YzRdPtbeJoZGPmYhgU7mgC55mYk6UaTDzIi4PJwkF_N4g1wAEcDiDw-v-GTDzFEk8fiO3z6Qe7HJ-9lpu_nkZ-bql-QGxoaYZDpmRmQrggAVcdFyw!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfRzgzT0VGSDIwMDJQNjAyVkRBUVE5VTEwSzI!/
http://www.litrail.lt/wps/portal/SMGS
http://www.litrail.lt/wps/portal/SMGS
http://www.litrail.lt/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3h3C2N_VzcPIwMDH3NHAyNTU69gPyd_Qy83Q6B8JE55YydjPLqN_YzRdPtbeJoZGPmYhgU7mgC55mYk6UaTDzIi4PJwkF_N4g1wAEcDiDw-v-GTDzFEk8fiO3z6Qe7HJ-9lpu_nkZ-bql-QGxoaYZDpmRmQrggAVcdFyw!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfRzgzT0VGSDIwTzg3MDBJQ0RSMk02OTFHSTc!/

KR-99 FORMOS VAZTOS DOKUMENTU JUDEJIMO SCHEMA

ISSIUNCIANT KROVIN]I

VAZTOS DOKUMENTU PILDYMO PROCESO DALYVIAI IR JU FUNKCIJOS

~

/ Eismo uikio darbuotojas \

(arba kitas stoties padalinys
kuriam paskirta $i funkcija)
1. Sura$o Traukinio lapa.
2. Paketuoja traukinio vaztos
dokumentus.
3. Iteikia vaztos dokumentus
traukinio masinistui.

1, 2, Vagonlapis +

/ . \ Krovi- Prekiy kasa
o Klle:\ntas ni 1. I3duoda klientui KR-99 formos :
1. Pateikia Vezimy ) .. U ) vaztos dokumentus. !
organizavimo paraiskq. prieme- 2. Patikrina kliento pateiktus KR-99 !
2. Gauna KR-99 formos Jas formos vaztos dokumentus ir jveda !
vaztos dokumentus. duomenis j KIS ,,KROVINY S“. |
3. Pakrovus krovinj uZpildo 3. Paskai¢iuoja mokes&ius ir jraso j |
KR-99 formos vaztos ! i KR-99 formos vaztos dokumentus. E
dokumentus. ) E ! 4. Antspauduoja KR-99 formos vaztos !
4. Pateikia KR-99 vaztos ! ! dokumentus kalendoriniu spaudu. !
dokumentus j Prekiy kasg. ! : 5. Patikrina kroviniy priéméjo (arba |
5. PaSl.rdeO -Lydras.cl.o : | operatyvinio tvarkdario) uzpildyta |
\  Sakneléje dél krovinio /: ! E \  Vagonlapj ir prideda jj prie vaztos /. i
| 1,234 - L L2+ |
| I L Vagonlapis T
: | Vagon- |1, dontap B
| | | lapis o o
! o8 L 4 B
| B B 3 g

[N

Traukinio lapas

65 pav. Vaztos dokumenty pildymo proceso dalyviai ir jy funkcijos iSsiunciant krovinj is pradinés stoties:

Vaztos dokumenty komplektq sudaro: 1 — Vaztarastis, 2 — Lydrastis; 3 — Lydrascio Saknelé; 4 — Krovinio priémimo kvitas

Traukinio
masinis-tas
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KR-99 FORMOS VAZTOS DOKUMENTU JUDEJIMO SCHEMA

ATVEZUS KROVINI I GALINE STOTI
VAZTOS DOKUMENTU PRIEMIMO, PILDYMO IR ISDAVIMO PROCESO DALYVIAL JU FUNKCLJOS

[ Traukinio maSinistas ] 4 Eismo iikio ) 1:::::1; Prekiy kasa ~ Klientas FAC
' darbuotojas priema 1. Antspauduoja KR-99 formos vaztos 1. Imuitina vaztos dokumentus.
(arba kitas dokumentus kalendoriniu spaudu. 2. PasiraSo apie Vaztarascio I

stoties padalinys 2. Paskai¢iuoja mokesgius. krovinio gavimg Lydrastyje.

kuriam paskirta . N R .
P 3. Atiduoda Vaztarasti klientui.

|

1

1

| §i funkcija)
| 1. Patikrina
E traukinio
! vaztos

! dokumenty
1

1

1

1

1

1

1

1

paketa.

I I I I DI B B S D EE——

1, 2, Vagonlapis,
Traukinio lapas

e 1

Vagonla- |
pis(po | |

1,2

iSkrovos

I

l

l

]

!

> Su >
! antspau-
!
l
l
]
!

duir
parasu)

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
1
' Vagonlapis
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

66 pav. Vaztos dokumenty priemimo, pildymo ir iSdavimo proceso dalyviai ir jy funkcijos atveZus krovinj galine Stotj:

Vaztos dokumenty komplektq sudaro: 1 — Vaztarastis, 2 — Lydrastis; 3 — Lydrascio Saknelé; 4 — Krovinio priémimo kvitas

Mokymy medZiaga



2 lentelé. Vezéjo ir valdytojo technologinés funkcijos atliekant kroviniy vezZimgq vietiniame susisiekime

Eil. Nr. Technologinés, organizacinés operacijos pavadinimas Funkcija priskiriama

1. Paraiskos dé¢l tam tikros rusies vagony skai¢iaus pateikimas Klientas

2. Vezimy planavimas Vezejas (Paslaugg gali teikti DK)
3. Vagony parinkimas pagal paraiska Vezejas (Paslauga gali teikti DK)
4. Techniné vagony priezitira ir leidimas vagong pakrauti Vezejas (Paslauga gali teikti DK)
5. Vagony varymo j privaziuojamaji kelig paruoSimas Vezejas (Paslauga gali teikti DK)
6. Vagony varymo j privaziuojamajj kelig organizavimas Valdytojas

7. Vagony varymas ] privaziuojamaji kelig Vezejas (Paslaugg gali teikti DK)
8. Vagony pakrovimas Klientas

9. Pakrauty vagony varymo i$ privaziuojamojo kelio j stotj organizavimas Valdytojas

10. Pakrauty vagony varymas j stotj Vezejas (Paslaugg gali teikti DK)
11. Vaztara$¢iy jforminimas Vezejas (Paslaugg gali teikti DK)
12. Vagony skirstymo organizavimas Valdytojas

13. Vagony skirstymas Vezejas (Paslaugg gali teikti DK)
14, Traukinio suformavimas Valdytojas

15. Suformuoto sastato vaztos dokumenty tvarkymas Vezejas (Paslaugg gali teikti DK)
16. Suformuoto sastato techning¢ ir komerciné apZiiros Vezejas (Paslaugg gali teikti DK)
17. Suformuoto sgstato paruo§imo iSvykimui organizavimas Valdytojas

18. Traukinio iSvykimas i$ stoties Valdytojas

19. Traukinio vaziavimas geleZinkelio linijoje Valdytojas

2 lentelés tesinys kitame lapé
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2 lentelés tesinys

Vezéjas

Bendra technologiné trukmé

Valdytojas

Klientas

Pastaba:

DK — Kroviniy vezimo direkcija;

Pilka spalva — nuo paraiskos dél vezimy pateikimo iki traukinio i§vykimo i§ stoties;
Geltona spalva — traukinio vaziavimas gelezinkelio linijoje;

Melsva spalva — nuo traukinio atvykimo j stotj iki krovinio i§krovimo privaziuojamajame kelyje.
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2.2. Imonés interneto svetainé

www.litrail It/
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67 pav. AB ,, Lietuvos gelezinkeliai“ jmonés interneto svetainé: kroviniy vezimas, kroviniy vezimo dokumentacija,

kroviniy vezimo taisyklés

3 mokymo elementas. Kroviniy uzsakymy tvarkymas transporto jmonéje

3.1. UAB ,,Schenker* norminé techniné dokumentacija, reglamentuojanti kroviniy vezimg

vietiniais ir tarptautiniais marSrutais

Kroviniy gabenimas Zemés transportu

Tarptautinis kroviniy gabenimas autotransportu sudaro svarbig misy paslaugy dalj.
Biidami Schenker transporto tinklo dalimi, siilome platy paslaugy spektra bei reguliarius kroviniy
pervezimus.

Schenker kroviniy gabenimo autotransportu tinkle yra daugiau nei 720 biury 36-i0se
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Europos Salyse.

Gabename jvairius krovinius tarptautiniais marSrutais zemes, oro ir jury transportu, taip
pat sausuma Salies viduje. Kroviniai gali buti nuo smulkiy iki pilnos puspriekabés. Reguliarts
smulkiy kroviniy gabenimo marsrutai nustatyti su Vokietija, Austrija, Italija, Ispanija, Pranciizija,
Anglija, Belgija, Danija, Olandija, Svedija, Suomija, Estija, Latvija, Lenkija ir t.t. Be standartiniy,
gabename ir negabaritinius, pavojingus, turin¢ius specialiy reikalavimy gabenimui krovinius.

Papildomai savo klientams siiilome naujus standartizuotus DB Schenker produktus - DB
SCHENKERsystem, DB SCHENKERtop, DB SCHENKERtop 12. Tai- ekonomiski ir patikimi
transporto sprendimai visoje Europoje, kai kroviniy pristatymai paremti patikimu kroviniy judéjimu
pagal grafikg Schenker tinkle.

Muitinés tarpininky paslaugos

UAB ,,Schenker yra Muitinés tarpininky asociacijos naré. Imonei suteikta teisé¢ verstis
muitinés tarpininko veikla - atlikti muitinés formalumus (eksporto, importo, tranzito deklaracijos)
pagal lydin¢ius krovinj dokumentus.

DB SCHENKERdirect - tai efektyvus sprendimas Jiisy daliniams ir pilniems kroviniams.

Jis norite biiti greitesni negu Jusy konkurentai? Net ekstremaliomis aplinkybémis
(konvejerio sustabdymo, gamybos vélavimo ar sutarties su nustatyta pristatymo data atveju)
krovinius reikia pristatyti laiku? Gaminate pagal uzsakymus arba Jisy verslo partneris atidéjo
prekiy pristatymo data? Trumpiausias kelias i$ tasko A j taskg B yra DB SCHENKERdirect kelias...

Informuokite, kur ir kada reikia pristatyti Jusy krovinj, ir mes nugabensime jj tiesiai ]
gavéjo rankas. Tiesiogiai — be jokiy nukrypimy individualiems uZsakymams vykdyti —
naudodamiesi modernia kroviniy sekimo sistema ir itin kvalifikuotais vairuotojais. Punktualu,
patikima ir ekonomiska.

DB SCHENKERdirect privalumai“

e Punktualumas:
- standartizuotas kroviniy gabenimo planavimas;
- patyre kroviniy gabenimo planuotojai;
- patikimi vairuotojai;

e Patikimumas - visada yra vietos kroviniams, nes turime:

- nuosavo transporto priemoniy parka;

platy partneriy tinklg ir filialus;

patikimus subrangovus;

specialiosios paskirties jrengimus.
e Kokybé — uztikriname kokybe deél:
- sertifikuoty darby srauty;
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- darbuotojy mokymy (proceso ir marsruto stebéjimo);
- grieztai atrinkty ir laiko patikrinty subrangovy.

e Ekonominis efektyvumas
- personalo gerinimas (ekonomiskesnis vairavimas, marSruto optimizavimas);
- optimalus kroviniy gabenimo planavimas;
- naujausios jrangos panaudojimas (minimalios energijos sagnaudos, j aplinkg
- iSskiriama nedaug CO2).

SCHENKERTOP paslaugos: DB SCHENKERsystem-ekonomiski ir patikimi transporto
sprendimai visoje Europoje; kroviniy pristatymai, paremti patikimu kroviniy judéjimu pagal grafika
Schenker tinkle, aiSkiai apibréztas uzsakymy jvykdymo laikas visoms sieng kertanc¢ioms jlisy
kroviniy siuntoms.

Papildomos paslaugos:

DB SCHENKERtop — tai greitas tarptautiniy kroviniy pristatymas jisy klientams
Europoje, pasirinktose Salyse, su apibréztu vykdymo laikotarpiu ir pinigy grazinimo

¢/ garantija.

ﬁ,_;;:_".'-' ; -_“-“"‘;r:\n DB SCHENKERtopl2 — tai dar greitesnis tarptautiniy kroviniy pristatymas jisy
Ir_"r" T Mo 1‘_:| klientams Europoje, pasirinktose Salyse, su tiksliai apibréztu vykdymo laikotarpiu
G ' (pagal nustatyty grafika iki 12 valandos) ir pinigy grazinimo garantija.

ol

Vietinis kroviniy gabenimas apima visg Lietuva. Ivairaus dydzio kroviniai surenkami-
1Sveziojami pagal i§ anksto nustatytg ir suderintg tvarkarastj.
Jei transportas uzsakomas iki 12 val., prekés gavéjui bus pristatytos kitg darbo dieng visoje
Lietuvoje ir ta pacig darbo dieng Vilniuje bei Kaune.
UAB "Schenker" yra viena i§ nedaugelio kompanijy, klienty patogumui siiilanti
kompleksinés logistikos paslaugas:
e prekiy vezimg iS uzsienio;
e importo/reeksporto procediiry atlikima;
e saugojima eksporto-importo terminale;
e 24 val. video apsauga;
e sandéliavimg paprastame ar muitings sandélyje;
e atskirg plotg prekéms, kurioms reikia ypatingos prieziiiros;
e prekiy raSiavima, atrinkimg, etikeCiy klijavima, siuntos supakavimg, paruoSima

transportavimui ir nuvezimg pagal pateiktg uzsakyma Jisy klientui;
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e cksporto procediiry atlikima, jeigu gavejas yra uzsienyje;
e saskaity-faktiiry iSraSyma gavéjui;
e prekiy apskaitg sandélyje.
Kompleksiniai sprendimai leidzia sutaupyti laiko ir pinigy, kuriuos galésite skirti savo
tiesioginio tikslo jgyvendinimui.
Kroviniy uzsakymy tvarkymo aprasas bus pateiktas mokymosi metu.

Siekiant uzakcentuoti pagrindines UAB ,,Schenker* paslaugas, pateikti pagrindiniy paslaugy
apraSymus su komentarais ir pristatymu.Norminis techninis dokumentas bus pateiktas mokymosi
metu.

Pateikiama papildoma medziaga apie jmon¢ UAB ,,Schenker* (Zr. 13 prieda: ,, Pareiginé
instrukcija — terminalo operatorius®; 14 prieds: ,,Pareiginé instrukcija — transporto operatorius
(Do/Ro) ).

3.2. Informaciné medZiaga apie kroviniy veZimg

UAB ,,Schenker* teikia informacijg savo klientams leidZiant skrajutés ir plakatus.

3.3. Imonés interneto svetainé
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69 pav. UAB ,,Schenker“ jmonés interneto svetainé: E-Schenker

4 mokymo elementas. UZduoties aprasymas

4.1. Uzduoties apraSymas AB ,,Lietuvos gelezinkeliai‘

Savarankiskas operaciju atlikimas: analizuoti ir apraSyti konteineriy priémimo,
iSdavimo, pakrovimo, iSkrovimo, perkrovimo, iSkrovimo ir saugojimo tvarkas Paneriy stoties
prekiy bare.

Priimamy ir i8duodamy kroviniy vaztos dokumenty savarankiSkas pildymas naudojant
Jmong¢s informacines sistemas bei savarankiskas konteineriy pri€mimas ir iSdavimas, krovos darby
Ir saugojimo organizavimas.

Savarankiskos uzduoties atlikimo metu déstytojai bus prasomi IS ,,KROVINYS* uzpildyti
vietiniy siunty vaztos dokumenty komplekta priimant krovinj vezti ir jj iSduodant.

Déstytojai bus susipazine su IS ,,KROVINYS* naudojimu, jiems bus pateiktos vartotojo
instrukcijos, sukurtas prisijungimas prie interaktyvios mokymo programos.

1. Tikslas - naudojant jmonés informacines sistemas gebéti savarankiSkai uzpildyti vaztos

dokumentus (priimant krovinj vezti ir jj iSduodant) bei savarankiSkai organizuoti konteineriy

priémimg ir i§davima, krovos darbus ir saugojima.
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2. Uzduociai atlikti reikalingi vaztos dokumentai (Vietiniy siunty vaztos dokumenty
komplektas forma KR-99, Vagonlapis forma KR-77), jmonés AB ,Lictuvos gelezinkeliai
nustatytos dokumenty formos ir informacings sistemos IS ,, KROVINYS®, IS ,,STOKIS*.

3. Uzduotis atlickama vadovaujantis Kroviniy vezZimo geleZinkelio transportu taisyklémis,

ADV/6 bei jmonés AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* normine technine dokumentacija.

3 lentelé. Savarankiskos uzduoties atlikimo vertinimo kriterijai

Eil.Nr. Savarankiska uzduotis Iskaityta | Neiskaityta

1. SavarankiSkai uzpildyti vezamam kroviniui Vietiniy siunty
vaztos dokumenty komplektg forma KR-99 naudojant IS
»~KROVINYS*.

SavarankiSkai taikyti jmonés techning dokumentacijg.

SavarankiSkas darbas su IS ,,KROVINYS*.

2. SavarankiSkai uzpildyti vezamam kroviniui Vagonlapj forma

KR-77 naudojant IS ,KROVINYS“ ir IS ,,STOKIS*.

SavarankiSkai taikyti jmonés techning dokumentacijg.

Savarankiskas darbas su IS ,,STOKIS*.

3. SavarankiSkai organizuoti konteineriy priémimg ir iSdavima,

krovos darbus ir saugojima.

SavarankiSkai uZpildyti jmonés nustatytas dokumenty formas.

SavarankiSkai taikyti jmonés techning dokumentacija.

SavarankiSkas darbas su jmonés informacinémis sistemomis.

4.2. UZzduoties apraSymas UAB ,,Schenker*

SavarankiSkas operacijy atlikimas: savarankiSkai tvarkant kroviniy uZsakymg

jvertinti (sudaryti) krovinio veZimo marSruta.

DBJ] SCHENKER

SavarankiSkos uzduoties atlikimo metu déstytojy bus praSoma sukurti kroviniy pervezimo
uzsakymus. UZsakymai, naudojant skirtingas uzsakymo suvedimo sistemas (Eksporto uzsakymams
naudojamas - Ciel, importo uzsakymams naudojama- E booking), skirstomi j eksporto ir importo

uzsakymus.
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Déstytojai bus susipazing su sistemy naudojimu, jiems bus pateiktos vartotojo instrukcijos,
sukurtas prisijungimas prie sistemy. Déstytojams bus pateikti uzsakymai, jie turés pradéti nuo
Kliento informacijos suvedimo | sistemg ir uzduot] pabaigti teisingai suvedant uzsakymo
informacijg ir jj aktyvuojant.

DB Schenker turi sukiirusi savo nuotoling interaktyvig mokymo sistema/programa.

1. Tikslas - gebéti savarankiskai priimti kliento pateikta uzsakyma kroviniui vezti bei nustatyti
krovinio vezimo marsrutg.

2. Uzduociai atlikti reikalingos jmonés UAB ,,Schenker® nustatytos dokumenty formos ir
informacinés sistemos.

3. Uzduotis atlickama vadovaujantis jmonés UAB ,Schenker normine technine

dokumentacija.
4 lentelé. Savarankiskos uzduoties atlikimo vertinimo kriterijai
Eil.Nr. Savarankiska uzduotis Iskaityta | Nejskaityta
1. Savarankiskai priimti krovinio vezimo uzsakyma.

SavarankiSkai taikyti jmonés techning dokumentacijg.

SavarankiSkas darbas su jmonés informacine sistema.

2. SavarankiSkai nustatyti krovinio vezimo marSrutg

SavarankiSkai taikyti jmonés techning dokumentacijg.

SavarankiSkas darbas su jmonés informacine sistema.
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MODULIS S.5.2. KELEIVIU VEZIMO PROCESO ORGANIZAVIMAS

1 mokymo elementas. Traukiniy ir Kkeleiviy srauty planavimas

1.1. AB ,,Lietuvos geleZinkeliai* norminé techniné dokumentacija, reglamentuojanti traukiniy

ir keleiviy srauty planavimag

Keleiviy srauty analizé. Keleiviy srautai analizuojami nuolatos, kas ménesj ruoSiamos
keleiviy srauty ataskaitos. Priklausomai nuo poreikio, analizuojami keleiviy srautai pagal dienas,
valandas, traukinius, marSrutus bei ruozus. Taip pat analizuojami ir keleiviy srautai pagal amziy ir
pagal socialines grupes.

Keleiviniy traukiniy eismo tvarkaras$cio sudarymas. Keleiviniy traukiniy eismo
tvarkarasciy sudarymas prasideda nuo rinkos ir esamy keleiviy srauty analizés. Atlikus analizes
sudaromas preliminarus keleiviniy traukiniy eismo grafikas, kuris pirmiausia derinamas su
technikais padaliniais, véliaus su privalomomis institucijomis. Tuomet parengiamas Tarnybiné
keleiviniy traukiniy eismo tvarkarascio knygelé. Pridedama — Tarnybinio keleiviniy traukiniy eismo
tvarkarascio knygelés tipinis maketas.

Infrastruktiiros pajégumy nustatymas. Infrastruktiros pajégumai nustatomi
vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Dé¢l vieSosios gelezinkeliy
infrastuktiiros pajégumy skyrimo taisykliy patvirtinimo (Nutarimas pridedamas).

Kainodara. Kainodara prasideda nuo rinkos analizés. AB ,Lietuvos gelezinkeliai“
keleiviy vezimo vietinio susisiekimo traukiniais maksimalius tarifus uz vieng keleivio kilometra
nustato Valstybiné kainy ir energetikos komisija. Vietinio susisiekimo kainodara sudaryta piramidés
principu, kuo toliau vaziuoji, tuo maziau moki uz vieng kilometra. Tarptautinio susisiekimo
kainodara labai priklauso nuo kity Saliy, kurias kerta vaziuojantis traukinys, gelezinkeliy jmoniy
nustatyty koeficienty uz vieng keleivio kilometra + traukinio savininko keleivio vietos jkainis.
Kainodara sudaroma vadovaujantis AB ,,Lietuvos gelezZinkeliai* generalinio direktoriaus patvirtintu
AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* Kainodaros vadovu (iStraukos bus pateiktos mokymy metu).

Personalo vadyba. Personalo vadyba apibrézta AB ,,Lietuvos gelezinkeliai® personalo
strategijoje.

Ekonominiy rodikliy nustatymas. Einamyjy mety pabaigoje analizuojami esami ir
laukiami rezultatai, taip pat atsizZvelgiant j ankstesnius metus bei ] situacijg rinkoje sudaromi

ateinan¢iy mety planai. Sudaryti planai pristatomi AB ,Lietuvos gelezinkeliai*“ strateginio
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planavimo tarybai. Minétai tarybai pritarus sudarytiems planams, jie pristatomi AB ,Lietuvos

gelezinkeliai“ kolegijai ir valdybai, kurie ir patvirtina bisimus ekonominius rodiklius.

1.2. Imonés internetiné svetainé
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70 pav. AB ,, Lietuvos gelezinkeliai“ jmonés interneto svetainé: keleiviy vezimas, ataskaitos

2 mokymo elementas. Keleiviy aptarnavimas iSvykimo stotyje, kelionés metu ir atvykimo

stotyje

2.1. AB ,,Lietuvos gelezinkeliai norminé techniné dokumentacija, reglamentuojanti keleiviy

veZima vietiniais ir tarptautiniais marSrutais

AB ,Lietuvos gelezinkeliai* keleivius veZa vietiniais ir tarptautiniais traukiniais. Siuo
metu keleiviai vezami 209 traukiniais, i§ jy 26 tarptautiniai ir 183 vietiniai.
ISvykimo stotyje priklausomai nuo stoties dydzio keleiviams teikiamas atitinkamas

spektras paslaugy:
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o informacijos teikimas apie keleiviniy traukiniy tvarkarascius, keleiviy ir nesuliy veZimo
tarifus, kitas keleiviams teikiamas paslaugas;

Informacija keleiviams teikiama stotyse bei traukiniuose, taip pat dominancig informacija
keleiviai bet kada gali suzinoti paskambing specialiu keleiviy informavimo telefonu 8 700 55111
bei interneto svetainéje www. litrail.lt.

Keleiviams stotyse teikiama zodiné, rasytin¢, garsiné bei vaizdiné¢ informacija (jeigu
jrengta $ios informacijos teikimui reikalinga jranga).

Zodine informacija stotyse keleiviams teikia informatoriai operatoriai, budintys technikai,
rumy budétojai, pardavimy agenty ir biliety kasininkai.

Rasytin¢ informacija skelbiama visose gelezinkelio stotyse ir stotelése, skiriasi tik jos
skelbimo apimtys.

e kelionés biliety pardavimas,

Kelionés bilietai parduodami visose stotyse, kuriose yra jrengtos biliety pardavimo kasos,
traukiniuose, bilietg taip pat galima uzsisakyti paskambinus informacijos telefonu. Kelionés bilietus
platina ir 5 turizmo agentiiros.

Stotyse kelionés bilietus parduoda: pardavimy agentai ir biliety kasininkai, o traukinyje —
traukiniy virSininkai, konduktoriai kontrolieriai.

o nejgaliyjy asmeny aptarnavimas,

Kiekvienas nejgalus asmuo keliaujantis traukiniais paskambines tel. 8 700 55111 arba
uzpildes nustatytos formos pra§ymg interneto svetainéje wwwe.litrail.lt gali uzsisakyti bitingja
pagalba, kurig jam suteiks aptarnaujantis personalas.

e nesuliy saugojimas,

Didziosiose bendrovés gelezinkelio stotyse (Vilniuje, Kaune, Klaipédoje) neSuliai saugomi
elektroninése nesuliy saugyklose.

o siunty, gyviiny, dviraciy vezimo paslaugos,

Smulkiy siunty vezimas vykdomas tik tarp didziyjy geleZinkelio sto¢iy (Vilniaus, Kauno,
Siauliy, Klaipédos).

Traukiniu galima veztis gyvinus, dviradius, jy vezima reglamentuoja AB ,Lietuvos
gelezinkeliai* bendrosiose keleiviy vezimo taisyklés.

e vieSosios infrastruktiiros (buitinés) paslaugos.

Paslaugos, kurios nemokamai arba uZ nedidel; papildoma mokest], yra teikiamos
gelezinkelio stotyse. Tai laukiamosios salés, tualetai, liftai ir kt.

Visy Siy paslaugy teikima reglamentuoja Zemiau nurodyti dokumentai:

1. Reglamentas dél gelefinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy. Siuo reglamentu nustatomos taisyklés

dél: a) informacijos, kurig turi suteikti gelezinkelio jmonés, sutarCiy dél transporto sudarymu,
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biliety iSdavimu ir Kompiuterizuotos gelezinkeliy transporto informacijos ir rezervavimo sistemos
ljgyvendinimu; b) gelezinkeliy jmoniy atsakomybeés ir jy draudimo jsipareigojimais dél keleiviy ir jy
bagazo; c) gelezinkelio jmoniy jsipareigojimy keleiviams vélavimo atveju; d) gelezinkeliais
keliaujanCiy nejgaliyjy ir ribotos judésenos asmeny apsaugos ir pagalbos jiems; e) paslaugy
kokybés standarty apibrézimo ir stebésenos, keleiviy asmeniniam saugumui kylan¢iy pavojy
valdymo ir skundy tvarkymo; f) bendry vykdymo taisykliy.
2. AB , Lietuvos gelefinkeliai“ bendrosios keleiviy vefimo taisyklés. Sios taisyklés nustato bendras
Vezéjo ir keleivio sutartiniy santykiy sglygas, Vezéjui vezant keleivius, rankinj bagaza, dviracius ir
gyvinus vietinio susisiekimo marsrutais.
3. AB ,Lietuvos gelefinkeliai“ specialiosios keleiviy veZimo taisyklés. Specialiosios vezimo
taisyklés papildo Bendrasias taisykles ir/ar nustato jy taikymo iSimtis.
4. AB , Lietuvos gelefinkeliai“ gelefinkelio transporto keleiviy informavimo tvarka. Si tvarka
nustato informacijos keleiviams reikalavimus, pateikimo biidus, tvarkg ir periodiSkuma.
5. AB , Lietuvos geleZinkeliai“ Keleiviy veZimo direkcijos teikiamy paslaugy kokybés standartai.
AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ Keleiviy vezimo direkcijos teikiamy paslaugy kokybés standartai
parengti vadovaujantis 2007 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr.
1371/2007 Deél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy bei Europos standartizacijos komiteto
(CEN/TC 320) Europos standartu EN 13816:2002, kurj Lietuvos standartizacijos departamentas
patvirtinimo buidu perémé kaip Lietuvos standartg ir kuris galioja nuo 2002 m. gruodzio 15 d.

Remiantis Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr. 1371/2007 Dél gelezinkeliy
keleiviy teisiy ir pareigy, bendrovéms, teikianc¢ioms keleiviy vezimo geleZinkeliy transportu
paslaugas, yra numatyta turéti kokybeés standartus Sioms sritims:

1. Informacija ir bilietai;

2. Tarptautinio susisiekimo paslaugy teikimo punktualumas ir pagrindiniai keleiviy

aptarnavimo principai nutriikus paslaugy teikimui,

3. Tarptautinio susisiekimo paslaugy atSaukimo reikalavimai;

4. Riedmeny ir stoties patalpy Svara;

5. Reguliarios klienty apklausos apie paslaugos kokybe;

6. Skundy nagrin¢jimas, iSmokos ir kompensacijos uz neatitikimg kokybés standartams;

7. Nejgaliems ir ribotos judésenos asmenims teikiama pagalba.
6. AB , Lietuvos gelefinkeliai“ Keleiviy veiimo direkcijos keleiviy aptarnavimo standartas. Sis
keleiviy aptarnavimo standartas — tai vidinis dokumentas, nustatantis pagrindinius darbuotojy
elgesio principus bei taisykles aptarnaujant geleZinkeliy transporto keleivius, iSvaizdos darbe
reikalavimus, bendravimo su klientais ypatumus, apibréziantis kokybiSko aptarnavimo supratimg

bei jo jgyvendinimag.
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7. AB ,Lietuvos geleZinkeliai“ Prasymy/skundy dél keleiviy veZimo veiklos geleZinkeliais
nagrinéjimo tvarkos apraSas. Sis tvarkos apraias reglamentuoja fiziniy ir juridiniy asmeny
prasymy/skundy nagrinéjima bendrovéje AB ,,Lietuvos gelezinkeliai®.

8. Geletinkelio stociy ir keleiviy riimy darby saugos ir gamybinés sanitarijos taisyklés. Sios
taisyklés nustato pagrindinius reikalavimus saugioms ir sveikoms AB ,Lietuvos gelezinkeliai®
gelezinkelio stociy ir keleiviy rimy darbuotojy darbo saglygoms sudaryti.

9. Prieigos taisyklés, taikomos vefant nejgaliuosius ir ribotos judésenos asmenis. Siy taisykliy
paskirtis — uztikrinti lygias ir nediskriminacines galimybes Zmonéms su judéjimo bei kitomis
negaliomis — dél amziaus arba bet kurios kitos priezasties — keliauti gelezinkeliy transportu, skiriant
ypatinga démes] informacijos, kuri susijusi su gelezinkelio paslaugy pritaikymu, su galimybe
patekti j traukinius ir naudotis juose esanciais patogumais, teikimu.

10. AB ,,Lietuvos geleZinkeliai“ Nejgaliy ir ribotos judésenos keleiviy aptarnavimo ir pagalbos
organizavimo tvarkos apra$as. Sis tvarkos aprasas nustato AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ Keleiviy
vezimo direkcijos aptarnaujancio personalo teikiamy paslaugy organizavimo nejgaliesiems tvarka.
11. Lietuvos Respublikos transporto lengvaty jstatymas. Sis jstatymas nustato asmeny, kuriems
teikiamos vaziavimo keleiviniu transportu lengvatos, kategorijas, lengvaty risis, iSlaidy keleiviniam
transportui kompensavimg ir vezg¢jy iSlaidy (negauty pajamy), susijusiy su lengvaty taikymu,
kompensavimo (atlyginimo) tvarkg ir Saltinius.

12. AB , Lietuvos geleZinkeliai“ smulkiy siunty veZimo vietinio susisiekimo traukiniais tvarkos
aprasas. Sis tvarkos apradas nustato bendruosius siunty priémimo, jforminimo, vezimo AB
»Lietuvos gelezinkeliai vietinio susisiekimo traukiniais, saugojimo, iSdavimo, dokumenty
tvarkymo ir apskaitos taisykliy reikalavimus.

13. 2010-05-01 naujos redakcijos Tarptautinio keleiviy vefimo susitarimas (SMPS). Siuo
susitarimu reglamentuojama tarptautinio keleiviy, taip pat lydimojo ir nelydimojo bagazo vezimo
gelezinkeliy transportu tvarka (susitarimas pasiraSytas tarp Albanijos Respublikos, AzerbaidZano
Respublikos, Baltarusijos Respublikos, Bulgarijos Respublikos, Cekijos Respublikos, Estijos
Respublikos, Gruzijos, Kazachstano Respublikos, Kinijos Liaudies Respublikos, Kirgizijos
Respublikos, Kor¢jos Liaudies Demokratinés Respublikos, Latvijos Respublikos, Lenkijos
Respublikos, Lietuvos Respublikos, Moldovos Respublikos, Mongolijos, Rusijos Federacijos,
Slovakijos Respublikos, Tadzikistano Respublikos, Turkménistano, Ukrainos, Uzbekistano
Respublikos ir Vietnamo Socialistinés Respublikos).

14. 2010-01-01 naujos redakcijos Nepriklausomy valstybiy sandraugos Saliy, Estijos
Respublikos, Gruzijos, Latvijos Respublikos, Lietuvos Respublikos geleZinkeliy administracijy
susitarimas dél atskiry SMPS normy taikymo (OP SMPS) (patvirtintas 1997-05-28 GeleZinkeliy

transporto tarybos aStuonioliktame posédyje). Sis susitarimas nustato tiesioginio tarptautinio
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keleiviy, lydimojo ir nelydimojo bagazo vezimo gelezinkeliy transportu tvarkg Azerbaidzano
Respublikoje, Arménijos Respublikoje, Baltarusijos Respublikoje, Gruzijoje, Kazachstano
Respublikoje, Kirgizijos Respublikoje, Latvijos Respublikoje, Lietuvos Respublikoje, Moldovos
Respublikoje, Rusijos Federacijoje, Tadzikistano Respublikoje, Turkménistane, Uzbekistano
Respublikoje, Ukrainoje ir Estijos Respublikoje.

15. 2010-12-12 naujos redakcijos Tarptautinio veZimo specialiosios sqlygos (SCIC)-veZimui su
kelionés bilietais susisiekime Rytai-Vakarai (EWT). Sis tarifas taikomas keleiviy vezimui tarp
Saliy dalyvaujanciy CIV ir SMPS.

16. 2012-10-01 naujos redakcijos Tarptautinio keleiviy vefimo tarifas (MGPT). Sis tarifas
taikomas vezant keleivius, lydimajj ir nelydimajj bagaza bei pasta tarp Siy Saliy gelezinkeliy:
Azerbaidzano Respublikos, Arménijos Respublikos, Baltarusijos Respublikos, Gruzijos,
Kazachstano Respublikos, Kirgizijos Respublikos, Latvijos Respublikos, Lietuvos Respublikos,
Moldovos Respublikos, Rusijos Federacijos, Tadzikistano Respublikos, Turkménistano,
Uzbekistano Respublikos, Ukrainos ir Estijos Respublikos.

17. 2008-05-15 naujos redakcijos Tarptautinio keleiviy veiimo tarifas (MPT). Sis tarifas
taikomas vezant keleivius, lydimajj ir nelydimaji bagaza tarp Siy Saliy gelezinkeliy: Baltarusijos
Respublikos, Vietnamo Socialistinés Respublikos, Koréjos Liaudies Demokratinés Respublikos,
Kirgizijos Respublikos, Latvijos Respublikos, Lietuvos Respublikos, Mongolijos, Rusijos
Federacijos, Tadzikistano Respublikos, Turkménistano, Uzbekistano Respublikos, Ukrainos ir
Estijos Respublikos.

18. AB , Lietuvos gelefinkeliai“ darbuotojy etikos kodeksas. Sis kodeksas nustato AB , Lietuvos
geleZinkeliai* darbuotojy elgesio principus bei taisykles, reguliuoja darbuotojy tarpusavio santykius
bei santykius su kitais asmenims.

19. Tarnybinis keleiviniy traukiniy tvarkarastis. Siame dokumente pateikiami duomenys apie
kiekvieno traukinio tvarkarastj, traukiniy marsrutus, keleiviniy traukiniy vagony charakteristikas,
traukiniy numeracijg, viety iSdéstyma vagonuose ir kita informacija.

20. ir kt.

2.2. AB ,Lietuvos geleZinkeliai*“ informaciné medZiaga apie keleiviy veZima

AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ keleiviams (klientams) pateikia spausdinta informacija —

plakatai, skrajutés ir pan. Plakaty ir skrajuiy pavyzdziai pateikiami.
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Nuo liepos 8 d. iki rugpja¢io 31 d. keliauk po Lietuva su 30 proc. nuolaida.

72 pav. Akcijos ,, Vaziuok traukiniu j Ignalina pigiau-mokeék uz slidinéjimg maziau!
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(EB) Nr. 1371/2007 .dél geleZinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy” nuostatomis ir taikomos teikiamoms AB
«Lietuvos gelezinkeliai” paslaugoms, veZant nejgaliuosius ir ribotos judésenos asmenis Lietuvos

(e 5|

teritorijoje bei tarptautiniais marsrutais.

Taisykliy paskirtis - uztikrinti lygias ir nediskriminacines galimybes Zmonéms su judéjimo bei kitomis
negaliomis - dél amZiaus arba bet kurios kitos prieZasties - keliauti geleZinkeliy transportu, skiriant
ypatingg démesj informacijos, kuri susijusi su gelezinkelio paslaugy pritaikymu, su galimybe patekti |
traukinius ir juose esanéiais patogumais, teikimu.

Prieigos taisykliy kdrimo, derinimo bei tvirtinimo procese dalyvavo AB ,Lietuvos geleZinkeliai” ir Lietuvos
nejgaliyjy forumas, atstovaujantis Lietuvos Zmoniy su negalia interesus.
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» Keleiviy veZzimas

> Kroviniy vezimas
> Infrastruktura

Tvarkarasciai

Akcijos

Lojalumo programa BAGAZO VEZIMAS IR SAUGOJIMAS
Nuolaidos

Bendra informacija Vietiniame susisiekime

keleiviams

+ Informacija apie tvarkarasdiy

pakeitimus Keleivis turi teise vezti rankinj bagaZa, kurio bendra trijy matmenuy (ilgis, plotis, aukstis) suma turi bati

ne didesné kaip 200 cm dydzio, o bendras svoris - ne didesnis kaip 50 kg. Vezti Siuos apribojimus

virgijant| rankin| bagazg draudZiama.

Keleiviy rankinis bagaZas iki 35 kg veZamas nemokamai. Vaikams iki 10 mety nemokamai leidZiama

vezti iki 15 kg rankinio bagaZo.

Jeigu rankinic bagaZo svoris vir§ija nustatytus apribojimus, keleivis privalo sumokéti Vietinio

Susisiekimo Tarife nustatyta mokestj uz rankinio bagaZo vir$svorj ir gauti tai patvirtinant{ vezimo kvita. @\

Keleiviy informacijos numeris

Bilietai

» Vaiky veZimas
» BagaZo veZimas

+ Dviradiy veZimas
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» Keleiviy vezimas
> Kroviniy veZimas J . £
> Infrastruktira
Tvarkarasciai
Akcijos
Lojalumo programa Dviraéiq vezimas
Nuolaidos Keleivis turi teise vezti dviratj, jeigu traukinys pritaikytas dviradiy vezimui. VeZéjas turi teise nustatyti
= = didziausi leidziamy vesti konkre&iu traukiniu dviragiy skaiciu.
Bendra informacija i 2 g &
keleiviams Keleivis privalo sumokéti uz dviradio vezima Vietinio susisiekimo tarife nustatyta mokesti ir gauti tai
patvirtinant| vezimo kvitg.
+ Informacija apie tvarkarastiy Isardyti ir supakuoti dviragiai, kuriy matmenys ir svoris nevirsija nustatytos rankiniam bagaZui normos,
pakeitimus —a Tt % " .
vezami nemokamai, o ju svoris jskaitomas | leisting rankinio bagazo norma.
+ Keleiviy informacijos numeris
L Kainos galioja nuo 2010-05-01
» Vaiky vesimas
» BagaZo veZimas Atstumas Kaina Lt
» Dviraéiy veZimas =
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Akcijos

Lojalumo programa
Nuolaidos

Bendra informacija
keleiviams

+ Informacija apie tvarkarasdiy
paksitimus
» Keleiviy informacijos numeris
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GYVUNUY VEZIMAS

Vietiniame susisiekime

rintis veterinarijos gydytojo paZzyma apie gyvino sveikata, turi teise vezti tik smulkius
(Sunis, kates, pauksé

us ir pan.).
Keleivis privalo sumokeéti uZ gyviino vezima Vietinio Susisiekimo Tarife nustatytg kaing ir gauti

apmokejima patvirtinant] vezimo

kvita.

@

Sunys vedliai, lydintys keleivius su regéjimo negalia, veZami nemokamai.
Keleivis, veZantis gyvinus, juos prizidri ir atsako uZ sanitarijos bei higienos reikalavimy laikymasi ir
sauguma.

a3imn calinae nuckatn Snacialincine taicyullac
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2.4. AB ,,Lietuvos geleZinkeliai“ norminé techniné dokumentacija, reglamentuojanti keleiviy

aptarnavima kelionés metu

Kelionés metu keleiviams paslaugas teikia 19 traukinio vir§ininky, 214 vagony palydovy,
87 konduktoriai kontrolieriai.

Keleiviy traukiniy virSininkai, palydovai ir konduktoriai kontroleriai keleiviams vaziavimo
metu gali suteikti paslaugas ir pateikti informacijg atsizvelgiant j konkrecias keleivio vaziavimo
salygas:

o paslaugy suteikimas pagal vagono klase, traukinio kategorijq:
- Bendrovés keleiviniai traukiniai skirstomi j:
a) pagal vaziavimo greitj - greituosius ir paprastuosius;
b) pagal susisiekimg : vietinio susisiekimo ir tarptautinio susisiekimo;
C) pagal trauka: dyzelinius, elektrinius ir §iluminés traukos.
Visi elektriniy traukiniy ir dyzeliniy traukiniy vagonai priskiriami treciajai klasei, iSskyrus
dviaukscius traukinius, vaziuojancius marSrutais Vilnius-Kaunas-Vilnius, jy vagony klasé¢ — pirma

ir antra.
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Silumine trauka traukiami vagonai yra skirstomi j pirmos ir antros klasés vagonus, vietiniame
susisiekime kursuoja antros klasés vagonai, o tarptautiniame pirmos ir antros.

Nuo keleivinio vagono klasés priklauso jame teikiamy paslaugy spektras ir komfortas.

e informacijos teikimas

Zoding informacija apie stoteles, biliety kainas, papildomas traukinyje teikiamas paslaugas,
marSrutus ir tvarkarascius kelionés metu keleiviams teikia traukinio virSininkai, vagony palydovy,
konduktoriai kontrolieriai.

Garsiné regimoji informacija teikiama traukiniuose, kuriuose yra jdiegta $ios informacijos
teikimui reikalinga jranga. Teikiama informacija apie traukinio vaziavimo marSrutg, sustojimus,
bendrasias elgesio traukinyje taisykles bei teikiamas paslaugas (traukiniuose su viety rezervacija).
Traukiniuose, kuriuose garsiné regimoji informacija nejrengta, informacija apie sustojimus teikia
traukinio masinistas.

Kiekviename traukinyje yra teikiama ir raSytin¢ informacija: bendryjy keleiviy vezimo
taisykliy santrauka ir kita keleiviams svarbi informacija.

o kelionés dokumenty patikra

Kelionés metu kelionés dokumenty patikra traukinyje atliecka konduktorius kontrolierius,

vagono palydovas bei revizorius kontrolierius.
o kelionés dokumenty pardavimas

Kelionés metu kelionés bilietus parduoda traukinio virSininkai bei konduktoriai kontrolieriai.
Uz §ig paslaugg imamas nustatyto dydzio mokestis, jeigu stotyje, kurioje keleivius perka bilieta tuo
metu dirba biliety kasa. Kai biliety kasos néra arba ji nedirba — mokestis neimamas.

* nejgaliyjy asmeny aptarnavimas

Informacija kelionés metu, priklausomai nuo traukinio tipo, perduodama monitoriuose,
garsiniu biidu, uZzrafais Brailio rastu. Informacija gali suteikti ir traukinio personalas. Zmonéms,
judantiems su nejgaliojo vezime¢liu, ar kity jud€jimo sutrikimy turintiems Zmonéms
rekomenduojama pagalba, kurios reikés kelionés metu jlaipinant ir i§laipinant, uZsakyti i§ anksto.

Dalis AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* keleiviniy, dyzeliniy ir elektriniy traukiniy yra pritaikyti
zmonéms su specialiais poreikiais (toliau — ZSP). Tokiy traukiniy nuolat daugéja, nes, atliekant
modernizavimo darbus arba jsigyjant naujus traukinius, yra atsizvelgiama j ZSP poreikius. 2008—
2010 m. AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* jsigijo 4 naujus dviaukscius elektrinius traukinius (vaziuoja
mar$rutu  Vilnius—Kaunas—Vilnius). Siuose traukiniuose yra jrengtos specialiai ZSP pritaikytos
vietos, tualetai, jdiegtos naujos keleiviy informavimo sistemos. Zmonéms, turintiems regos negalia,
skirti informaciniai uZra$ai Brailio rastu, jrengtos techninés priemonés, padedan¢ios ZSP su

vezimeéliais patogiai jvaziuoti ] traukinj. Taip pat yra eksploatuojama 10 naujy 2009-2011 m.
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1sigyty automotrisiy, 2009 m. pradéti naudoti 4 modernizuoti keleiviniai vagonai, kuriy durys yra
paplatintos, vagonuose jrengtos vietos ZSP, taip pat pritaikyti tualetai.

Siy paslaugy teikimg traukiniuose reglamentuoja $ie dokumentai:
1. AB , Lietuvos gelefinkeliai“ bendrosios keleiviy vefimo taisyklés. Sios Bendrosios taisyklés
nustato bendras Vez¢jo ir keleivio sutartiniy santykiy salygas, Vezéjui vezant keleivius, rankinj
bagaza, dviraCius ir gyviinus vietinio susisiekimo marSrutais. Vadovaudamiesi Siomis taisyklémis
traukiniy virSininkai, vagony palydovai, konduktoriai kontrolieriai kelionés metu parduoda
keleiviams atitinkamus kelionés bilietus, teikia paslaugas, atlieka kontrole.
2. AB , Lietuvos geleZinkeliai“ specialiosios keleiviy veZimo taisyklés. Specialiosios vezimo
taisyklés papildo Bendrasias taisykles ir/ar nustato jy taikymo iSimtis. Remiantis Siomis taisyklémis
traukiniuose parduodami kelionés bilietai (daugiausiai su nuolaida), vykdoma jy kontrolé.
3. AB , Lietuvos gelefinkeliai“ gelefinkelio transporto keleiviy informavimo tvarka. Si tvarka
nustato informacijos keleiviams reikalavimus, pateikimo buidus, tvarka ir periodiSkuma. Dokumente
yra konkretus skyrius, kuriame numatoma kokia informacija turi buti teikiama traukinyje kelionés
metu.
4. AB ,,Lietuvos geleZinkeliai“ Keleiviy veZimo direkcijos teikiamy paslaugy kokybés standartai.
Siame dokumente yra numatyti kokybés standartai, kuriy biitina laikytis ir aptarnaujant keleivius
kelionés metu.
6. AB , Lietuvos gelefinkeliai“ Keleiviy veiimo direkcijos keleiviy aptarnavimo standartas. Siame
dokumente nurodyti darbuotojy elgesio principai bei taisyklés aptarnaujant gelezinkeliy transporto
keleivius, i§vaizdos darbe reikalavimai, bendravimo su klientais ypatumai.
7. AB ,Lietuvos geleZinkeliai“ Prasymy/skundy dél keleiviy veZimo veiklos geleZinkeliais
nagrinéjimo tvarkos aprasas. Sis tvarkos aprasas reglamentuoja fiziniy ir juridiniy asmeny
prasymy/skundy nagrin¢jima bendrovéje AB ,,Lietuvos geleZinkeliai“. Taip pat numato tvarka, kaip
skundas ar praSymas gali biiti pateikiamas kelionés metu.
8. Keleivinio traukinio vir§ininko (vyr. palydovo) pareiginé instrukcija. Si instrukcija nustato
traukinio virSininko (vyr. palydovo) pareigas bei atsakomybe, dokumente yra skirsnis nustatantis
traukinio virSininko veiksmus kelionés metu.
9. Keleivinio vagono palydovo pareiginé instrukcija. Si instrukcija nustato vagono palydovo
pareigas bei atsakomybe, dokumente yra skirsnis nustatantis jo veiksmus kelionés metu.
10. Konduktoriaus Kkontrolieriaus pareiginiai nuostatai. Siuose pareiginiuose nuostatuose
numatytos konduktoriaus kontrolieriaus pareigos ir atsakomybe¢, nurodytos jo pareigos traukinyje.
11. AB , Lietuvos geleZinkeliai“ Nejgaliy ir ribotos judésenos keleiviy aptarnavimo ir pagalbos
organizavimo tvarkos aprasas. Sis tvarkos apraSas nustato AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“ Keleiviy

vezimo direkcijos aptarnaujancio personalo teikiamy paslaugy organizavimo nejgaliesiems tvarka.
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12. Keleiviniy traukiniy kontrolieriaus revizoriaus pareiginé instrukcija. Si instrukcija nustato
keleivinio traukinio kontrolieriaus revizoriaus pareigas pries ir po reiso bei kelionés metu.

13. Tarptautinio susisiekimo keleivinio vagono palydovo instrukcija. Sioje instrukcijoje nurodytos
tarptautinio susisiekimo keleivinio vagono palydovo pareigos formavimo punkte priimant ir
ruoSiant vagong kelionei, kelionés metu, grazos punkte ir grjzus j formavimo punkta.

14. Tarptautiniy keleiviniy traukiniy ir vagony, kursuojandiy tarp Saliy OSZD nariy, kontrolés
taisyklés. Sios taisyklés nustato tarptautiniy keleiviniy traukiniy ir vagony, kursuojanéiy tarp $aliy
OSZD nariy kontrolés tvarka ir nurodo, kaip tinkamai §iuose traukiniuose ir vagonuose
aptarnaujanciam personalui vykdyti savo pareiginius nuostatus aptarnaujant keleivius.

15. Keleiviy aptarnavimo taisyklés miegamuosiuose vagonuose ir vagonuose su gulimomis
vietomis. Sios taisyklés nustato miegamuyjy vagony ir vagony su gulimomis vietomis aptarnaujan¢io

personalo pareigas.

2.5. Imonés internetiné svetainé
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2.6. AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* norminé techniné dokumentacija, reglamentuojanti keleiviy

aptarnavima atvykimo stotyje

Keleiviniam traukiniui atvykus | stotj keleiviams teikiamos Sios paslaugos:

e iSlaipinimas

¢ informacijos teikimas

e vieSosios infrastruktiiros (buitinés) paslaugos

e nejgaliyjy asmeny aptarnavimas

Siy paslaugy teikima reglamentuoja $ie dokumentai:

1. AB ,Lietuvos gelefinkeliai“ gelefinkelio transporto keleiviy informavimo tvarka. Si tvarka
nustato informacijos keleiviams reikalavimus, pateikimo biidus, tvarkg ir periodiSkumg. Dokumente
yra konkretus skyrius, kuriame numatoma kokia informacija turi biiti teikiama traukinyje stotyje.
2. AB ,, Lietuvos geleZinkeliai“ Keleiviy veZimo direkcijos teikiamy paslaugy kokybés standartai.
Siame dokumente yra numatyti kokybés standartai, kuriy biitina laikytis ir aptarnaujant keleivius
stotyje.
3. AB ,,Lietuvos gelefinkeliai“ Keleiviy vefimo direkcijos keleiviy aptarnavimo standartas. Siame
dokumente nurodyti darbuotojy elgesio principai bei taisyklés aptarnaujant gelezinkeliy transporto
keleivius, i§vaizdos darbe reikalavimai, bendravimo su klientais ypatumai.
4. AB ,,Lietuvos geleZinkeliai“ Nejgaliy ir ribotos judésenos keleiviy aptarnavimo ir pagalbos
organizavimo tvarkos aprasas. Sis tvarkos aprasas nustato AB ,Lietuvos gelezinkeliai Keleiviy
vezimo direkcijos aptarnaujancio personalo teikiamy paslaugy organizavimo nejgaliesiems tvarka.
5. AB ,Lietuvos geleZinkeliai“ PraSymy/skundy dél keleiviy veZimo veiklos geleZinkeliais
nagrinéjimo tvarkos aprasas. Sis tvarkos aprasas reglamentuoja fiziniy ir juridiniy asmeny
praSymy/skundy nagrin¢jimg bendrovéje AB ,,Lietuvos geleZinkeliai®.
6. Gelefinkelio stoliy ir keleiviy riimy darby saugos ir gamybinés sanitarijos taisyklés. Sios
taisyklés nustato pagrindinius reikalavimus saugioms ir sveikoms AB ,Lietuvos gelezinkeliai‘

gelezinkelio stociy ir keleiviy rimy darbuotojy darbo saglygoms sudaryti.

2.7. Imonés internetiné svetainé

www.litrail.lt./
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skundai ir pasitilymai

2.8. AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“ norminé techniné dokumentacija, reglamentuojanti keleiviy

aptarnavimg (informacijos teikimas)

Informacija keleiviams teikiama stotyse bei traukiniuose, taip pat dominancig informacija
keleiviai bet kada gali suZinoti paskambine specialiu keleiviy informavimo telefonu 8 700 55111
bei interneto svetainéje www.litrail.lt.

Keleiviams stotyse teikiama zodiné, raSytiné, garsiné bei vaizdiné informacija (jeigu
jrengta Sios informacijos teikimui reikalinga jranga). Bendrieji skelbiamos informacijos
reikalavimai ir jos turinys nustatyti Gelezinkeliy transporto keleiviy informavimo tvarkoje.

Zodine informacija stotyse keleiviams teikia informatoriai operatoriai, budintys technikai,
rumy budétojai, pardavimy agenty ir biliety kasininkai, kurie suteikia keleiviui visg jam aktualig

informacijg apie traukiniy tvarkarascius, kelionés biliety kainas, vaziavimo sglygas ir kt.
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84 pav. Vilniaus stoties rumuose esanti informacija

RaSytine informacija skelbiama visose geleZinkelio stotyse ir stotelése, skiriasi tik jos
skelbimo apimtys. Ja reglamentuoja AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ Keleiviy vezimo direkcijos

teikiamy paslaugy kokybés standartai.

85 pav. Vilniaus stoties riimuose informacijos stendai
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Keleiviams per metus yra iSdalinama apie 100 tikst. vnt. skrajuciy su keleiviniy traukiniy
tvarkara$ciais. Informacija apie tvarkara$cius, biliety kainas ir iSvykimo kelius, biliety jsigijimo
galimybes yra teikiama visose stotyse, kuriose yra keleivius aptarnaujantis personalas.

Garsiné ir vaizdiné informacija stotyse skelbia apie traukiniy atvykima ir i§vykima,

atvykimo ar i§vykimo kelius, perona, laikg ir t. t.

86 pav. Vilniaus stoties riimuose vaizdiné informacija

Informacija telefonu apie vezimo sglygas, biliety kainas, traukiniy kategorijas, vagony
klases, bagazo vezima, tvarkaras¢ius ir kt. keleivi dominanti informacija teikiama visg parg. Per
2012 metus telefonu informacija buvo suteikta 74,3 tikst. keleiviy, 2011 m.- 67,3 takst. keleiviy.
Taip pat pagrindiné informacija keleiviams visa laikg yra prieinama bendrovés interneto svetainéje
www.litrail It .

Kiti dokumentai reglamentuojantys informacijos teikimg bei dokumentai, kuriy pagalba
teikiam informacija :

1. Informatoriaus operatoriaus, teikiancio informacijq telefonu, darbo tvarkos aprasas. Aprasas
nustato darbuotojy veiksmus darbo pradzioje bei pabaigoje, prisijungimo tvarkg prie naudojamy
informaciniy sistemy, veiksmus aptarnaujant keleivius telefonu, informacijos pateikimo ir gavimo
metodika.

2. AB ,Lietuvos gelefinkeliai“ bendrosios keleiviy vefimo taisyklés. Sios Bendrosios taisyklés
nustato bendras Vez¢jo ir keleivio sutartiniy santykiy sglygas, Vezéjui vezant keleivius, rankinj
bagaza, dviracius ir gyviinus vietinio susisiekimo marsrutais.

3. AB , Lietuvos gelefinkeliai“ specialiosios keleiviy veZimo taisyklés. Specialiosios vezimo

taisyklés papildo Bendrasias taisykles ir/ar nustato jy taikymo iSimtis.
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4. AB ,Lietuvos geletinkeliai“ Keleiviy vefimo direkcijos keleiviy aptarnavimo standartas. Sis
keleiviy aptarnavimo standartas — tai vidinis dokumentas, nustatantis pagrindinius darbuotojy
elgesio principus bei taisykles aptarnaujant gelezinkeliy transporto keleivius, iSvaizdos darbe
reikalavimus, bendravimo su klientais ypatumus, apibréziantis kokybiSko aptarnavimo supratimg
bei jo jgyvendinima.

5. AB ,Lietuvos geleZinkeliai“ PraSymy/skundy dél keleiviy veZimo veiklos geleZinkeliais
nagrinéjimo tvarkos apraSas. Sis tvarkos apradas reglamentuoja fiziniy ir juridiniy asmeny
praSymy/skundy nagrinéjima bendrovéje AB ,,Lietuvos gelezinkeliai®.

6. Vilniaus geleZinkelio stoties regimosios-garsinés informacinés sistemos vartotojo mokymo

praktinés uiduotys. Tai mokomoji medziaga, skirta praktiniam darbuotojy mokymui darbui su

regimaja-garsine informacine sistema.

3 & hitp://10.3.254.112/ il login. fwpassword2= Stusemame=dainadpassword=dagfisub O ~ B & X F 2 Lietuvos Gelefinkelizi

LIETUVOS
GELEZINKELIAS VILNIAUS GELEZINKELIY STOTIES INFORMACINE SISTEMA

INFORMACIIOS [VEDIMAS ADMINISTRAVIMAS ATSTIUNGTI

PN Siunati garsinius

Traukinys Marirutas Kelias Atvyksta ISvyksta Atvyko ISvyke Véluoja Pastaba  Komentaras
I 816 Vinius-Nauioii Vilnia 3 13:30 13:30 Nauia pastaba
I 815 Vinius-Oro uostas T 13:30 13:31 Mauia pastsba Kelionés trukme 7 min,
I 216 Oro vostas vaiz-Vinius 1 13:42 1343 Nauia pastaba
82 Naujoji Vilnia-Vilnius 1 13:43 13:43 Mauja pastaba
816 Oro vostas-Vilnius 7 13:49 13:50 Nauia pastsba
& Vilnius-Kaunas 1 13:50 13:50 Mauja pastsba Per Lentvari, Vievi, KaiSiadoris.
sz Vinius-Oro uostas T 14:00 14:01 Mauia pastsba Kelionés trukme 7 min,
I 258 TraksiVinius 3 14:00 14:03 Nauia pastaba
™ 18 Oro yostas vaiz-Vilnius 1 1412 Bwyko Nauia pastaba
- a8 Oro vostas-Vinius 7 14:19 Atvyko Véluois  Nauia pastaba
I~ 665 Turmantas-Vilnius 1 1423 Atvyko Véloja Mauja pastaba
I s Kena-Vinius 1 14:41 Atvyko Véluois  Nauia pastaba
r amm Vilnius-Kaunas 3 14:45 1Bvyko Nauja pastaba Stoja visose stotelése.
™ 648 Marcinkonys Vinius @ 14:45 Atvvko Veluoia  Nauia pastaba
I~ at8 Vinius-Oro uostas 7 14:48 Buvko Nauia pasteba Kelionés trukme 7 min
I se0 Trakai-Mauioii Vinia 3 14:59 15:08 Atvvko lSwwko  Véluoia  Mauia pastaba Per Pavini
I~ &4 Vinius Marcinkonvs @ 15:00 Buvko Nauia pastsba Per RildiSkes, Varéna,
™ es8 Vilnius-Turmantas 1 15:00 1Bvyko Nauja pastaba Per Ignalina, Diksta, Visagina.
I s20 Oro vostas vaiz-Vinius 1 15:01 Buvko Nauia pastaba
™ s20 Oro uostas-Vinius 7 15:08 Atvyko Véloja Mauja pastaba
I se2 Kaunas-Winius 5 15:15 Atvvko Veluoia  Nauia pastaba

[ cucursinausa |

87 pav. Regimosios-garsinés informacinés sistemos (RGIS) langas
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2.9. Imonés informaciné medziaga apie informacijos pateikima keleiviams

Stoties rtimuose keleiviams pateikimg informacija, keleiviniy traukiniy iSvykima ir
atvykimg ir pan.. Matomose ir prieinamuose vietose iSkabinti stendai su keleiviniy traukiniy

tvarkarasciai ir reikiama informacija.

88 pav. Tvarkarastis stende

89 pav. Taisyklés stende
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90 pav. Informacijos pateikimo pavyzdys

2.10. Imonés interneto svetainé
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keleiviy informacijos numeris
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2.11. AB ,,Lietuvos gelezinkeliai® norminé techniné dokumentacija, reglamentuojanti keleiviy
aptarnavima tvarkant uZsakymus

Uzsakymai kelionés bilietams priimami telefonu, elektroniniu pastu, atvykus j biliety kasa.
Didzioji dalis uzsakymu priimama telefonu Informacijos biure. Uzsakymai vykdomi naudojantis
Uzsakymy registravimo sistema.

Uzsakymy priémimg reglamentuoja Sie dokumentai:
1. Kelionés biliety uZsakymo tvarkos aprasas. Aprasas reglamentuoja informatoriy operatoriy,
pardavimy agenty, biliety kasininky bei vyresniyjy operatoriy veiksmus atliekant kelionés biliety
uzsakymus ] traukinius, kuriuose biitina viety rezervacija. Biliety uzsakymai priimami telefonu per
informator¢ operator¢ arba esant tiesioginiam pardavimy agento, biliety kasininko ir kliento
kontaktui.
2. Biliety kasininky ir operatoriy darbo su AVS EKSPRESS-3 terminalais instrukcija (,AVS
»EXPRESS“ K“). Tai instrukcija, kurios pagalba atlickami uzsakymai EXPRESS (Biliety

pardavimo ir viety rezervavimo automatizuota valdymo sistema) sistemoje.

2l = hitp://10.3.0.2/ uzsakymai/new _resend asp [T

Pagrindinis | UZsakymai | UZsakovai | vartotojai | Skambuciy centras | Atsijungti

UZsakymas Nr. DA2468

Bilieto atsiemimo vieta: Pasirinkite - Kelionés data:  |2013-03-18
Bilieto apmokejimo badas: Grynais/Kortele - Viety rezervavimo biuras: Pasirinkite.. -
Imonés/Asmens kodas: O} Traukinio numeris, raide: ’7 -
Kontaktinis asmuo: | 15vykimo stotis: Pasirinkite. -
Kontaktinis telefono numeris:  |+370 Atvykimo stotis:  Pasirinkite -

Vagono numeris, tipas: Pasirinkite -

Viety kiekis: |

Vietos Nr.: |

AVS "Express” raktas: -

Bilieto i3pirkimo data:  [2013-03-18

L

Papildoma informacija:

(T

Atgal | Pranesimas administratoriui | Nauja atv./isv. stotis | Ataskaita Daina GraZiené

92 pav. Uzsakymy registravimo programos langas
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2.12. Imonés internetiné svetainé
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3 mokymo elementas. Autobusy transporto jmonés veiklos organizavimas

3.1. UAB ,,Busturas“ norminé techniné dokumentacija, reglamentuojanti keleiviy veZima

Pirmoji keleivinio transporto jmoné Siauliy mieste buvo jkurta 1940 m., kuri turéjo 29
autobusus. 1955 m. lapkricio 1 d. ji reorganizuota i ,,Autobusy ir taksomotory autotkj“. Nuo 1940
m. iki 1995 m. bendrovés pavadinimas keitési kelis kartus.

Nuo 1995 m. kovo 13 d. UAB ,.Siauliy autobusy parkas® pakeité¢ pavadinima j UAB
,Busturas”. Naujas skambus pavadinimas, lengvai suprantamas jvairiomis kalbomis ir naujas
imones logotipas buvo pirmieji naujos, moderniosios SiaulieCiy keleiviy vezimo jmonés eros
simboliai.

UAB ,Busturas“ bistiné jsikiarusi Sartino g. 2, Siauliai. Siuo adresu jrengtos remonto
dirbtuves, autobusy plovykla, medicinos punktas, kur tikrinami vairuotojai, iSvykstantis j marSrutus.
Bendrovei taip pat priklauso Siauliy autobusy stotis ir kelioniy organizatorius, Kurias lengva surasti,
nes jos jsikiirusios prekybos centre ,,Saulés miestas®, adresu Tilzés g. 109, Siauliai.

Bendrovés pagrindiné veikla yra keleiviy vezimas miesto, vietinio (priemiescio), tolimojo
ir tarptautinio susisiekimo reguliariaisiais bei uZsakomaisiais marsrutais.

UAB ,,Busturas pagrindiniai veiklos tikslai - kokybiskos keleiviy vezimo paslaugos:
reguliarumas, patikimumas, komfortas. Autobusy stotelése jrengti miesto autobusy eismo
tvarkarasciai. Kiekvienas keleivis, vaziuojantis miisy bendrovés autobusu, yra apdraustas.

Bendrové taip pat teikia:

autobusy stoties paslaugas;
e bagaZo saugojimo paslaugas;
e smulkiy siunty marSrutiniais autobusais gabenimo paslaugas;
e nuomoja autobusus;
e nuomoja reklamos plotus ant autobusy;
e nuomoja konferencijy salg (25 vietos);
e nurizmo paslaugas.

Siuo metu UAB ,,Busturas® turi 153 autobusus, bendrovéje dirba apie 400 darbuotojy. Per
metus pervezama apie 18 min. keleiviy. Bendrové aktyviai dalyvauja ir Lietuvos vezéjy asociacijos
“Linava” veikloje, kur kartu su kolegomis sprendzia visiems Salies vez¢jams svarbius klausimus.

Imonés valdymo struktiira pateikiama paveiksle.

Mokymosi metu bus suteikta galimybe susipazinti su jmonés UAB ,,Busturas‘:

e veiklos organizavimu;

e autobusy parko techniné baze ir jame atliekamais technologiniai procesai,

Mokymy medziaga
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e keleiviy vezimo technologiniy procesy organizavimu.
Imonés UAB ,,Busturas® norminés techninés dokumentacijos, reglamentuojanti keleiviy
vezima, bus pateikta mokymosi metu.
Pateikiama papildoma medziaga apie jmon¢ UAB ,,Busturas® (Zr. 15 prieda: ,, Autobuso

vairuotojo-konduktoriaus pareiginiai nuostatai‘).
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UAB ,,BUSTURAS* struktiiriné¢ valdymo schema

Siauliy miesto savivaldybé administracija

Bendrovés valdyba

Generalinis direktorius

Eksploatacijos
direktorius 1

I
1 priedas

Materialinio

] techninio tiekimo
skyriaus vadovasl

— Sandélio vedéjas

I Sandélininkas 1

Autobusy stoties

“ve oo q "

Personalo
vadybininka

Informatorius

Technikos Ekonomikos Vyriausiasis
direktorius ir finansy buhalteris 1
1 direktorius 1
. Buhalteris 2
Viesyjy pirkimy -
ir projekty Vyre_sn]S
valdymo skyriaus specialistas 1 Buhalteris-
vadovas 1 [ ekonomistas 1

Operatorius 1

2

Dispeceris 1

Sekretorius-
referentas 1

Energetikos, priesgaisrinés saugos ir
statybos skyriaus virSininkas 1

Vyriausias

Vadybininkas

Specialistas

investicijoms 2

Viesyjy rysiy ir
plétros skyriaus
virSininkas

1

Apskaitos

operatorius-
inkasatorius 4

Budintis dispeceris

Decali nznvléias

Vyresnis
mechanikas 1

Vairuotojas-tiekéjas

Kompiuteriy
sistemy
vyriausias
specialistas
1

Programuotojas 2

Programuotojas 1

Apipavidalintojas 1

sandélininkas 1

Biliety kasininkas-

operatorius 4

Elektrikas 1

Budintis
mechanikas 2

Biliety kasininkas

Qaltkalvis 1

Buhalteris-
kasininkas 1 .
Siunty
Vyresnis
buhalteris 1 Apskaitos
vadybininkas 1 ||

Buhalteris 1

Valytojas 1
Biliety

Kompiuteriniy
duomeny baziy
administratorius -
programuotojas

1

Elektrikas—radijo
aparatiiros taisytojas 1

Techninio
stovio
kontrolierius 3

Vairuotojas—

Slaugytojas 4

Darby saugos ir
eismo saugumo
skyriaus

Tarptautiniy

Spec. riiby skalbéjas-

virSininkas 1

95 pav. UAB ,, Busturas ** struktiiriné valdymo struktiira

Suvirintojas-

santechnikas-saltkalvis 1

Stalius 1

Techninio
stovio
kontrolierius-
diagnostikas 2

Statybos

I darbininkas—

Saltkalvis 1
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Eksploatacijos direktorius

Pervezimy skyriaus

Dispeceris
1

Budintis
dispeceris 4

230

Vairuotojas-
konduktorius

Vyresnis sandélininkas darbininkas

Darby paskirstytojas

InZinierius

darbininkai 52

Vairuotojas—varinétojas

1 priedas

Siuvéjas—riibininkas

Techninés pagalbos vairuotojas

Automasiny plovéjas—operatorius

Automasiny plovéjas

Ribininkas— pagalbinis darbininkas

Pagalbinis darbininkas

Elektrikas — elektronikas

96 pav. UAB ,, Busturas * struktirinés valdymo schemos eksploatacijos skyriaus pavaldumo schema

Gamybos skyriaus virsininkas Eksploatacine
tarnyba
Vyresnis Pamainos Vyresnis Meistras Inzinierius Vyresnis Vyr. specialistas
specialistas 1 virsininkas meistras 4 4 kontrolierius 1
1 kasininkas 1
I
Organizatorius
Remonto
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Automobiliy Automobiliy Automobiliy Automobiliy . Suvirintojas elektra ir
remonto Saltkalvis- remonto Saltkalvis- remonto Saltkalvis- remonto Saltkalvis, dujomis
lituotojas akumuliatorininkas kuro aparatiiros remontuojantis 5
5 2 reguliuotojas variklius
2 7

Automobiliy remonto Dazytojas-

galﬂgzlws Gamybos skyriaus / suvirintojas 1
| remonto darbininkai 52

\ Dazytojas 1

Automasgm e Saltkalvis- Tekintojas 3 Staklininkas 1 Kalvis 1
vulkanizuotojas
1

97 pav. UAB ,, Busturas ** struktiirinés valdymo schemos eksploatacijos skyriaus pavaldumo schemos 1 priedas
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3.2. Informaciné medziaga apie keleiviy vezima

UAB ,,Busturas® teikia informacijg savo klientams leidziant skrajutés ir plakatus. Jmonés
transporto priemonése yra skelbiama aktualiausia informacija, kuri nuolat atnaujinama. DaZniausiai

atnaujinami autobusy eismo tvarkarasciai stotelése. Pridedame lipduky pavyzdzius.

Autobusy tvarkarascio atsisiuntimas SMS zinute

Siyskite SMS trumpuoju numeriu 1616
su uzklausos kodu: bus XX 95, kur
- XX autobuso marsruto numeris
- 95 stotelés numeris

SMS kaina — 1,5 Lt

Taip pat galite skambinti trumpuoju numeriu 1616,
operatorius Jums atsiys autobusy grafikg SMS Zinute

minutés kaina — 1,5 Lt

Autobusy tvarkarascio narSymas
mobiliojo interneto telefone

Mobiliojo telefono narSykléje surinkite adresg wap.busturas.lt,
pasirinkite marSruto numerij, stotele, kryptj
ir pamatysite pasirinkto marsruto tvarkarastj

98 pav. UAB ,,Busturas “ informacinis lipdukas apie tvarkrascius
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84Us % TURAS

UZDAROJI AKCINE BENDROVE
www.busturas.It

Nemokama linija 8 800 20203

BILIETU KAINOS

Vaziavimo UAB ,Busturas” autobusais Siauliy miesto reguliariaisiais marsrutais nustatytos
tokios biliety kainos:

1,70 Lt - vienkartinis bilietas, perkamas spaudos kioske,
1,80 Lt - vienkartinis bilietas, perkamas autobuse,
0,85 Lt - vienkartinis bilietas su 50% nuolaida, perkamas spaudos kioske,

0,90 Lt - vienkartinis bilietas su 50% nuolaida, perkamas autobuse,

0,34 Lt - vienkartinis bilietas su 80% nuolaida.

Vaziavimo UAB ,Busturas*” autobusais Siauliy miesto reguliariaisiais marsrutais nustatytos
tokios ménesiniy biliety kainos:
97,00 Lt - ménesinis bilietas,

85,00 Lt - ménesinis bilietas darbo dienomis,
48,50 Lt - ménesinis bilietas su 50% nuolaida,

19,40 Lt - ménesinis bilietas su 80% nuolaida.

BAUDOS
~ )
Vaiky nuo 7 iki 14 mety vezimas be bilieto arba vaiky nuo 14 iki 16 mety vaziavimas be
bilieto keleivinémis keliy transporto priemonémis - tévams arba globéjams (rupintojams)
bauda nuo 40 iki 80 lity.
Keleiviy vaziavimas keleivinémis keliy transporto priemonémis jsigijus vazZiavimo bilieta su
nuolaida, tac¢iau nepateikus reikiamy dokumentu, patvirtinan¢iy teise i transporto lengvatas -
bauda nuo 20 iki 40 lity.
Keleiviy vaziavimas be bilieto keleivinémis keliy transporto priemonémis arba
vaziavimas jsigijus vaziavimo bilieta su nuolaida, neturint teisés j transporto lengvatas -

bauda nuo 60 iki 100 lity.
¥ =

(LR administraciniy teisés pazeidimy kodekso 142 str.)

Administracija

99 pav. UAB ,,Busturas * informacinis lipdukas apie biliety kainas, baudas
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GYTARIY ZIEDAS

Stotelés nr. 95

100 pav. UAB ,,Busturas * informacinis tvarkarastis
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3.3. Imonés interneto svetainé

www.busturas.lt.
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103 pav. UAB ,,Busturas “ jmonés interneto svetainé: apie mus, svetainés zemélapis

4 mokymo elementas. Autobusy ir keleiviy srauty analizé, ju atlikimas. Transporto priemoniy

planavimas

4.1. UAB ,,Busturas* norminé techniné dokumentacija, naudojama keleiviy srautams tirti

Biliety kaina yra nustatoma savivaldybés tarybos sprendimu, pateikus transporto jmonés
prasyma biliety kainai perskai¢iuoti.

Tvarkaras$¢iy sudarymas atliekamas atlikus keleiviy srauty analize, taip pat analizuojant
keleiviy srautus pragjusj sezong.

Imonés UAB ,,Busturas® normin¢ techniné dokumentacija, naudojama keleiviy srautams
tirti, bus pateikta mokymosi metu.

Norminés dokumentacijos, kurioje suraSyta tyrimo metodologija néra. Pridedama forma
(zr. 104 pav.), kurig pildo autobusy vairuotojai atlickant tyrimus. Paveiksle pazyméti procentali

atitinka apytiksle autobuso uzimtuma.
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KELEIVIU SKAICIAUS AUTOBUSE APSKAITOS LAPAS |

(mm. | gd]

Data (mm.dd.]

Walva I
fric 7]

Marfrutas Nr. I 12 I

Satranis |

fric ]

(val | min)

Ralso pradfia (val.min.)

100 = stovimy vizty

fric ]

75 e stowviny viety

50 % stovimy viety

25 2 stoviny viety

10 % stowviny viety

100 % sddinmy viety

TS5 W sddimy viety

50 % sadimy viety

25 % sddimy viety

10 % sédimy visty

atwyko tufflas

Stobeks povad inlmos

e iShobeks porvadinimas (3

 iShokeks povadinimas
i igbotekts pavadinimas
o iSbokeks porved inimes
w Shobeks porvadinimaes
 istoteks pavadinimas
- iSbobeks porved inimes
i Shokeks prvadinimaes
i isbotekts pavadinimas
& iGtoboks prvadinimas

Stobeks povad inlmos

4 Hbokeks pvadinimes O :.,

1 istoteks poavadinims
b iShoteks porvadinimas
o istobeks povadinimas

"
I

"
in

APIBRAUKTI Kiek keleiviy buvo autobuse pajudéjus i§ kiekvienos stotelés

104 pav. Keleiviy srauto tyrimo lapo pavyzdys

www.busturas.lt.

4.2. Imonés interneto svetainé
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Darbo pasitlymal Atnaujinta: 20120128 13:84
Vasiavimo UAB UAB “BUSTURAS” DARBUOTOJY,
Busturas" marirutiniais SULAIKYTUY SPECIALIAJAME MEDICINOS PUNKTE,
autobusais Siauliy DEL ALKOHOLINES INTOKSIKACIJOS
mieste taisykles ATASKAITA
UAB "Busturas” loterijos i
taisykles 2007 | 2008 | 2009 | 2010 (2011
1. Vairuotojai-konduktoriai 39 33 16 8 5
Viesieji pirkimai ! -
Elektros energijos 2. Gamybos skyrius 51 39 24 a 1
pirkimas 150: a0 72 40 17 6
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& & mtemet &5 -| ®ioowm -

W AY E @B O [ (2 001_patvirtinta prog.. I B 5_5_TURINYS_03-11... l ) 5. Kroviniu i keleiviu .. . 5

E@E!@, 16:27

105 pav. UAB ,,Busturas “ jmonés interneto svetainé: apie mus, statistika
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5 mokymo elementas. Autobusy paruosimas, keleiviy aptarnavimas

5.1. UAB ,,Busturas* norminé techniné dokumentacija, reglamentuojanti autobusu

aptarnavima

Imonés UAB ,,Busturas® norminés techninés dokumentacijos, reglamentuojanti autobusy
aptarnavima, bus pateikta mokymosi metu. Naudojantis UAB ,,Busturas® Generalinio direktoriaus
jsakymu: ,,Autobuso vairuotojo — konduktoriaus saugos ir sveikatos instrukcija“. Bus supazindinta
su pagrindiniais darbais, kuriuos atlieka autobusy vairuotojai.

Autobusy aptarnavimas atlickamas pagal poreikj bei planag, t.y. nuvaziuota ridg. Remonto
technologija (ypatingai naujy autobusy) yra komercing, autobusus parduodancios organizacijos,
paslaptis.

Imonés apzvalgos metu, bus supazindinama autobusy aptarnavimais pries bei po reisy.

5.2. UAB ,,Busturas* norminé¢ techniné¢ dokumentacija, reglamentuojanti autobusuy privalomy

dokumenty paruoSima

Imonés UAB ,,Busturas® norminé techniné dokumentacija, reglamentuojanti autobusuy
privalomy dokumenty paruos$img, bus pateikta mokymosi metu.

Autobusy yra apripinamas keleiviy veZimo licencijomis.

Imonés norminés techniné dokumentacija, reglamentuojanti autobusy privalomy
dokumenty paruosima.

Naudojantis UAB ,,Busturas® Generalinio direktoriaus jsakymu: ,,Autobuso vairuotojo —
konduktoriaus saugos ir sveikatos instrukcija“. Pateikiama informacija, pagal kurig transporto
priemones, ekipazai privalo turéti reikiamus dokumentus pries i§vykstant i§ garazo.

Vairuotojo — konduktoriaus pareiginiai nuostatai — pateikiami bendri kvalifikaciniai
reikalavimai dirbti autobuso vairuotoju — kontrolieriumi, jo pareigos, teisés ir atsakomybé,

reikalavimai prieSgaisrinei saugai uztikrinti.

5.3. UAB ,,Busturas“ norminé techniné dokumentacija, reglamentuojanti keleiviy veZima

Keleiviy aptarnavimas autobusy stotyje, autobusuose ir stotelése:
e informacijos (vaizdinés, garsinés, zodinés) suteikimas;

e biliety pardavimas (autobusy stotyje ir autobusuose) ir kelionés dokumenty jforminimas;

Mokymy medziaga



¢ nejgaliyjy asmeny aptarnavimas;
e siunty saugojimas bei siuntimas, gyviny, dviraciy ir kt. vezimas;
¢ jlaipinimo ir i$laipinimo procediros;

e vieSosios infrastruktiiros (buitinés) paslaugos.

Informacijos teikimas autobusy stotyje informacijos skyriuje, tai pat naudojant garsiakalbius
peronuose. Taip pat, keleiviy informavimas elektroninémis priemonémis (internetas). Skundy,
pastaby bei informacijos telefono naudojimas.

Biliety pardavimas transporto priemonése, autobusy stotyje kasose bei internetu.

Siunty, gyviiny, dviraciy ir kt. vezimas yra reglamentuojamas jstatymais.

Jlaipinimas bei i$laipinimas vykdomas tik tam nustatytose vietose, kuriuos atitinka techninius
reikalavimus gatvéms ir keliamas jrengti. Jlaipinimas vykdomas tik tada, kai nebéra iSlipanciy
keleiviy.

Kiekvienuose galiniuose punktuose, autobusy stotyse privalo buti sanitariniai mazgai
transporto priemoniy vairuotojams bei keleiviams.

Imonés UAB ,,Busturas® norminé techniné dokumentacija, reglamentuojanti keleiviy

vezima, bus pateikta mokymosi metu.

5.4. Imonés interneto svetainé

www.busturas.lt.
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PAFPILDYTA
UAB ,,Busturas® Generalinio direktoriaus
2010-07-23 jsakymu Nr. 126
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106 pav. UAB ,,Busturas* jmonés interneto svetainé: apie mus, vaziavimo UAB ,, Busturas * marSrutiniais autobusais

imo UAG Bust, .,

Siauliy miesto taisyklés

6 mokymo elementas. UZduoties varianty apraSymai

6.1. UZduoties varianty apraSymai AB ,,Lietuvos geleZinkeliai*

Savarankiskas operacijy atlikimas:
e savarankiSkai pateikti klientui reikiamg informacija: Zodziu, rastu, telefonu;
e priimti nejgalaus asmens uzsakyma pagalbai;

e savarankiSkai uzsakyti klientui vietg vietiniame ir tarptautiniame traukinyje.

1. Tikslas - gebéti savarankiskai pateikti klientui reikiamg informacijg, priimti nejgalaus
asmens uzsakymg pagalbai bei uZzsakyti klientui vieta vietiniame ir tarptautiniame traukinyje

naudojant jmonés informacines sistemas.

2. Uzduociai atlikti reikalingas kompiuteris, telefonas, telefono rysys, internetas, imonés

informacinés sistemos.
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3. Uzduotis atlickama vadovaujantis jmonés AB ,,Lictuvos gelezinkeliai“ normine technine

dokumentacija.
5 lentelé. Savarankiskos uzduoties atlikimo vertinimo kriterijai
Eil.Nr. Savarankiska uzduotis Iskaityta | Nejskaityta
1. SavarankiSkai iSklausyti ir pateikti informacija klientui Zodziu.

Savarankiskai taikyti jmonés techning dokumentacija.

SavarankiSkas darbas su jranga informacijos biure.

2. SavarankiSkai iSklausyti ir pateikti informacijg klientui

telefonu.

SavarankiSkai taikyti jmonés techning dokumentacijg.

SavarankiSkas darbas su jranga informacijos biure, telefonu.

3. SavarankiSkai perskaityti ir pateikti informacijg klientui rastu.

SavarankiSkai taikyti jmonés techning dokumentacija.

SavarankiSkas darbas su jranga informacijos biure,

kompiuteriu, jmonés informacinémis sistemomis.

4. SavarankiSkai priimti nejgalaus asmens uzsakyma pagalbai.

SavarankisSkai taikyti jmonés techning dokumentacijg.

SavarankiSkas darbas su jranga informacijos biure,

kompiuteriu, jmonés informacinémis sistemomis.

5. SavarankiSkai uzsakyti klientui vietg vietiniame traukinyje.

SavarankiSkai taikyti jmonés technine dokumentacijg.

SavarankiSkas darbas su jranga informacijos biure,

kompiuteriu, jmonés informacinémis sistemomis.

6. SavarankiSkai uzsakyti klientui vietg tarptautiniame traukinyje.

SavarankiSkai taikyti jmonés techning dokumentacija.

SavarankiSkas darbas su jranga informacijos biure,

kompiuteriu, jmonés informacinémis sistemomis.

6.2. UZduoties varianty apraSymai UAB ,,Busturas“

Transporto priemoniy vairuotojy darbo grafiko sudarymas dviem savaitéms iSskiriant
dirbancius pamainomis bei pertraukiamu grafiku. (Uzduotis atlieckama grupémis). Pavyzdziai bus

nagrin¢jami paskaity metu.
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Darbo grafiko sudarymas keliems marSrutams, panaudojant ta pacig transporto priemone
keliuose marsrutuose. (Uzduotis atlickama bendradarbiaujant kelioms grupéms). Pavyzdziai bus
nagrin¢jami paskaity metu.

Keleiviy srauty tyrimy analizé jvertinant uzpildytus vairuotojy duomenis. (Visi bendrai).

1. Tikslas - savarankiskai gebéti:
e sudaryti transporto priemoniy vairuotojy darbo grafika dviem savaitéms isskiriant
dirbancius pamainomis bei pertraukiamu grafiku;
e sudaryti darbo grafika keliems autobusy marSrutams, panaudojant ta pacig transporto
priemong keliuose marsrutuose;
e atlikti keleiviy srauty tyrimy analize jvertinant uzpildytus vairuotojy duomenis.
2. Uzduociai atlikti reikalingas kompiuteris, autobusy marsrutai, dirban¢iy vairuotojy sarasas,
autobusy skaicius, keleiviy srauty statistiniai duomenys.

3. Uzduotis atlickama vadovaujantis jmonés UAB ,Busturas“ normine technine

dokumentacija.
6 lentele. Savarankiskos uzduoties atlikimo vertinimo kriterijai
Eil.Nr. Savarankiska uzduotis Iskaityta | Nejskaityta
1. SavarankiSkai sudaryti transporto priemoniy vairuotojy darbo

grafikg dviem savaitéms iSskiriant dirbanc¢ius pamainomis bei

pertraukiamu grafiku.

SavarankiSkai taikyti jmonés technine dokumentacijg.

SavarankiSkas darbas su jmonés informacine sistema.

2. SavarankiSkai sudaryti darbo grafika keliems autobusy
marSrutams, panaudojant tg pacig transporto priemone keliuose

marsSrutuose.

SavarankiSkai taikyti jmonés techning dokumentacija.

SavarankiSkas darbas su jmonés informacine sistema.

3. SavarankiSkai atlikti keleiviy srauty tyrimy analize jvertinant

uzpildytus vairuotojy duomenis.

SavarankiSkai taikyti jmonés techning dokumentacijg.

SavarankiSkas darbas su jmonés informacine sistema.

Mokymy medziaga




MODULIS S.5.3. PAVOJINGU KROVINIU VEZIMO TECHNOLOGINIO PROCESO

ORGANIZAVIMAS

1 mokymo elementas. Pavojingu kroviniy vaztos dokumenty jforminimas vezant krovinius

gelezinkelio transportu

1.1. AB ,,Lietuvos geleZinkeliai“ norminé techniné dokumentacija, reglamentuojanti

pavojingu kroviniy vaztos dokumenty iforminima

Pavojingy kroviniy vezima gelezinkeliy transportu Lietuvos teritorijoje reglamentuojantys

pagrindiniai teisés aktai:

Lietuvos Respublikos pavojingy kroviniy veZimo automobiliy, gelezinkeliy ir vidaus vandeny
transportu jstatymas (Zin., 2001, Nr. 111-4022; 2008, Nr. 71-2705; 2010, Nr. 137-6989;
2011, Nr.71-3368);

Tarptautinio vezimo gelezinkeliais sutarties (COTIF) C priedo Pavojingy kroviniy
tarptautinio vezimo gelezinkeliais sutarties bendrosios taisykliés (RID) (su dokumentu
galima susipazinti AB “Lietuvos gelezinkeliai” Techninés informacijos centre ir tinklapyje
www . litrail.It);

Tarptautinio kroviniy veZimo geleZinkeliais susitarimo (SMGS) 2 priedas ,,Pavojingyjy
kroviniy vezimo taisyklés“ su pataisomis (Zin., 2002, Nr. 88-3773; 2004, Nr. 130-4698) (.
aktualig redakcija tinklapyje www.litrail.lt);

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. sausio 22 d. nutarimas Nr. 84 ,,Dél pavojingy
kroviniy vezimo gelezinkeliy keliais Lietuvos Respublikos teritorijoje (Zin., 2002, Nr. 8-
283; 2005, Nr. 11-339; 2005, Nr.123-4387; 2007, Nr. 100-4060, 2009, Nr.103-4291; 2011,
Nr. 71-3392; 2011, Nr. 164-7812);

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. lapkri¢io 13 d. nutarimas Nr. 1778 ,,Dél
pavojingy kroviniy vezimo automobiliy, geleZinkeliy ir vidaus vandeny transportu kontrolés
tvarkos patvirtinimo* (Zin., 2002, Nr. 111-4908, 2009, Nr. 103-4290, 2010, Nr. 76-3879;
2011, Nr. 164-7808);

Kroviniy vezimo gelezZinkelio transportu taisyklés (ADV/6), patvirtintos Susisiekimo
ministro 2000 m. birzelio 20 d. jsakymu Nr. 174 (Zin., 2000, Nr. 52-1507; 2008, Nr. 52-
1930, 2009, Nr.47-1878, 2010, Nr.4-179; 2011, Nr. 92-4390);
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Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002-01-22 nutarimu Nr. 84, nustatyta, kad pavojingi
kroviniai gelezinkeliy transportu Lietuvos Respublikos teritorijoje vezami:

e | Salis (1§ Saliy), kurios yra Tarptautinio vezimo gelezinkeliais sutarties (COTIF)
susitarian¢iosios Salys narés — vadovaujantis Tarptautinio vezimo geleZinkeliais sutarties
(COTIF) C priedu Pavojingy kroviniy tarptautinio vezZimo gelezinkeliais taisyklés (RID)
aktualios redakcijos nuostatomis ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais;

e | galis (i§ Saliy), kurios yra Gelezinkeliy bendradarbiavimo organizacijos (OSZD)
susitarian¢iosios Salys narés, — vadovaujantis Tarptautinio kroviniy vezimo geleZinkeliais
susitarimo (SMGS) 2 priedu ,, Pavojingyjy kroviniy vezimo taisyklés* aktualios redakcijos
nuostatomis ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais;

e 3alies viduje — vadovaujantis Tarptautinio vezimo gelezinkeliais sutarties (COTIF) C priedu
Pavojingy kroviniy tarptautinio vezZimo gelezZinkeliais taisyklés (RID) aktualios redakcijos
nuostatomis ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais.

Darbuotojai, kuriy darbas susijes su pavojingy kroviniy vezimu, Valstybinés geleZinkeliy
inspekcijos nustatyta tvarka turi buti iSlaike egzaminus ir turéti jy kvalifikacijg patvirtinancius
dokumentus.

Kai kurioms pavojingy kroviniy pavojingumo kategorijoms teisés aktai nustato papildoma
vieSosios geleZinkeliy infrastruktiiros valdytojo kontrole. D¢l kontrolés paslaugos suteikimo

informacija teikiama telefonu +370 5 2693839.

1.2. Imonés interneto svetainé

www.litrail.lt./

< Wlietyos pelezipkelia cWindows Inlerel Fxplorer A2=8
& e ek 4|[x]| [2 Al
Fle Edt Wew Favortes Tooks  Help

it~ Frics grvail [ Google [L§ DELEE s - Pagrindiis na... [ Rekomenduciamos svetai... = @ Get more Add-ans =

M - Pages Saetys Tooke e

IHAHHAHHHAHHHHEHHEE B B =

= @ et - R -

it W EDE O | oo | BYs s e, | 8w [J2 a0 e

107 pav. AB ,, Lietuvos geleZinkeliai* jmonés interneto svetainé: kroviniy vezimas, kroviniy vezimo dokumentacija,

kroviniy vezimo taisyklés, kroviniy vezimas su SMGS vaztarasciu
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108 pav. AB ,, Lietuvos gelezinkeliai* jmonés interneto svetainé: kroviniy vezimas, kroviniy vezimo dokumentacija,

kroviniy vezimo taisyklés, Pavojingy kroviniy tarptautinio vezimo gelezinkeliais taisyklés (RID), 5 dalis

2 mokymo elementas. Pavojingy kroviniy priémimas, iSdavimas, pakrovimas, iSkrovimas,

perkrovimas ir saugojimas AB ,,Lietuvos geleZinkeliai* jmonéje

2.1. AB ,,Lietuvos geleZinkeliai“ norminé techniné dokumentacija, reglamentuojanti

pavojingu kroviniy veZimg vietiniais ir tarptautiniais marSrutais

Vezant pavojingus krovinius vietiniai marSrutais su Vietiniy siunty vaztos dokumenty
Forma KR99. Vaztos dokumenty jforminimo schemos iSsiunc¢iant krovinj i§ pradinés stoties ir
atvykus kroviniui j galiné stotj yra tokios pacios, kaip ir vezant kitus krovinius.ir pateikiamos 65 ir

66 paveiksluose.

2.2. Informaciné medziaga apie kroviniy veZima

VezZant pavojinguosius krovinius ir jvykus avarijoms, jmonéje yra parengtos Saugos ir
avariniy situacijy ar avarijos padariniy likvidavimo, vezant geleZinkeliais pavojinguosius krovinius,
taisykles (toliau — taisyklés).

Taisyklés nustato AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* administracijos ir struktiiriniy padaliniy
vadovy, avariniy ir gaisriniy traukiniy, lokomotyvy brigady ir avariniy komandy atkuriamyjy ir
gelbéjimo darby tvarky bei saugumo priemones likviduojant katastrofy, avarijy, rikt y ir avariniy
situacijy padarinius vezant pavojinguosius krovinius.

Mokymo metu déstytojams bus pateiktos Avaringumo kortelés.

Mokymy medziaga



2.3. Imonés interneto svetainé

www.litrail.lt./
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109 pav. AB ,, Lietuvos gelezZinkeliai* jmonés interneto svetainé: kroviniy vezimas, kroviniy vezimo dokumentacija,

kroviniy vezimo taisyklés, Pavojingy kroviniy tarptautinio vezimo gelezinkeliais taisyklés (RID)

3 mokymo elementas. Pavojingu kroviniy priémimas, iSdavimas, pakrovimas, iSkrovimas,

perkrovimas ir saugojimas UAB ,,Schenker“ jmonéje

3.1. UAB ,,Schenker* norminé techniné dokumentacija, reglamentuojanti pavojingy kroviniy

veZima vietiniais ir tarptautiniais marSrutais

Pavojingy kroviniy pervezimo sausumos transportu video medziaga. Viena i§ DB
Schenker mokomuyjy priemoniy dirbant su Pavojingais kroviniais yra filmuota video medZiaga
apimanti Pavojingo krovinio ,jud¢jima™. Nuo uzsakymo priémimo, pakrovimo, pervezimo,
sandéliavimo iki pristatymo galutiniam gavéjui.

Video medziagoje parodomas pilnas procesas, kaip turi bati dirbama su pavojingais

kroviniais. Video medziaga yra angly kalba, trukmé apie 20 min.
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Keliy transportu pavojingi kroviniai vezami pagal tarptautinius pavojingy kroviniy vezimo
taisyklés ADR. Kita jmonés norminé techniné dokumentacija bus pateikiama mokymosi metu.

Pateikiama papildoma medziaga apie jmong UAB ,,Schenker” (zr. 16 prieda: ,,Pavojingu
kroviniu pervezZimo sausumos transportu video medziaga®™; 17 prieda: ,,ADR Pakuotojo darbo
instrukcija_Schenker*; 18 prieda: ,,ADR Terminalo operatoriaus darbo instrukcija Schenker*; 19
prieda: ,,ADR Vairuotojo darbo instrukcija_Schenker®; 20 prieda: ,,Instrukcija vairuotojui
vezanciam ADR_Schenker; 21 priedas: ,,Instrukcijos ADR pakrovimo iskrovimo ir tvarkymo 2; 22
prieda: ,,Skirtingu klasiu ADR grupazo lentele_Schenker®; 23 prieds: ,,TAPA Terminalo op darbo

instr su ADR 2009 “; 24 priéda: ,,Vezéjo masinos tikrinimas vezant ADR_forma_Schenker®).

3.2. Informaciné medziaga apie kroviniy veZimg

UAB ,,Schenker* teikia informacija savo klientams leidziant skrajutés ir plakatus.

3.3. Imonés interneto svetainé

www.dbschenker.lt/ .

4 mokymo elementas. UZduoties apraSymas

4.1. Uzduoties apraSymas AB ,,Lietuvos gelezinkeliai*

Savarankiskas operacijy atlikimas: jvertinti pateikiamo veZti pavojingo Kkrovinio

charakteristika, jforminti jo pakrovima, iSkrovimg ar perkrovima.

SavarankiSkos uzduoties atlikimo metu déstytojy bus praSoma, naudojant IS KROVINYS,
uzpildyti vietiniy siunty vaztos dokumenty komplekta priimant pavojinga krovinj vezimui ir jj
iSduodant. Déstytojai bus susipazing su IS KROVINYS naudojimu, jiems bus pateiktos vartotojo

instrukcijos, sukurtas prisijungimas prie interaktyvios mokymo programos.

Priimamy ir iSduodamy pavojingy kroviniy vaztos dokumenty savarankiskas pildymas
naudojant jmonés informacines sistemas bei savarankiSkas pavojingy kroviniy priémimas ir

18davimas, krovos darby ir saugojimo organizavimas.
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1. Tikslas - naudojant jmonés informacinés sistemas gebéti savarankisSkai uzpildyti vaztos
dokumentus priimant pavojingajj krovinj vezti, ji vezant ir jj iSduodant.

2. Uzduociai atlikti reikalingi vaztos dokumentai (Vietiniy siunty vaztos dokumenty
komplektas forma KR-99, Vagonlapis forma KR-77), jmonés AB ,Lictuvos gelezinkeliai®
nustatytos dokumenty formos ir informacings sistemos IS ,, KROVINYS®, IS ,,STOKIS*.

3. Uzduotis atliekama vadovaujantis Kroviniy vezimo gelezinkelio transportu taisyklémis,

ADV/6 bei jmonés AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* normine technine dokumentacija.

7 lentelé. Savarankiskos uzduoties atlikimo vertinimo kriterijai

Eil.Nr. Savarankiska uzduotis Iskaityta | Nejskaityta

1. Savarankiskai uzpildyti vezamam pavojingam kroviniui
Vietiniy siunty vaztos dokumenty komplektq forma KR-99
naudojant IS , KROVINYS*.

Savarankiskai taikyti jmonés techning dokumentacija.

Savarankiskas darbas su IS ,,KROVINYS*.

2. SavarankiSkai uzpildyti pavojingam kroviniui  Vagonlapj

formg KR-77 naudojant IS ,, KROVINYS*“ ir IS ,,STOKIS*.

SavarankiSkai taikyti jmonés techning dokumentacija.

Savarankiskas darbas su IS ,,STOKIS*.

4.2. Uzduoties apraSymas UAB ,,Schenker*

DB] SCHENKER

Savarankiskos uzduoties atlikimo metu déstytojy bus praSoma sukurti pavojingy kroviniy
pervezimo uzsakymus. UZsakymai, naudojant skirtingas uzsakymo suvedimo sistemas (Eksporto
uzsakymams naudojamas - Ciel, importo uzsakymams naudojama- E booking), skirstomi j eksporto
ir importo uzsakymus.

Déstytojai bus susipazing su sistemy naudojimu, jiems bus pateiktos vartotojo instrukcijos,
sukurtas prisijungimas prie sistemy. Déstytojams bus pateikti uzsakymai, jie turés pradéti nuo
kliento informacijos suvedimo ] sistemg ir uzduot] pabaigti teisingai suvedant uzsakymo
informacijg ir jj aktyvuojant.

DB Schenker turi sukiirusi savo nuotoling interaktyvig mokymo sistema/programa.
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1. Tikslas - gebéti savarankiskai priimti kliento pateikta uzsakyma pavojingam kroviniui vezti

bei nustatyti krovinio vezimo marsruta.

2. Uzduociai atlikti reikalingos jmonés UAB ,,Schenker® nustatytos dokumenty formos ir

informacinés sistemos.

3. Uzduotis atlickama vadovaujantis jmonés UAB ,,Schenker*

normine technine

dokumentacija.
8 lentelé. Savarankiskos uzduoties atlikimo vertinimo kriterijai
Eil.Nr. Savarankiska uzduotis Iskaityta | Nejskaityta
1. Savarankiskai priimti pavojingo krovinio vezimo uzsakyma.

SavarankiSkai taikyti jmonés techning dokumentacija.

SavarankiSkas darbas su jmonés informacine sistema.

SavarankiSkai nustatyti pavojingo krovinio vezimo marsrutg.

SavarankiSkai taikyti jmonés techning dokumentacijg.

Savarankiskas darbas su jmonés informacine sistema.

Mokymy medziaga




